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Guia de actuacion para la realizacion del trabajo de campo del auditor en relacion con el
informe anual del auditor sobre proteccion de activos de clientes.

ANTECEDENTES

Con fecha 8 de diciembre de 2009 se ha publicado la Circular 5/2009, de 25 de noviembre, de la
Comisiéon Nacional del Mercado de Valores, que fija el contenido, asi como los medios y plazos para su
remision, del Informe Anual del Auditor sobre Proteccion de Activos de Clientes, que deben elaborar los
auditores externos sobre la adecuacién de las medidas adoptadas por las entidades que prestan servicios
de inversién para cumplir con los requisitos exigidos en la normativa en materia de proteccion de los
activos de los clientes de conformidad con lo que establece el articulo 43 del Real Decreto 217/2008, de
15 de febrero, sobre el régimen juridico de las empresas de servicios de inversion y de las demas
entidades que prestan servicios de inversion.

El Real Decreto 217/2008 desarrolla la Ley 47/2007, de 19 de diciembre, por la que se modifica la Ley
24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores, suponiendo ambos textos normativos la transposicion a
la normativa espafiola de los principales preceptos de la Directiva MiFID (Directiva 2004/39/CE) y sus
disposiciones de desarrollo, fundamentalmente la Directiva 2006/73/CE.

La Directiva MiFID establece, a las empresas prestadoras de servicios de inversion, los siguientes
requerimientos en materia de proteccién de activos:

- Cuando tengan a su disposicién instrumentos financieros pertenecientes a clientes, deberan tomar
las medidas oportunas para salvaguardar los derechos de propiedad de dichos clientes, sobre todo
en caso de insolvencia de la empresa de inversion, y para impedir la utilizacién por cuenta propia
de los instrumentos de los clientes, salvo en el caso de que los clientes manifiesten su
consentimiento expreso.

- Cuando tengan a su disposicion fondos pertenecientes a clientes, deberan tomar las medidas
oportunas para salvaguardar los derechos de dichos clientes y, salvo en el caso de las entidades de
crédito, para impedir la utilizacioén por cuenta propia de los fondos de los clientes.

La Directiva 2006/73/CE, de 10 de agosto, de desatrollo de la MiFID establece, por su parte, que los
Estados miembros exigiran que las empresas de inversiéon garanticen que sus auditores externos
informen como minimo una vez al afio a la autoridad competente del Estado miembro de origen de la

empresa acerca de la adecuacion de las medidas adoptadas por la empresa conforme a lo establecido en la
Directiva 2004/39/CE.

En este marco normativo, la transposicion del articulo 43 del Real Decreto 217/2008 establece que las
entidades que prestan servicios de inversiéon deberan asegurarse que sus auditores externos remitan a la
Comisién Nacional del Mercado de Valores un informe anual sobre la adecuacién de las medidas
adoptadas por aquélla para cumplir lo dispuesto en las letras f) del apartado 1 y c) del apartado 2 del
articulo 70 ter de la Ley 24/1988, de 28 de julio. En el caso de las entidades de crédito el Banco de
Espafia debera recibir copia de dicho informe.

La Circular 5/2009 de la Comisiéon Nacional del Mercado de Valores viene a regular dicho Informe.
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ENTIDADES SUJETAS Y TRABAJO DE CAMPO A DESARROLLAR

Conforme sefiala la Circular 5/2009, las entidades respecto a las que aplica la emision del Informe Anual
del Auditor sobre Proteccion de Activos de Clientes son las siguientes:

a) Las sociedades y agencias de valores que presten servicios de custodia y administracion por cuenta de
clientes de los instrumentos previstos en el articulo 2 de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado
de Valores, o mantengan fondos de sus clientes en relacién con la ejecucién de operaciones
desarrolladas por cuenta de ellos o bien presten servicios de gestion discrecional e individualizada de
carteras de acuerdo al apartado c) siguiente.

b) Las entidades de crédito, en la medida que presten servicios de inversiéon de acuerdo con lo
establecido en el articulo 65 de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores. No obstante,
cuando se trate de entidades de crédito solamente les sera de aplicacion respecto a la custodia y
administracion por cuenta de clientes de los instrumentos financieros previstos en el articulo 2 de la
Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores y a la gestion discrecional e individualizada de
carteras de acuerdo con el apartado c) siguiente.

c) Las sociedades gestoras de carteras que presten servicios de gestion discrecional e individualizada de
carteras de inversion con arreglo a un mandato conferido por los clientes que les otorgue poder de
disposicién sobre los instrumentos financieros o fondos de aquéllos.

d) Las sociedades gestoras de instituciones de inversion colectiva, que presten servicios de custodia y
administraciéon de las acciones y participaciones de inversion colectiva, o de gestiéon discrecional e
individualizada de carteras de acuerdo con el apartado c) anterior.

En relaciéon con la actuacion transfronteriza de las entidades que prestan los servicios sujetos a esta

Circular, se deberan tener en cuenta las siguientes consideraciones de acuerdo a lo transmitido por la
CNMV:

e Se tiene intencién de requerir el informe tregulado en la Circular 5/2009 a las entidades
autorizadas en Estados que no son miembros de la Unién Europea y que presten dichos
servicios en Espafa mediante sucursales, por lo que dichas sucursales se consideraran sujetas a

efectos de la norma.

e Por el contrario, no seran consideradas entidades sujetas las entidades autorizadas en Estados
miembros de la Unién Europea que operen en Espafia a través de sucursales,

e En la realizacion del trabajo de revision de las entidades sujetas, se debera tener en cuenta la
actividad que desarrollen en el extranjero sus sucursales que operen en Estados miembros de la
Union Europea.

Asimismo, la Comisién Nacional del Mercado de Valores recoge en la Circular el detalle de areas que el
auditor debera revisar para comprobar el cumplimento de los requisitos establecidos en la normativa en
relacion a la proteccion de los instrumentos financieros y fondos de los clientes:

e FEn el Anexo II de la Circular se sefialan las areas a cubrir en relacion con los instrumentos
financieros pertenecientes a clientes.
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e FEn el Anexo 111 se sefialan las areas a cubrir en relacidén con los fondos recibidos de clientes.

e En los Anexos II y III, a partir de las areas de revision establecidas respecto a los dos ambitos
anteriores, se seflalan las areas a cubrir en relaciéon con la actividad de gestiéon discrecional e
individualizada de carteras.

En todos los servicios prestados a clientes, las areas de revision se han definido en torno a cinco ambitos
basicos:

e Medidas organizativas.

e Registros contables.

o (Conciliaciones.

e Separacién y segregacion.
e Salvaguardia y custodia.

Por otro lado, la Comisiéon Nacional del Mercado de Valores establece como parte de la metodologia
soporte de verificacion, la utilizaciéon de técnicas estadisticas de seleccion muestral con un nivel de
confianza del 95% y con un error tolerable que no sera superior al 5% en cada uno de los atributos bajo
revision; no obstante, deja abierta la posibilidad al auditor de aumentar el valor del error tolerable
atendiendo al criterio de proporcionalidad y a su experiencia en relacioén a cada entidad, siempre que se
justifique adecuadamente en el Informe Anual del Auditor sobre Protecciéon de Activos de Clientes.

Considerando este marco general, dentro del cual los auditores tendran que llevar a cabo los
procedimientos que les permitan cubrir las areas de revision sefialadas por la Comision Nacional del
Mercado de Valores y asi estar en disposicion de poder emitir el Informe, la Comisién Técnica y de
Control de Calidad del ICJCE ha considerado adecuado emitir la presente Guia con el fin de
homogeneizar la actuacion profesional en estas revisiones.

Es necesario remarcar en todo caso que, dada la complejidad y las especificidades que pueden envolver la
actividad de cada entidad revisada, los procedimientos que se recogen en la Guia pretenden ser una base
general de actuacion para cubrir las areas de revision recogidas en la Circular de la Comision Nacional del
Mercado de Valores, debiéndose determinar el trabajo concreto individual a realizar en cada Entidad en
funcién de la naturaleza y escala de sus actividades.

Por dltimo, sefialar que en la determinacién del alcance de la revisién, el auditor podra, bajo su
responsabilidad, evaluar la posibilidad de utilizar otros informes a los que la Entidad pudiera estar
obligada en el desarrollo de sus actividades, cuando la naturaleza y el contenido de aquéllos, permitan
cubrir en cierta medida las areas de revision especificadas en la Circular. De igual forma, en lo que
respecta al servicio de custodia de instrumentos financieros, en los supuestos en que dicha actividad se
encuentre externalizada en un tercero, el auditor podra, bajo su responsabilidad, tener en cuenta los
informes elaborados en relacién con la entidad subcustodia, en la medida en que pudiesen cubrir
determinados aspectos de la revision a realizar en la Entidad.
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CONSIDERACIONES SOBRE LA ACEPTACION DEL ENCARGO Y LA CARTA
PROPUESTA

De acuerdo con el contenido del Real Decreto 217/2008 y de la Circular 5/2009, el Informe sobre
Proteccion de Activos de Clientes tiene un alcance especifico que atiende a criterios de proporcionalidad
y debe considerarse independiente del trabajo de auditorfa de las cuentas anuales. El Informe obliga a los
auditores externos a formular una opiniéon sobre la adecuaciéon de los procedimientos y sistemas de
control que, las entidades que prestan servicios de inversion en relaciéon con la custodia de instrumentos
financieros, el depésito de fondos confiados por sus clientes y la gestion discrecional e individualizada de
carteras, deben tener implementados.

De acuerdo con lo indicado anteriormente, el auditor externo de la Entidad esta obligado, con la
aceptacion del nombramiento de auditorfa de la Entidad sujeta a esta normativa, a realizar el trabajo
correspondiente y emitir el Informe sobre Proteccion de Activos de Clientes, siempre que la Entidad se
lo requiera.

En consecuencia, el auditor en la fase de aceptaciéon del nombramiento como auditor legal de las
entidades sujetas a esta normativa debera evaluar, adicionalmente a los elementos que normalmente se
tienen en cuenta en la aceptaciéon de un encargo de auditorfa, aquellos factores adicionales ligados al

desarrollo de este tipo de trabajos, y especificamente:
e Circunstancias especificas del cliente y del encargo.
e Riesgo asociado al encargo.
e Tipo de negocio.
e Volumen de trabajo necesario para emitir el informe.

e la propia capacidad técnica del auditor para llevar a cabo dicho encargo a la luz de las
circunstancias.

e Disposicion de los recursos necesarios para la ejecucion del trabajo en el tiempo estimado para su
realizacién y un equipo con conocimiento sobre el objeto de la revision y la competencia
profesional adecuada para llevar a cabo el trabajo (conocimientos legales, técnicos y experiencia
profesional sobre entidades que prestan servicios de inversién). En este sentido, en términos
generales, el equipo de trabajo deberfa aglutinar:

0 Conocimientos y experiencia en trabajos de analisis de informacién financiera y no
financiera y, en concreto, en el area de custodia de activos (instrumentos financieros y
fondos de clientes).

0 Conocimientos especializados sobre los modelos de control interno relativos a custodia
de activos y gestion discrecional e individualizada de carteras.

0 Conocimientos técnicos en sistemas de gestién y de informacién de modelos de negocio
relacionados con la actividad de gestién discrecional e individualizada de carteras.

0 Conocimiento del entorno y tendencias en el ambito de la custodia de activos de clientes.
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e Evaluacion de las técnicas de muestreo a aplicar respecto a los procedimientos a analizar.

e Honorarios estimados para la ejecucion del trabajo que se considere necesario para emitir el
informe requerido por la Circular.

e Cualquier otro hecho relevante dada la naturaleza del encargo.

Dado que en principio sera el auditor de la Entidad el encargado de emitir este informe especial, es
esencial que en la fase de aceptacion del encargo de auditoria se realice una conveniente estimaciéon de
todas las obligaciones de emision de informes por requerimiento legal que se asumen conjuntamente con
el nombramiento y se realice una estimaciéon global de los honorarios que la ejecuciéon de las mismas
supondria.

Elementos de la Carta de Encargo

Con independencia de que el informe anual sobre protecciéon de activos de clientes sea emitido, de
acuerdo con la normativa en vigor, por el auditor de la Entidad, es necesario que su ejecucion se rija por
una carta de encargo diferenciada de la carta de encargo de auditoria de cuentas, ya que la naturaleza del
trabajo, normativa regulatoria, procedimientos a ejecutar y fechas de ejecucion y emision de informe son
aspectos concretos que no coinciden con los relativos a la auditoria de cuentas de estas entidades.

Con independencia de los elementos o caracteristicas principales de la metodologia de ejecucion del
trabajo que cada auditor incluya en su carta de encargo, con objeto de gestionar de forma adecuada los
riesgos profesionales se recomienda que se incluyan, al menos, la clausula de limitacién de uso del
informe de revision, la clausula de indemnidad derivada de reclamaciones por uso indebido y las clausulas
de limitacién de responsabilidad contractual, que habitualmente utilice en su proceso interno de gestion
de riesgos.

Asimismo, en la carta encargo deberia incluirse:

1. Una identificacién de las actividades desarrolladas por la Entidad que quedan bajo el ambito de
aplicacién de la Circular 5/2009, esto es, la identificacion de si el encargo afecta a la custodia de
instrumentos financieros pertenecientes a clientes y/o a la custodia de fondos recibidos de
clientes y/o a la gestién discrecional e individualizada de carteras.

2. Una definicién de las areas concretas objeto de revision respecto a los ambitos anteriores que, en
funcién de la actividad del cliente, resulten de aplicacion.

3. Una descripcion de los procedimientos aplicables en relacién con los cinco ambitos definidos en
la Circular a la luz de las circunstancias que, en términos generales, se realizara por remision al
contenido de esta Guia.

Por otra parte, de acuerdo con el contenido de la Circular mencionada anteriormente, se debera
contemplar que el auditor enviara el informe de manera directa a la CNMV a la terminacion del plazo
definido en la propia Circular y que si en ese momento existen procedimientos pendientes de ejecucion
por cualquier circunstancia no imputable al auditor, se pondra de manifiesto en el informe la existencia
de la limitacion al alcance correspondiente.
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Adicionalmente, y de acuerdo con los requerimientos de la Circular 5/2009, se deberd incluir una
clausula contractual en la que se manifieste el compromiso del auditor, de mantener a disposicién de la
Comisiéon Nacional del Mercado de Valores toda la documentacion justificativa y la metodologia
utilizadas para la formulacién del Informe sobre Proteccion de Activos de Clientes durante un plazo de
cinco anos, a contar desde la fecha de emisién del mismo.

Por ultimo, si el auditor pacta con la Entidad el envio del informe a través del sistema CIFRADOC
instalado por la propia Entidad, en el primer ejercicio de aplicacién de la Circular tal y como posibilita la
misma, se debera recoger dicho hecho en la propia carta propuesta.

CONSIDERACIONES SOBRE LA ESTRUCTURA DEL INFORME

La Circular 5/2009 incluye un modelo con una estructura definida de informe a emitir por el auditor
externo como resultado del trabajo de revisiéon desarrollado en el marco de la aplicacion de la Circular.
En este sentido, el informe constara de un cuerpo principal y cuatro secciones, siendo dichas secciones
las siguientes: una Seccién Primera sobre Instrumentos Financieros, una Secciéon Segunda sobre Fondos
recibidos de clientes, una Seccién Tercera sobre Salvedades y, por ultimo, una Secciéon Cuarta sobre

Recomendaciones.

Las Secciones Primera y Segunda del informe tienen como objeto incluir un resumen del alcance y de las
pruebas llevadas a cabo por el auditor externo en el marco de la revision para las areas de Instrumentos
Financieros y de Fondos recibidos de clientes, respectivamente.

En cuanto a las entidades sujetas en las que el auditor tenga que revisar la prestacion del servicio de
Gestion Discrecional e Individualizada de Carteras, el resumen del alcance y las pruebas llevadas a cabo
en dicha revision se incluird también en las mencionadas Secciones Primera y Segunda, de tal forma que
queden cubiertas las areas de revision identificadas para la actividad de gestion de carteras en los Anexos
IT y III de la Circular 5/2009; en el caso de entidades de crédito, unicamente se deberd completar la
Seccién Primera, por no resultar de aplicacion a este tipo de entidades las areas de revision de fondos
recibidos de clientes.

OBTENCION DE UNA CARTA DE MANIFESTACIONES

Como procedimiento general de trabajo se debera obtener una carta de manifestaciones de la Direccion
de la Entidad, que debera ser firmada por algin miembro del Consejo de Administraciéon, como Organo
Responsable del control interno de la Entidad. El contenido final de la carta de manifestaciones de la
Direccion dependera de las circunstancias concretas de cada encargo pero como minimo debera
contemplar los siguientes aspectos:

1. Que el Consejo de Administracion de la Entidad es responsable de adoptar las medidas
oportunas para garantizar razonablemente el cumplimiento de la normativa en vigor en materia
de custodia y protecciéon de activos de clientes y en la prestacion del servicio de gestion
discrecional e individualizada de carteras.
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2.

10.

ICJCE

informe anual del auditor sobre proteccion de activos de clientes.

Que la implantacién y mantenimiento de cualquier sistema de control interno (incluso los que
aseguran el cumplimiento de la normativa aplicable a la Entidad) es responsabilidad de sus
Administradores y Direccion de la Compaiifa, quienes deben:

O Someterlo a una continua supervision para determinar que funciona segun lo prescrito.
O Modificarlo, si fuera preciso de acuerdo con las circunstancias.
O Evaluar los beneficios y costes originados por los procedimientos de control.

Que han puesto a disposicion del auditor todos los manuales, procedimientos, acuerdos,
documentaciéon e informacién completa relativa a los modelos de proteccién y custodia de
activos de clientes y de gestion discrecional e individualizada de carteras implantados en la
Entidad, cualquier comunicacién recibida de la Comisiéon Nacional del Mercado de Valores,
Banco de Espafia u otro organismo regulador y/o inspector en relacién con la prestacion de
dichos servicios, asi como, en su caso, cualquier reclamacién recibida de clientes también en
relacién con la prestacion de dichos servicios.

Que han puesto a disposicion del auditor la informacion correcta e integra relativa a cada una de
las poblaciones identificadas como necesarias (y en los periodos y a las fechas solicitadas) para la
realizacion de la revision, identificindose de forma expresa las poblaciones, los periodos y fechas
a los que se solicita la extraccién y otros aspectos que se consideren necesarios para su adecuada
identificacion.

Que no se conoce de ninguna anomalia o irregularidad que no les haya sido comunicada.

Que no se ha limitado el acceso ni el conocimiento a registros, contratos, acuerdos y otra
documentaciéon complementaria y/o relevante en la realizacién de sus comprobaciones sobre el
funcionamiento de los modelos de proteccion y custodia de instrumentos financieros de clientes
y de gestion discrecional e individualizada de carteras implantados por la Entidad.

Que se ha comunicado al auditor cualquier proceso existente de litigio que la Entidad tenga
abierto relacionado con la custodia de activos y la gestion discrecional e individualizada de
carteras.

Que no conocen la existencia de errores o irregularidades significativos que afecten a la
informacién suministrada, asi como de ninguna irregularidad significativa que haya afectado al
sistema de proteccion y custodia de activos de clientes de la Entidad o a la prestacion del servicio
de gestion discrecional e individualizada de carteras, y que no les haya sido comunicada.

Que los Manuales de Procedimientos y otras normas formalmente instauradas que hayan sido
suministrados al auditor, responden de manera sustancial con el modelo instaurado en la Entidad
para el control sobre los riesgos asociados a la prestacion de este tipo de servicios.

Confirmacién de que desde la fecha de referencia hasta el momento de emision del informe
sobre proteccion de activos de clientes no se ha producido ningiin hecho, ni se ha descubierto
asunto alguno que pueda afectar a los 6rganos de control interno y a los procedimientos
especificos en materia de protecciéon y custodia de activos de clientes o relacionados con la
prestacion del servicio de gestion discrecional e individualizada de carteras, ni se han producido
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comunicaciones con la CNMV o Banco de Espana relacionadas con la prestacién de estos
servicios.

PROCEDIMIENTOS A REALIZAR SOBRE INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Tipologia de muestras sobre instrumentos financieros

Como minimo, y en caso de ser aplicable, se definiran las siguientes poblaciones sobre las que se
obtendran las muestras necesarias para la realizacion del trabajo:

POBLACION DESCRIPCION
Cuentas de valores Totalidad de las cuentas de valores existentes en la Entidad en el perfodo
analizado
Compra/venta de Totalidad de las operaciones de compra y venta de instrumentos
instrumentos financieros financieros liquidadas en el periodo de analisis
Operaciones financieras Totalidad de los dividendos abonados, derechos de suscripcion ejercidos

o abonados u otros derechos para el periodo analizado y correspondientes
a las cuentas de valores de la Entidad

Titulos Totalidad de los instrumentos financieros en los que los clientes de la
Entidad tienen o han tenido posicién en el periodo analizado

Conciliaciones de titulos Totalidad de las conciliaciones de las posiciones con terceros en las que se
depositan instrumentos financieros de los clientes

Préstamo de valores Totalidad de todas las operaciones de préstamo de valores o de otros
tipos de financiacién realizados por la Entidad con instrumentos
financieros de clientes durante el periodo analizado

Garantias y colaterales Totalidad de garantias y colaterales de clientes existentes en la Entidad en
el periodo analizado

Custodios Totalidad de los terceros en los que se subdepositan instrumentos
financieros de clientes (en caso de ser custodio final, incluye depositarios
centrales)

No obstante, a criterio del equipo de trabajo, se podran desagregar las anteriores poblaciones en
subpoblaciones, sobre las que se obtendran muestras especificas, en atenciéon a la existencia de
caracteristicas propias que conviertan a la poblacién en no homogénea (por ejemplo, existencia de
diferentes procedimientos por tipo de cliente/activo/operacion, existencia de diferentes aplicaciones
informaticas, etc.).

A continuacion se detallan las areas de revision del Anexo II de la Circular 5/2009 que se encuentran
cubiertas por procedimientos realizados sobre cada poblacion definida:
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Muestras sobre instrumentos financieros

POBLACION AREA DE REVISION
Cuentas de valores 19
Compra/venta de instrumentos financieros 15, 16, 23, 34, 35
Operaciones financieras 15
Titulos 15, 22
Conciliaciones de titulos 18, 19, 20, 21
Préstamo de valores 25,32, 33
Garantias y colaterales 17
Custodios 24, 206, 27, 28, 29, 30, 31

Determinacién del tamafio de las muestras:

Para la determinacion del tamafio de las muestras se seguiran los siguientes criterios generales excepto en
aquellos casos en que expresamente se indique otro tamafio de muestra en este documento:

— Para poblaciones con un numero de elementos inferior a 60, se realizaran las pruebas propuestas para
la totalidad de los elementos que componen la poblacion.

— Para aquellas poblaciones con mas de 60 elementos, el tamafio de la muestra estara comprendido
entre 60 y 350 elementos debiendo considerarse a la hora de seleccionar el tamafio muestral, la
utilizacién de técnicas estadisticas (en general, nivel de confianza del 95% y error tolerable del 5%) y
la experiencia del auditor (como ejemplo, utilizando criterios de proporcionalidad, etc.).

Métodos de muestreo aplicables:

Los métodos a aplicar para la seleccion de las muestras podran ser:
— Muestreo aleatorio simple.
— Muestreo aleatorio sistematico.

No obstante, cuando asf lo aconseje la naturaleza de la poblacién o las caracteristicas del cliente, podran
emplearse métodos de selecciéon de muestras que otorguen una mayor probabilidad de ser seleccionados
a alguno de los elementos de la poblacion.

PROCEDIMIENTOS A REALIZAR POR AREA DE TRABAJO

Para la realizacion de los procedimientos que se describen a continuacion, el auditor podra contar con la
colaboracién de expertos informaticos siempre y cuando, de acuerdo a su experiencia y conocimientos,

asi lo aconsejen la naturaleza o extensiéon de los procedimientos a realizar.

ICJCE
Guia de actuacion 29 — Mayo de 2010 10




Guia de actuacion para la realizacion del trabajo de campo del auditor en relacion con el
informe anual del auditor sobre proteccion de activos de clientes.

Medidas orsanizativas.

1. Solicitar a la Entidad los procedimientos del area de custodia de instrumentos financieros L
2. Obtener evidencia de la aprobacion de los procedimientos al nivel adecuado dentro de la Entidad.

3. Obtener copia del plan de Auditoria Interna o Unidad de Control para el area relacionada con la
salvaguardia de instrumentos financieros

4. Obtener copia de las comunicaciones entre el departamento de auditoria interna/unidad de control y
la Direccién/Consejo con las conclusiones, deficiencias detectadas y soluciones propuestas en
relacién con la salvaguardia de instrumentos financieros.

5. Obtener el informe relativo a la adecuaciéon a los requerimientos establecidos por el IRS para
entidades definidas como QI (Qualified Intermediary) o PAI (Private Arrangement Intermediary).

6. En base a la informacién obtenida en los puntos anteriores concluir acerca de la existencia de
procedimientos definidos y documentacion soporte para las areas de revision definidas en el Anexo
IT de la Circular 5/2009 bajo el epigrafe “Medidas Organizativas”.

Revistros contables

1. Obtener para la poblacion “Compra/venta de instrumentos financieros” una muestra de
operaciones, analizando en funcién de las caracteristicas de la Entidad objeto de revision la necesidad
de realizar una seleccion de una muestra especifica de operaciones para cubrir la operativa con
instrumentos financieros que se custodian mediante cuentas émnibus.

2. Para la muestra seleccionada, solicitar la correspondiente documentaciéon soporte y verificar que los
siguientes conceptos sean coincidentes con los registros contables:

» Fecha operacion.
Nombre del cliente.
Identificacién de la operacion con la cuenta de valores correspondiente.

Importe de la operacion, divisa y nimero de titulos.

vV VYV V V

Las comisiones y gastos se corresponden con las incluidas en el contrato firmado para cada
cliente (o, en su caso, con las condiciones recogidas en las instrucciones de liquidacion).

3. Adicionalmente, para la muestra anterior se revisara que:

» El contrato de administracion y custodia de valotres recoge, en su caso, instrucciones para la
disposicién de los instrumentos financieros de clientes.

! Las medidas organizativas de las entidades deberan estar adaptadas a la forma en que desarrollan la custodia de instrumentos
financieros. En este sentido, las entidades que tengan acuerdos de subcustodia con otras entidades, ademas de los procedimientos de
relacion con clientes, archivo de documentacion, seguridad, etc., deberan tener documentados los procesos y procedimientos que les
permiten desarrollar una adecuada supervision de las entidades de las que reciben el servicio.
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» En cada uno de los contratos antetiores se pueden identificar titulares y autorizados de la cuenta
de valores asociada a la fecha de apertura asi como sus posteriores modificaciones de autorizados.

4. Para la muestra seleccionada en el punto anterior, solicitar, asimismo, posicién de la cuenta de valores
en fecha anterior y posterior a la liquidacion de la operaciéon y comprobar el adecuado registro en la
cuenta de valores de las operaciones realizadas en D.

5. Obtener para la poblacién “Operaciones financieras” una muestra de operaciones.

6. Para la muestra seleccionada, cotejar con una fuente externa para los dividendos recibidos, derechos
de suscripcion y otros derechos que la operaciéon ha sido correctamente registrada en la cuenta de
valores de una extraccién de clientes y que, en su caso, la fecha de liquidacién es correcta.

7. Para la poblacion de “Titulos”, identificar a través de fuentes externas las operaciones financieras que
hayan tenido lugar durante el periodo objeto de analisis.

8. Verificar para una cuenta de valores de clientes elegida al azar para cada uno de los titulos obtenidos
de la muestra anterior, que las operaciones financieras que han tenido lugar durante el periodo objeto
de revision, han sido registradas por la Entidad conforme a las condiciones e importes publicados en
las fuentes externas.

9. Obtener para la poblacion “Garantias y colaterales exigidos” a los clientes una muestra.

10. Para la muestra del punto anterior validar que la exigibilidad de la garantia o del colateral se encuentra
en vigor y que dicha garantia/colateral esta asociada a una cuenta de valores de clientes de la Entidad.

Conciliaciones

1. Solicitar, para la totalidad de los “Custodios”, los estados de conciliacién/certificados de deposito de
los instrumentos financieros depositados en terceros correspondientes a dos fechas (verificando que
se obtienen con una frecuencia como minimo trimestral).

2. Obtener para la poblacion “Conciliaciones de titulos” una muestra de conciliaciones, revisando la
exactitud de los datos utilizados para realizar dichas conciliaciones con los certificados de depdsito
(bien con el depositario central, bien con los subcustodios).

3. Para una seleccion de fechas de conciliacion, se solicitara el informe en el que se documentan los
resultados de las conciliaciones (incluyendo las explicaciones de las diferencias y las fechas de
resolucion).

4. Obtener para la poblacién “Cuentas de valores” a las fechas de conciliacién, una muestra de clientes.

5. Para cada uno de los clientes se solicitara muestra de los extractos enviados a clientes, comprobando

la correspondencia entre la informacién remitida y la incluida por la Entidad en la conciliacién con
los subcustodios (o, en su caso, con el depositario central).

Separacion y segregacion

1.

Obtener para la poblaciéon “Titulos” una muestra de instrumentos financieros.
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2. A partir de la muestra seleccionada y para una fecha determinada, solicitar el detalle de clientes y, en
su caso, posiciones propias y verificar que la Entidad estd en disposiciéon de facilitar la informacion
de forma individualizada.

3. Para la poblacién de “Custodios” con los que trabaja la Entidad, solicitar los contratos celebrados y
confirmar que recogen expresamente el hecho de que los custodios disponen de registros y cuentas
identificadas por cuenta de valores (diferenciando entre posiciones de los clientes y de la propia
Entidad). Si la Entidad es custodio final se obtendra el correspondiente certificado de posicion del
depositario central.

4. Obtener para la poblacion “Préstamo de valores” una muestra de operaciones.

5. Para la muestra seleccionada, verificar que se dispone del detalle individualizado por cuenta de
valores de los instrumentos prestados y las garantias aportadas.

Salvasuardia v custodia

1. Verificar que la Entidad dispone de controles internos para asegurarse que los instrumentos
financieros de los clientes no estan a disposicion de sus agentes y representantes, comprobando:

» La existencia de un procedimiento formalizado en la Entidad.

> La inclusién de clausulas a dichos efectos en los contratos firmados con los agentes y

representantes.
» La existencia de un procedimiento de supervision de la actividad de los agentes y representantes.
» El deposito de los titulos a nombre del cliente o de la Entidad (cuentas globales).

2. Solicitar a la Entidad el procedimiento del Consejo de Administracion/Ditreccion de la Entidad que
recoge los criterios de seleccion, designacion y revision periddica de los custodios para el ejercicio
objeto de revision.

3. Confirmar que cada uno de los custodios con los que trabaja la Entidad ha sido sometido a
evaluaciones y existe un informe de seguimiento que evalda la trayectoria, proyeccion internacional,
agilidad y eficiencia, rating, solvencia, certificados de calidad tales como la certificaciéon SAS-70 y
demas informacion relevante.

4. Solicitar a la Entidad los contratos de prestacion de servicios y acuerdos firmados con cada uno de
los custodios con los que trabaja y validar que el contrato recoge:

» Elalcance de las funciones del tercero y responsabilidades de las empresas externas de servicios.
» Las condiciones y términos de la actividad.

5. Verificar si la Entidad tiene implementado un proceso de seguimiento de las tareas delegadas en el
tercero y si se recoge en los procedimientos del area de custodia.

6. Identificar al responsable del seguimiento y control de cada custodio y verificar que conoce la

situacién de los valores depositados.
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7. En el caso de que la Entidad trabaje con custodios en estados con regulacién de custodia, se

verificara, para cada uno de los custodios, que estan sujetos a regulacion y supervision en su actividad

de custodia de instrumentos financieros por cuenta de tercero.

8. En el caso de que la Entidad trabaje con custodios en estados sin regulaciéon de custodia, verificar

que se cumple una de las dos condiciones siguientes que:

>

La naturaleza de los instrumentos y servicios relacionados requiere que la custodia se realice en
un tercero de ese Estado solicitando la documentacion soporte a la Entidad.

Los instrumentos financieros pertenecen a un cliente profesional, por lo que se solicitard a la
Entidad copia de la solicitud por escrito del cliente profesional.

9. Para la muestra de la poblacién “Préstamo de valores” obtenida anteriormente:

>

Solicitar a la Entidad el contrato de la cuenta de valores a la que pertenece el préstamo de valores
as{ como la autorizacién por escrito de cada uno de los titulares de dichas cuentas de valores (en
el caso de minoristas).

Verificar que las condiciones de la operaciéon de préstamo de valores se corresponden con el
contrato firmado por el cliente, incluyendo una referencia a los riesgos inherentes a las
responsabilidades de la Entidad para su restitucion.

Solicitar a la Entidad el control/detalle de las personas autorizadas para realizar este tipo de
operaciones y comprobar que las operaciones de préstamos de valores de la muestra han sido
realizadas por estas personas y que queda constancia de dicho hecho.

10. Para la muestra de la poblacion “Compra/venta de instrumentos financieros” seleccionada

anteriormente, y en relaciéon con la operativa con instrumentos financieros que se custodian mediante

cuentas 6mnibus, verificat:

ICJCE

Los contratos de cuentas de valores obtenidos anteriormente contienen el consentimiento
expreso individual previo de cada uno de sus clientes por el que, una vez informados sobre las
caracteristicas de los riesgos posibles, autorizan a que sus instrumentos financieros estén
depositados en una cuenta global.

Comprobar que en el mismo se recoge una referencia expresa a los riesgos inherentes y a las
responsabilidades de la Entidad para su restitucion.

Las operaciones de “Compra/venta de instrumentos financieros” de la muestra se han atribuido
correctamente al titular de la cuenta de valores (incluyendo garantias y colaterales exigidos y que
son propiedad del mismo).
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PROCEDIMIENTOS A REALIZAR SOBRE FONDOS RECIBIDOS DE CLIENTES

Tipologia de muestras sobre fondos recibidos de clientes

Como minimo, y en caso de ser aplicable, se definiran las siguientes poblaciones sobre las que se
obtendran las muestras necesarias para la realizacion del trabajo:

POBLACION DESCRIPCION

Cuentas de efectivo Totalidad de las cuentas de efectivo de clientes existentes en la Entidad en
el perfodo analizado.

Operaciones con efectivo Totalidad de los movimientos de efectivo de clientes existentes en la
Entidad en el periodo analizado.

Conciliaciones de efectivo | Totalidad de las conciliaciones de las posiciones con terceros en las que se
depositan fondos de los clientes.

Custodios Totalidad de los terceros en los que se depositan fondos de clientes.

No obstante, a criterio del equipo de trabajo, se podran desagregar las anteriores poblaciones en
subpoblaciones, sobre las que se obtendran muestras especificas, en atencién a la existencia de
caracteristicas propias que conviertan a la poblacién en no homogénea (por ejemplo, existencia de
diferentes procedimientos por tipo de cliente/activo/operacion, existencia de diferentes aplicaciones
informaticas, etc.).

A continuacion se detallan las areas de revision del Anexo III de la Circular 5/2009 que se encuentran
cubiertas por procedimientos realizados sobre cada poblacion definida:

Muestras sobre fondos recibidos de clientes

POBLACION AREA DE REVISION
Cuentas de efectivo 13, 14,19, 20, 22, 23
Operaciones con efectivo 13
Conciliaciones de efectivo 15,16, 17,18
Custodios 21,24, 25, 26

Determinacion del tamafio de las muestras:

Para la determinacion del tamafio de las muestras se seguiran los siguientes criterios generales excepto en

aquellos casos en que expresamente se indique otro tamafio de muestra:

— Para poblaciones con un numero de elementos inferior a 60, se realizaran las pruebas propuestas para
la totalidad de los elementos que componen la poblacion.
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— Para aquellas poblaciones con mas de 60 elementos, el tamafio de la muestra estara comprendido
entre 60 y 350 elementos debiendo considerarse a la hora de seleccionar el tamafo muestral la
utilizacién de técnicas estadisticas (en general, nivel de confianza del 95% vy error tolerable del 5%) y
la experiencia del auditor (como ejemplo, utilizando criterios de proporcionalidad, etc.).

Métodos de muestreo aplicables:

Los métodos a aplicar para la seleccion de las muestras podran ser:
— Muestreo aleatorio simple

— Muestreo aleatorio sistematico

No obstante, cuando asf lo aconseje la naturaleza de la poblacién o las caracteristicas del cliente, podran
emplearse métodos de selecciéon de muestras que otorguen una mayor probabilidad de ser seleccionados
a alguno de los elementos de la poblacién.

PROCEDIMIENTOS A REALIZAR POR AREA DE TRABAJO

Para la realizacion de los procedimientos que se describen a continuacion, el auditor podra contar con la
colaboracién de expertos informaticos siempre y cuando, de acuerdo a su experiencia y conocimientos,

asf lo aconsejen la naturaleza o extension de los procedimientos a realizar.

Medidas orsanizativas.

1. Solicitar a la Entidad los procedimientos del area de fondos de clientes.

2. Obtener evidencia de la aprobacion de dichos procedimientos al nivel adecuado dentro de la
Entidad.

3. Obtener copia del plan de Auditoria Interna o Unidad de Control para el area relacionada con la
salvaguardia de fondos de clientes.

4. Obtener copia de las comunicaciones entre el departamento de auditoria interna/unidad de control y
la Direccién/Consejo con las conclusiones, deficiencias y soluciones detectadas en relacion con la
salvaguardia de fondos de clientes.

5. Obtener el informe relativo a la adecuaciéon a los requerimientos establecidos por el IRS para
entidades definidas como QI (Qualified Intermediary) o PAI (Private Arrangement Intermediary).

6. En base a la informaciéon obtenida en los puntos anteriores concluir acerca de la existencia de
procedimientos definidos y documentacion soporte para las areas de revision definidas en el Anexo
I1I de la Circular 5/2009 bajo el epigrafe “Medidas Organizativas”.

Revistros contables

1. Obtener para la poblaciéon “Operaciones con efectivo” una muestra de movimientos de efectivo de
clientes, verificando que la Entidad dispone de un detalle diario de entradas y salidas de efectivo
individualizado por cliente.
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2. Para la muestra seleccionada, solicitar la documentacién soporte correspondiente a una fecha y

verificar que los siguientes conceptos sean coincidentes con los registros contables:
» Fecha operacion.

Nombre del cliente.

Numero de cuenta de cargo y abono.

Importe y concepto del movimiento.

vV V V V

En caso de que aplique, que las comisiones y gastos se corresponden con las establecidas en el
contrato firmado para cada cliente.

» Comprobar que en el contrato facilitado se pueden identificar titulares y autorizados de la cuenta
de efectivo.

3. En caso de que en alguna de las cuentas de efectivo analizadas en la muestra seleccionada, la Entidad
haya compensado un saldo acreedor o deudor con otras cuentas del cliente, verificar la existencia de
la correspondiente autorizacion.

Conciliaciones

1. Solicitud de los estados de conciliacién/certificados de depésito de los fondos depositados en
terceros y verificar su existencia (obtener dichos estados a dos fechas, verificando que se obtienen
con una frecuencia como minimo trimestral).

2. Obtener para la poblacién “Conciliaciones de efectivo” una muestra de conciliaciones, revisando la
exactitud de los datos utilizados para realizar dichas conciliaciones con los certificados de deposito.

3. Para una seleccion de fechas de conciliacion, se solicitara el informe en el que se documentan los
resultados de las conciliaciones (incluyendo las explicaciones de las diferencias y las fechas de
resolucion).

4. Obtener para la poblacion “Cuentas de efectivo” a las fechas de conciliacién, una muestra de cuentas
de clientes.

5. Para cada una de las cuentas de clientes de la muestra se solicitarin los extractos enviados a clientes,

comprobando la correspondencia entre la informacién remitida y la incluida por la Entidad en la
conciliacién con los depositarios.

Separacion y segregaciin

1.

Para una fecha seleccionada al azar, solicitar el detalle de la totalidad de los saldos de efectivo
depositados en la Entidad, tanto saldos propios como los correspondientes a la poblacién “Cuentas

de efectivo”, verificando que la Entidad esta en disposicion de facilitar dicha informacion, y que

bl

dichas cuentas estan abiertas de manera individualizada.

En el caso de que existan fondos de clientes en cuentas de terceros, para la totalidad de los
depositarios con los que trabaja la Entidad, solicitar los contratos celebrados con los depositarios
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designados, para confirmar que se recoge expresamente el hecho de que éstos disponen de registros y
cuentas perfectamente identificados de los clientes, separadas de las posiciones de la Entidad y de las
posiciones del depositario.

Para los contratos obtenidos de la muestra “Cuentas de efectivo”, verificar que la Entidad cuenta con
instrucciones y autorizacion escrita del cliente para la inversion de sus saldos transitorios en activos
aptos con suficiente liquidez, en nombre y por cuenta del cliente.

Salvasuardia v custodia

1.

Verificar que la Entidad dispone de controles internos para asegurarse que los fondos de los clientes
no estan a disposicion de sus agentes y representantes, comprobando:

» La existencia de un procedimiento en el Manual de la Entidad.

» La inclusion de cldusulas a dichos efectos en los contratos firmados con los agentes y
representantes.

» La existencia de un procedimiento de supervision de la actividad de los agentes y representantes.

Para la totalidad de los “Custodios”, verificar la existencia de un acuerdo firmado entre la Entidad y
cada depositario, el cual debe recoger las condiciones de regulacion en cuanto a la tenencia y depdsito
de los fondos de clientes.

Para la muestra seleccionada sobre la poblacion “Cuentas de efectivo” verificar:

» Que los fondos de clientes se encuentran depositados en Bancos centrales, entidades de crédito
autorizadas en los Estados Miembros de la Unién Europea, bancos autorizados en terceros
Estados y en Fondos del mercado monetario habilitados, depdsitos a la vista y adquisiciones
temporales de activos con plazo de vencimiento residual menor o igual a dos dias.

» Que en caso de que los fondos de clientes se encuentren invertidos en un fondo del mercado
monetario, la Entidad cuenta con el consentimiento expreso del cliente.
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PROCEDIMIENTOS A REALIZAR SOBRE LA GESTION DE CARTERAS
Como minimo, y en caso de ser aplicable, se definiran las siguientes poblaciones sobre las que se

obtendran las muestras necesarias para la realizacion del trabajo:

POBLACION

DESCRIPCION

Cuentas de valores

Totalidad de las cuentas de valores existentes en la Entidad
en el periodo analizado, de gestion de carteras de clientes.

Cuentas de efectivo

Totalidad de las cuentas de efectivo existentes en la Entidad
en el periodo analizado, de gestion de carteras de clientes.

Compra/venta instrumentos financieros

Totalidad de las operaciones de compra y venta de
instrumentos financieros liquidadas en el periodo de analisis,
de clientes de gestion de carteras.

Operaciones financieras

Totalidad de los dividendos abonados, detechos de
suscripcion ejercidos o abonados u otros derechos para el
periodo analizado y correspondientes a las cuentas de valores
de la Entidad de clientes de gestiéon de carteras.

Operaciones con efectivo

Totalidad de los movimientos de efectivo de clientes
existentes en la Entidad en el periodo analizado.

Titulos

Totalidad de los instrumentos en los que los clientes de
gestion de carteras de la Entidad tienen o han tenido
posicién en el periodo analizado.

Conciliaciones de carteras

Totalidad de las conciliaciones de los estados de posicion de
las carteras gestionadas (instrumentos financieros y efectivo)
y las posiciones comunicadas por los custodios.

Préstamo de valores

Totalidad de las operaciones de préstamo de valores o de
otros tipos de financiacion realizados por la Entidad con
instrumentos financieros de clientes de gestion de carteras
durante el periodo analizado.

Garantias y colaterales

Totalidad de las garantias y colaterales de clientes de gestion
de carteras existentes en la Entidad en el periodo analizado.

Custodios

Totalidad de los terceros en los que se depositan
instrumentos financieros de clientes de gestion de carteras.

No obstante, a criterio del equipo de trabajo, se podran desagregar las anteriores poblaciones en

subpoblaciones, sobre las que se obtendran muestras especificas, en atenciéon a la existencia de

caracteristicas propias que conviertan a la poblacién en no homogénea (existencia de diferentes

aplicaciones informaticas, etc.).
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A continuacién se detallan las dreas de revision de los Anexos II y III de la Circular 5/2009 que se
encuentran cubiertas por procedimientos realizados sobre cada poblacién definida:

POBLACION AREA DE REVISION - AREA DE REVISION -
INSTRUMENTOS FONDOS DE CLIENTES
FINANCIEROS
Cuentas de valores/Cuentas de 19 13, 14, 19, 20
efectivo
Compra/venta de instrumentos 15, 16 N/A
financieros
Operaciones financieras 15 N/A
Operaciones de efectivo N/A 13
Titulos 15, 22 N/A
Conciliaciones de cartera 18, 19, 20, 21 15,16, 17,18
Préstamo de valores 33 N/A
Garantfas y colaterales 17 N/A
Custodios 26 24

La aplicacion de los procedimientos de revision en relacién con la gestion discrecional e individualizada
de carteras se realizaran siguiendo los parametros y directrices detalladas en los apartados respectivos de
instrumentos financieros y de fondos recibidos de clientes, de tal forma que permitan cubrir las areas
especificas de revision sefialadas en los Anexos II y III de la Circular 5/2009 por la Comisién Nacional
del Mercado de Valores.

Por tanto, sera de aplicaciéon lo dispuesto en dichos apartados en relacion con “Determinaciéon de
tamano de la muestra”, “Métodos de muestreo aplicables” y “Procedimientos a realizar”.

OTRAS CONSIDERACIONES
Alcance del articulo 2 de la Ley 24/1998, de 28 de julio, del Mercado de Valores

El ambito de aplicacion de la Circular sefala que quedan comprendidas en el mismo las entidades que
presten los servicios de custodia y administracién por cuenta de clientes de los instrumentos previstos en
el articulo 2 de la Ley del Mercado de Valores, mantengan fondos de sus clientes en relacién con la
ejecucion de operaciones desarrolladas por cuenta de ellos o bien presten servicios de gestion
discrecional e individualizada de carteras, bajo las circunstancias que marca la Circular.

A efectos de custodia de instrumentos financieros, existen determinados instrumentos incluidos en la
enumeraciéon del mencionado articulo, para los que no se puede considerar que las entidades desarrollan
una custodia efectiva, por lo que su exclusion deberia ser contemplada en la aplicaciéon de las
correspondientes pruebas en el marco de esta revision.
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Un ejemplo serfan las participaciones en fondos de inversiéon nacionales, por existir unicamente un
registro de las suscripciones y reembolsos por parte de sus sociedades gestoras. En todo caso, si entrarian
en el alcance de la revision las acciones de las sociedades de inversion de capital variable (SICAV).

No obstante lo anterior, a efectos de custodia de instrumentos financieros, si se considerarin las
participaciones en fondos de inversiéon nacionales dentro de la poblacién “Garantias y colaterales”
definida en la presente guia dado que, en este caso especifico, se analiza el poder de disposicién sobre los
instrumentos financieros del cliente por parte de la Entidad (por ejemplo, a efectos de su pignoracion
como garantia de un préstamo) y no su custodia efectiva.

A efectos de la revision del servicio de gestion discrecional e individualizada de carteras, no se tomaran
en cuenta las consideraciones anteriores, dado que de nuevo en este caso se analiza el poder de
disposicion de la Entidad sobre los instrumentos financieros de las carteras de clientes en base al
otorgamiento del correspondiente mandato de gestion. Por tanto, en la revisiéon de este servicio se
consideraran la totalidad de instrumentos financieros previstos en el articulo 2 de la Ley del Mercado de
Valores.

Alcance de la revision a realizar en relacion con las operaciones OTC (“over the counter”), en el
marco de la aplicacion de la Circular 5/2009

En la medida en que la Comisién Nacional del Mercado de Valores ha expresado que las operaciones
OTC han de quedar dentro del alcance de la revisiéon a desarrollar para dar cumplimiento a la Circular
5/2009, se plantea la necesidad de definir un marco especifico de actuacién en este ambito al no existir
una custodia efectiva por parte de las entidades en relacién con estos instrumentos financieros (mas alla
de la necesaria salvaguarda de los correspondientes contratos que los soportan). En este sentido, respecto
a las operaciones OTC se da la circunstancia de que son complejas, existiendo un amplio espectro de
operaciones OTC actualmente en el mercado, que a buen seguro seguira creciendo en el corto, medio y
largo plazo vy, adicionalmente, que la obtencién de la informaciéon necesaria para realizar los puntos
exigidos recientemente por la CNMV es dificultosa, haciendo muy dificil su gestién en los plazos
requeridos para emitir el informe. Por todo ello, lo logico y recomendable es que en este primer afio de
aplicacion de la norma se plantee una revision mas limitada de la actividad, que permita fijar
posteriormente, en su caso y a partir de las conclusiones que se extraigan de este primer ejercicio, un
enfoque adaptado de cara a préximos ejercicios, ya con mas informacion. Por tanto, en este primer afio
de aplicacion, con la finalidad también de hacer mas operativo para las entidades el trabajo de extraccién
de la base de operaciones sujetas al analisis, se centrara el mismo en las operaciones que se encuentran
vivas a una fecha que se tome como referencia (se propone tomar como dicha fecha el 31 de diciembre
de 2009, lo que permitira utilizar parte del trabajo que se desarrolla en relacion con esta operativa en el
marco de la auditoria de cuentas).

Asi, la revisién a realizar respecto a las operaciones OTC que realizan las entidades debe articularse a
partir de las siguientes consideraciones (definidas siguiendo la visién trasladada por la CNMV en este
ambito):

e Se deben considerar todas las operaciones y productos OTC, no incluyéndose aquéllos de naturaleza
bancaria (por ejemplo, los depdsitos estructurados que garantizan a su vencimiento al cliente la
totalidad de su inversion).
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e Se deben cubrir tanto las operaciones y productos distribuidos o comercializados por las entidades a
sus clientes que cuentan con un formato y estructura estandarizada, como aquellas otras operaciones
que se diseflan a medida en funcién de las necesidades especificas de cada cliente.

e Se han de revisar tanto las operaciones realizadas con clientes minoristas (en funcién de la
categorizacion MiFID realizada por cada Entidad) como las efectuadas con clientes profesionales y
contrapartes elegibles.

e DPor el contrario, la revisiéon no debe contemplar aquellos productos accesorios (y comercializados de
manera conjunta) a operaciones de activo de naturaleza tipicamente bancaria (tales como los swaps,
collar, floors, etc., asociados a préstamos concedidos a clientes). Si dichos productos y operaciones se
contratan por el cliente de forma separada al producto bancario, si que entrarfan en el alcance.

Para cubrir la revisiéon de la operativa OTC, es necesario identificar una poblaciéon adicional a las
definidas en los apartados anteriores de esta Guia:

POBLACION DESCRIPCION AREAS DE REVISION
Instrumentos Operaciones OTC realizadas con clientes (minoristas, | 1, 11, 12,13, 14, 15, 16,
financieros OTC | profesionales y contrapartes elegibles), que se 17, 22, 23 (Instrumentos

encuentren vivas al cierre del ejercicio financieros)

Procedimientos a aplicar para la revisiéon de la operativa OTC de las entidades

L] Comprobar que la Entidad cuenta con procedimientos por escrito que detallan los aspectos mas
relevantes de esta operativa con clientes, cubriendo las areas de revision identificadas en el cuadro
anterior y con el alcance que sefiala el apartado de “Medidas organizativas” del Anexo II de la
Circular 5/20009.

[l Obtener para la poblacién “Instrumentos financieros OTC” una muestra de operaciones vivas
(limitandose la seleccion en este primer ejercicio de aplicacion a una muestra de 60 operaciones),
verificando los siguientes aspectos:

e Ja Entidad cuenta con un detalle individualizado de las operaciones OTC que tiene
contratadas con sus clientes.

e Los datos incluidos en los documentos contractuales de las operaciones OTC concuerdan
con los registros internos de la Entidad.

e En su caso, la Entidad dispone de registros donde se identifican las garantias y colaterales
asociadas a las operaciones OTC, y que son propiedad de los clientes.
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Alcance de la revision a realizar en relaciéon con las entidades que prestan el servicio de gestion
discrecional e individualizada de carteras en base a un mandato de delegacion de gestion sin
que dicho mandato les otorgue poder de disposicion sobre los instrumentos financieros y el
efectivo de los clientes

La prestacion del servicio de gestion discrecional e individualizada de carteras por parte de las entidades,
tiende a otorgar al gestor el poder de disposicion sobre los instrumentos financieros y el efectivo de la
cartera, entendiendo por poder de disposicion la realizaciéon no sélo de la toma de decisiones de
compraventa de los instrumentos financieros para la cartera sino también el control de la cuenta de
valores y cuenta corriente vinculadas al contrato correspondiente de gestion de carteras.

Sin embargo, en aquellas situaciones en que se produce una delegacion de la gestion de la cartera (de toda
la cartera o de parte de la misma), donde la entidad delegada no posee el poder de disposicién sobre los
activos, normalmente porque no esté autorizada por la normativa aplicable (por ejemplo, sociedades
gestoras de instituciones de inversion colectiva que reciben la delegacion de la gestién de la cartera de
fondos de pensiones gestionados por una compafifa de seguros o por una sociedad gestora de fondos de
pensiones), el alcance de la revisiéon que se debe realizar por el auditor para cubrir los requerimientos de
la Circular 5/2009, conforme ha trasladado la CNMYV, debe otientarse a comprobar que la entidad
delegada no tiene dicho poder de disposicion sobre los activos que gestiona.

En base a lo comentado, los procedimientos que se desarrollaran en la revision de esta actividad para
cubrir los requerimientos de la Circular 5/2009 se basaran en los siguientes aspectos:

e Verificar que en el contrato de delegacion de gestion la entidad delegataria no permite el traspaso del
poder de disposicion de los activos que se gestionan de los clientes a la entidad delegada.

e Verificar que en los contratos de cuentas de valores (contratos de administracién y custodia) de los
clientes cuyas carteras se ha encomendado la gestiéon a la entidad delegada, no aparecen como
autorizados personas de dicha entidad delegada.

e Verificar para varios dias al azar que la entidad delegada traslada las 6rdenes de compraventa
realizadas para las carteras que gestiona a la entidad delegataria, de tal forma que ésta pueda
desarrollar sus labores de control y conciliaciéon de las posiciones con los depositarios de las cuentas
de valores y cuentas corrientes de los clientes.

e Verificar para varios dfas al azar que las 6rdenes de compraventa que realiza la entidad delegada para
las carteras que gestiona se trasladan al correspondiente intermediario, comunicando como entidad
que liquida las operaciones a la entidad que mantiene las cuentas de valores asociadas a los contratos
de gestion de carteras.

La aplicacién de este enfoque en los supuestos de delegacion de gestion sin que dicho mandato confiera
a la entidad delegada el poder de disposicion sobre los instrumentos financieros y el efectivo de clientes
conlleva la necesidad de verificar en lo que respecta a la entidad delegataria, que ésta dispone de
procedimientos formalizados por escrito orientados a realizar una adecuada supervision del servicio de
gestion que recibe de la entidad en la que delega dicha gestion, y que en el contrato formalizado entre
ambas entidades se recogen con el suficiente detalle dichos mecanismos de supervision, de tal forma que
vinculen contractualmente a ambas entidades.
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