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NO HACE MUCHO, -oincidi con uno
de mis primeros auditados, el responsa-
ble del departamento financiero de una de
las empresas Jdel grupo en ¢l que trabaja-
ba. Por aquel entonces, yo empezaba co-
mo auditora interna en el grupo. Entre ri-
sas, recordamos anécdotas y me confesd
lo que pensé cuando coineidié por primera
vez con el equipo de auditoria interna: Es-
tén aquilos de la Gestapo!”.

No es para menos, puesto que, como le
sucedié a él, la mayoria percibe al auditor
interno como el gran fiscalizador. Aquel
que, enviado por el director general, bus-
ca bajo la alfombra incidencias o irregula-
ridades para sefialar responsables, con la
Gnica finalidad de investigar hechos y le-
vantar acta,

Pues bien, ésta es una de las posibles ver-
tientes que puede adoptar la auditorfa in-
terna: la llamada auditoria del fraude. Sc
trata de aquella modalidad enfocada a rea-
lizar una composicién de lugar sobre un
problema detectado, Habitualmente, esa
composicion de lugar sirve como base pa-
ra tomar decisiones iinicamente sobre ese
problema.

No obstante, la visién actual de la audi-
toria interna no se limita a esta modalidad,
sino que va mds alld, puesto que los re-
querimientos de los distintos reguladores
(como por ejemplo la CNMV) y las prac-
ticas de buen gobierno empresarial estin
llevando a las organizaciones actuales a
considerar como basico ¢l control inter-
no. Se engloban en control interno todos
aquellos procesos establecidos por €l Con-
scjo de Administracion y por la direccion
disefiados para proporcionar un grado de
seguridad razonable para conseguir: ) efi-
caciay eficiencia de las operaciones; b) fia-
bilidad, integridad y oportunidad de lain-
formacién tanto financiera como no
financiera; ¢) cumplimiento de las leyes,
politicas y normas aplicables, tanto inter-

nas como externas; d) una adecuada ges-
tion de los riesgos que pueden impedir a
una sociedad sus objetivos estratégicos; y
por ultimo, ¢) la proteceién de sus activos,
Tn este contexto, la auditoria interna
asume ¢l papel de examinar y evaluar el
disefio y la efectividad del sistema de con-
trol interno para informar sobre su fun-
cionamiento (habitualmente al Consejo
de Administracién o al Comité de Audito-
ria) y promover, en su caso, mediante re-
comendaciones de valor para el negocio,
1as mejoras oportunas para un control efec-
tivo aun coste razonable. Auditoria inter-
nano es un 6rganoc ejecutivo, ya que no
asume ninguna responsabilidad sobre las
operaciones auditadas ni sobre la imple-
mentacion de las mejoras que propone. Se
trata mas bien de un departamento for-
mado por un equipo de profesionales es-
pecializado y centrado en ¢l andlisis yla
evaluacion de procedimientos para eva-
luar sus riesgos y controles asociados.
Para analizar todos los procesos de la
comparfifs, ¢l auditor interno utiliza un ma-
pade ruta, es decir, un conjunto de herra-
mientas que le permiten identificar dén-
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de se localizan los riesgos de la organizacion,
entre ellas se encuentra el denominado
mapa de riesgos en el que, grificamente,
se pintan los riesgos y los procesos masy
menos relevantes de la organizacion y que
permite al auditor definir un plan de ac-
tuacion plurianual para abarcar ¢l més am-
plio abanico de procesos con mayor ries-
go en el menor nimero de afios posible.

Laelaboracion y la actualizacion per-
manente de ese mapa de riesgos suele ser
competencia y responsabilidad del de-
partamento de control de riesgos, pero au-
ditoria interna es quien le da validez final
tras haber auditado cada una de las dreas
de una organizacién empresarial.

Los trabajos de auditoria siempre se rea-
lizan en base a una normativa interna dis-
ponible, ala realizacién de entrevistas con
los responsables de los distintos procedi-
micntos v a la realizacién de pruchas de
detalle.

La finalidad es poder conocer de pri-
mera mano ¢émo funciona la compatfiia,
No existe una receta Gnica que permita
obtener el procedimiento dptimo; siem-
pre depende del 4rea a analizar, de 1as per-
sonas afectadas, del momento econémi-
co, de los recursos disponibles,... de un
sinfin de condicionantes que es necesario
incorporar al cocktail que permite gene-
rar recomendaciones ttiles a la organiza-
cion. Recomendaciones que, sobre todo,
deben ser consensuadas, aceptadas, com-
partidas y compradas por ¢l auditado pues-
to que serd él quien debera asumirlas co-
mo propias y ponerlas en func¢ionamiento.

En definitiva, a modo Jde conclusion, la
auditoria interna ofrece a la organizacion
un punto de vista critico y neutro, alejado
del dia a dia que nos sume atodos en una
inercia dificil de romper: 1a auditoria in-
terna no s un fin en si misma, sino un me-
dio para conseguir que la organizacion op-
timice y mejore sus procedimientos.
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