
LAAUDITOR?AINTERNACO V O

IFDIO Y NOCOMOUNFIN

NOHACEMUCHO
,

coincidíconuno
demisprimeros auditados

,

el

responsable deldepartamento financiero deunade
lasempresasdelgrupoen el que
trabajaba . Poraquelentonces

, yoempezaba
comoauditora internaen el grupo . Entre
risas

,

recordamosanécdotas
y

meconfesó
lo quepensócuandocoincidióporprimera
vezcon

el equipodeauditoríainterna "

¡Estánaquílosde la Gestapo!
"

.

Noesparamenos
, puestoque ,

como
le

sucedió a
él

,

la mayoríapercibe al auditor
internocomo el granfiscalizador . Aquel
que ,

enviadopor el directorgeneral ,

busca bajo la alfombra incidencias o

irregularidades paraseñalarresponsables ,

con la

única finalidadde investigarhechos
y

levantaracta.
Puesbien

,

éstaesunadelasposibles
vertientesquepuedeadoptar la auditoría
interna :

la llamadaauditoría delfraude . Se
tratadeaquellamodalidad enfocada a

realizar unacomposiciónde lugarsobreun
problemadetectado . Habitualmente

,

esa
composiciónde lugarsirvecomobase
paratomardecisionesúnicamentesobreese

problema.
Noobstante

,

la visiónactualde la

auditoría internanoselimita a estamodalidad
,

sinoquevamásallá
, puestoquelos

requerimientosdelosdistintos reguladores
(

comoporejemplo la CNMV
) y

las
prácticas debuengobiernoempresarial están
llevando a lasorganizaciones actuales a

considerarcomobásico el control
interno .

Seenglobanencontrolinterno todos
aquellos procesosestablecidos porel

Consejo deAdministración
y por la dirección

diseñadosparaproporcionarungradode
seguridadrazonableparaconseguir :

a

)

eficacia
y

eficiencia delasoperaciones ;

b

)

fiabilidad
, integridad y oportunidad de la

informacióntantofinancieracomono
financiera

;

c

) cumplimientodelasleyes ,

políticas y

normasaplicables ,

tantointer

PORMARTAPALACIO
,
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nascomoexternas
;

d

)

unaadecuada
gestiónde losriesgosquepuedenimpedir a

unasociedadsusobjetivosestratégicos ;
y

porúltimo
,

e

)

la proteccióndesusactivos.
Enestecontexto

,

la auditoríainterna
asume el papeldeexaminar

y

evaluar el

diseño
y

la efectividaddelsistema de
control internopara informarsobresu
funcionamiento

(

habitualmente al Consejo
deAdministración o

al Comitéde
Auditoría

)
y promover ,

ensucaso
,

mediante
recomendacionesdevalorpara el negocio ,

lasmejorasoportunasparauncontrol
efectivo a uncoste razonable . Auditoría
interna noesunórganoejecutivo , yaqueno
asumeninguna responsabilidad sobrelas
operaciones auditados ni sobre la

implementación delasmejorasquepropone . Se
tratamásbiendeundepartamento
formadoporunequipodeprofesionales
especializado y

centradoen el
análisis

y

la

evaluacióndeprocedimientos para
evaluar susriesgos y

controles asociados.
Paraanalizartodos losprocesosde la

compañía ,

el auditorinternoutilizaun
mapa

deruta
,

esdecir
,

unconjuntode
herramientas que le permitenidentificardón
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deselocalizan losriesgosde la organización ,

entreellasseencuentra el denominado
mapaderiesgosen el que , gráficamente ,

sepintanlosriesgos y

losprocesos más
y

menos relevantesde la organización y que
permite al auditordefinirunplande
actuación plurianual paraabarcar el

más

amplio abanicodeprocesos conmayor
riesgo en el menornúmerodeañosposible.

Laelaboración
y

la actualización
permanente deesemapaderiesgossueleser
competencia y responsabilidad del
departamento decontrol deriesgos , pero
auditoría internaesquien le davalidezfinal
trashaberauditadocadaunadelasáreas
deunaorganizaciónempresarial.

Lostrabajosdeauditoría siemprese
realizan enbase a unanormativainterna
disponible ,

a la realizacióndeentrevistascon
losresponsablesdelosdistintos
procedimientos

y

a la realizacióndepruebasde
detalle.

Lafinalidadespoderconocer de
primera manocómo funciona la compañía.
Noexisteunarecetaúnicaquepermita
obtener el procedimiento óptimo ;

siempre dependedelárea a analizar
,

delas
personasafectadas

,

delmomento
económico

,

delosrecursosdisponibles ,..

. deun
sinfíndecondicionantesqueesnecesario

incorporar al cocktailquepermite
generar recomendaciones útiles a la

organización . Recomendacionesque ,

sobretodo
,

debenserconsensuadas
, aceptadas ,

compartidas y compradaspor el auditado
puesto queserá él quiendeberáasumirlas
comopropias y ponerlasenfuncionamiento.

Endefinitiva
,

a mododeconclusión
,

la

auditoríainternaofrece a la organización
unpuntodevistacrítico

y

neutro
, alejado

deldíaa díaquenossume a todosenuna
inerciadifícilderomper :

la auditoría
interna noesunfinen sí misma

,

sinoun
medioparaconseguirque la organización
optimice

y mejoresusprocedimientos.
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