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" Noentramosenunaguerradeprecios
porque el clientesaleperdiendo

"

TeresaBarajasMADRID.

Lafacturación deKPMGalcanzó los
17.117millonesdeeurosdurante el

ejercicio fiscalcerrado el
30de

septiembre de2011
,

lo quehasupuesto
para la compañíadeservicios
profesionalesunaumentodel10

,1 por
cientorespecto al arioanterior. Es
decir

,

setratadelaBigFourquemás
hacrecidoenfacturación.

¿Cuálessonlosretosparaeste
ejercicio?

Continuar aprovechando las
oportunidades queofrece el mercado

,

acompañando , porejemplo ,

a

nuestrosclientesensusprocesosde
internacionalización o de
transformacióndenegocio.

El precioporhorade la consultoría
hadisminuido

,

¿afectaesta
situación a la calidaddelservicio?
A

la larga sí afecta
, poresono

entramos enunaguerradeprecios , ya
que el clientefinalmente sale
perdiendo

y

nuestroobjetivoes
mantenerunarelaciónsincera

y

de
largoplazo . Hemosrechazado
algunas propuestasporentenderque el

precionopermitíagarantizar la

calidaddeservicioqueprestamos a

nuestros clientes.

¿Sonmástransparentes las
compañías a raízde la crisis?
Hayvariosfactoresque lo explican ,

comoquelascompañíascadavez
másentiendenlasventajas
competitivasquegenera el buengobierno
corporativo ,

la funciónmás
destacada deloscomitésdeauditoría

y

la mayorprofesionalizaciónde la

direcciónfinanciera
,

a la que
hemoscontribuido losauditores
aportando nuestraexperiencia y

conocimiento . Además
,

estamos
participandoactivamenteen la iniciativa
de "

IntegratedReporting
"

para
unificar losdistintosinformes

(

GobiernoCorporativo ,

RSC
,

Financiero
)

y

darleunamayorcalidad
y

utilidad a
la información quereciben

losinversores
,

accionistas
,

etc . Es
necesario avanzaren la

comparabilidadde la información
, yaque

nosmovemosenuncontexto
global e interconectado.

¿Cuáles la ' fórmula mágica'para
mantenerclientes

y ganarcuentas
enunmomentocomo el actual?
Invertirenellos

y generarvalor
,

anticipándonos a susnecesidades . Por
ejemplounasesorpuede
identificarlosriesgos o el impactodeuna
nuevaregulación , pero lo que
realmente valoraunclienteesaquelase

sorque , aportandoun
conocimiento profundo decuálessonlos
riesgos o novedadesnormativas

,

le

aconsejacómogestionarlos deforma
integrada y

lo más importante ,

cómo
convertirlos enunelemento
estratégico ,

enunaoportunidad . Es
lo

quenosotrosllamamosCutting
throughcomplexity . Estamos
enfocadosennuestrosclientespara
darlesunarespuestaclara

y

afrontar las
dificultades

y complejidades del
actualentornoeconómico

y

regulatorio
,

convirtiéndolas enventajas.

¿Cuáleshansido loserroresdelas
'

BigFour'enrelación a la crisis
y qué

aspectos esnecesario mejorar?
Siempresepuedenextraer
conclusiones positivasde la crisis . En
nuestrocaso

,

el mercadoreclamamayor
protagonismo delasfirmasdeau

ditoría
y

medidas paraextender
nuestrocampo deactuación . Pero
enlugardeavanzarenesteterreno

,

laspropuestas de la Comisión
Europeasehancentradoencambiar
la

estructura delsector . A pesarde
ello

,

trataremosdeapoyar todas
aquellasmedidasencaminadas a

mejorar la calidad
y

relevancia de
la auditoríaparalosmercados

,

incluyendounenfoquemás
estructuradoencuanto a las
comunicaciones conlosorganismos
supervisores

y

losreguladores ,

el refuerzode
la funcióndelcomitédeauditoría
enfavordeundiálogoabiertoen
torno al gobiernocorporativo ;

e

informesdeauditoríaconmayor
gradodeinformaciónsobre riesgos.

Encuanto a la concentración del
sector

,

lascompañíasmedianas se

muestrancompletamente en
contra . ¿Cuálessuopinión?
Esfundamental quecualquier
cambio a aplicarsitúe la calidadde la

información financiera
y

las
necesidades delosgruposdeinterés en

el
centrodeldebate . Asimismo

,

se
debereconocer la naturaleza
globaldelosmercados

y

la

complejidadnormativaexistente . Poresta
razón

,

losclientes e inversores
, que

demandan la máximacalidad
,

exigenquelosauditorestenganun
alcance geográficoglobal y

acceso a

lasmúltiplesáreasde
conocimiento

, quefacilitaunaestructura
multidisciplinar.

¿Cuálessuopiniónsobre la

reformalaboral?
Setratadeunareformaprofunda

y

decalado . Nosotrossiempreva

elEconomista

Precioconsultoría :

" Hemos rechazado

propuestasporque
el preciono
garantizaba la

calidaddelservicio "

Mantenerclientes :

" Lafórmulaes
invertirenellos

y generarvalor
,

anticipándonosa

susnecesidades "

Reformafinanciera :

" Esunareforma
coherentecon
losobjetivosque
sehabíamarcado
el Gobierno "

loraremosdeformapositiva
medidasqueaportenmayor
flexibilidad parafavorecer la

contratación
,

y

enespecialparareducir el

desempleo juvenil ,

unodelos
principales problemasde la economía
española . Enestesentido

,

KPMG
,

enuncontextodecrisis
,

contrató
el

añopasado a másde700
profesionales

,

muchosdeellosjóvenes
licenciados.

¿CómovaloraKPMG la reforma
financieraqueacabadeaprobar el

Gobiernoespañol?
Ennuestraopiniónsetratadeuna
reformacoherente conlos
objetivos quesehabíamarcado el

Gobierno
,

ambiciosa
,

biendirigiday

quehatenidounabuenaacogida
delosanalistasinternacionales.
Ahora lo importante esquelas
entidades hagan lo queseesperade
ellas

y puedacompletarse el

saneamiento
y

la reestructuración del
sector financieroespañol . Entodo
caso

,

nospareceimprescindible
queexistannuevas integraciones
durante el ario2012

, aunque
siempre respetando el ámbitode
decisión individualdecadaentidad .

El

resultadofinaldelprocesodebería
sercontarconunmenornúmero
deentidades

,

demayortamaño
,

sólidas
,

eficientes
y

rentables
, que

puedancompetir a nivel
internacional

y

contribuir a la

recuperación de la economíaespañola.
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