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John Scott Presidente de KPMG Espafia

“No entramos en una guerra de precios
porque el cliente sale perdiendo”

Teresa Barajas MADRID.

La facturacién de KPMG alcanzd los
17117 millones de euros durante el
¢jercicio fiscal cerrado el 30 de sep-
tiembre de 2011, lo que ha supuesto
parala compaiiia de servicios pro-
fesionales un aumento del 10,1 por
ciento respecto al afio anterior. Es
dectir, se trata de la Big Four que més
ha crecido en facturacién.

éCudles son los retos para este ejer-
cicio?

Continuar aprovechando las opor-
tunidades que ofrece el mercado,
acompafiando, por ejemplo, a nues-
tros clientes en sus procesos de in-
ternacionalizacién o de transfor-
macion de negocio.

El precio por hora de la consultoria
ha disminuido, éafecta esta situa-
ci6n a la calidad del servicio?

A lalarga si afecta, por eso no en-
tramos en una guetra de precios, ya
que el cliente finalmente sale per-
diendo y nuestro objetivo es man-
tener una relacién sinceray de lar-
go plazo. Hemos rechazado algu-
nas propuestas por entender que el
precio no permitia garantizar la ca-
lidad de servicio que prestamos a
nuestros clientes.

éSon mas transparentes las com-
paiiias a raiz de la crisis?

Hay varios factores que lo explican,
como que las compaiiias cada vez
mads entienden las ventajas compe-
titivas que genera el buen gobierno
corporativo, la funcién mas desta-
cada de los comités de auditoriay
la mayor profesionalizacién de la
direccién financiera, a la que he-
mos contribuido los auditores apor-
tando nuestra experiencia y cono-
cimiento. Ademas, estamos parti-
cipando activamente en la iniciativa
de “Integrated Reporting” para uni-
ficar los distintos informes (Gobier-
no Corporativo, RSC, Financiero)
y darle una mayor calidad y utili-
dad a la informacién que reciben
los inversores, accionistas, etc. Es
necesario avanzar en la compara-
bilidad de la informacién, ya que
N0S MOVemos en un contexto glo-
bal e interconectado.

éCual es la ‘férmula méagica’ para
mantener clientes y ganar cuentas
en un momento como el actual?

Invertir en ellos y generar valor, an-
ticipdndonos a sus necesidades. Por
ejemplo un asesor puede identifi-
car los riesgos o el impacto de una
nueva regulacién, pero lo que real-
mente valora un cliente es aquel ase-

sor que, aportando un conocimien-
to profundo de cuales son los ries-
gos o novedades normativas, le acon-
seja como gestionarlos de forma in-
tegrada y lo mds importante, cémo
convertirlos en un elemento estra-
tégico, en una oportunidad. Es lo
que nosotros llamamos Cutting
through complexity. Estamos enfo-
cados en nuestros clientes para dar-
les una respuesta clara y afrontar las
dificultades y complejidades del ac-
tual entorno econémicoy regulato-
rio, convirtiéndolas en ventajas,

éCuales han sido los errores de las
‘Big Four' enrelacién ala crisis y qué
pectos es io mejorar?
Siempre se pueden extraer conclu-
siones positivas de la crisis. En nues-
tro caso, el mercado reclama mayor
protagonismo de las firmas de au-

ditoria y medidas para extender
nuestro campo de actuacién. Pero
en lugar de avanzar en este terreno,
las propuestas de la Comisién Eu-
ropea se han centrado en cambiar
la estructura del sector. A pesar de
ello, trataremos de apoyar todas
aquellas medidas encaminadas a
mejorar la calidad y relevancia de
la auditoria para los mercados, in-
cluyendo un enfoque més estructu-
rado en cuanto a las comunicacio-
nes con los organismos superviso-
resy los reguladores, el refuerzo de
la funci6n del comité de auditoria
en favor de un didlogo abierto en
torno al gobierno corporativo; e in-
formes de auditorfa con mayor gra-
do de informacién sobre riesgos.

En cuanto a la concentracién del
sector, las compaiiias medianas se
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muestran completamente en con-
tra. Cual es su opinién?

Es fundamental que cualquier cam-
bio a aplicar sitte la calidad de la
informacién financiera y las nece-
sidades de los grupos de interés en
el centro del debate. Asimismo, se
debe reconocer la naturaleza glo-
bal de los mercados y la compleji-
dad normativa existente. Por esta
razén, los clientes e inversores, que
demandan la maxima calidad, exi-
gen que los auditores tengan un al-
cance geogréfico global y acceso a
las multiples areas de conocimien-
to, que facilita una estructura mul-
tidisciplinar,

éCual es su opinién sobre la refor-
ma laboral?

Se trata de una reforma profunda
y de calado. Nosotros siecmpre va-

Precio consultoria:
“Hemos rechazado
propuestas porque
el precio no
garantizaba la
calidad del servicio”

Mantener clientes:
“La férmula es
invertir en ellos

y generar valor,
anticipandonos a
sus necesidades”

Reforma financiera:
“Es una reforma
coherente con

los objetivos que

se habia marcado

¢l Gobierno”

loraremos de forma positiva me-
didas que aporten mayor flexibi-
lidad para favorecer la contrata-
cién, y en especial para reducir el
desempleo juvenil, uno de los prin-
cipales problemas de la economia
espafiola. En este sentido, KPMG,
en un contexto de crisis, contratd
el afio pasado a mas de 700 profe-
sionales, muchos de ellos jovenes
licenciados.

éCémo valora KPMG la reforma fi-
nanciera que acaba de aprobar el
Gobierno espariol?

En nuestra opini6n se trata de una
reforma coherente con los objeti-
vos que se habia marcado el Go-
bierno, ambiciosa, bien dirigida y
que ha tenido una buena acogida
de los analistas internacionales.
Ahora lo importante es que las en-
tidades hagan lo que se espera de
ellas y pueda completarse el sanea-
miento y la reestructuracién del
sector financiero espafiol. En todo
caso, nos parece imprescindible
que existan nuevas integraciones
durante el afio 2012, aunque siem-
pre respetando el 4mbito de deci-
sién individual de cada entidad. El
resultado final del proceso deberia
ser contar con un menor nimero
de entidades, de mayor tamafio, s6-
lidas, eficientes y rentables, que
puedan competir a nivel interna-
cional y contribuir a la recupera-
ci6én de la economia espafiola.
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