
GabrieleCagliani .
Madrid

JoséMiguelAndrés
(

Madrid
,

26dejuniode1955
)

esuna
persona afable

, quesonríe a

menudo . Sinembargo ,

noestá
acostumbrado

a
darrodeos.

Se le nota a distanciaque le

gusta el contactohumano
y

la

conversación
, perolos

excesosverbalesnopertenecen a

suscostumbres . Escucha
,

mirandodirecto a losojos a
su

interlocutor
,

y responde ,

yendodirectamente
al grano . Es

el tipodecomportamiento
queunoseespera deun
ejecutivo

.
Sus35añosde

experiencia comoauditor
,

delos
cuales25hansidoencargos
directivos

,

handejadohuella
ensucarácter.

El presidente deErnst
&

Young (

E&Y
)

enEspañalo ha
sidoprácticamente todoen la

Enclavepersonal
D?NDE NACI? :

EnMadrid
,

el 26dejunio
de1955.

QU?ESTUDI?
:
Selicenció

en1977enCiencias
Económicas

y Empresariales

firma
,

de la queformaparte
desdequetenía25años .

Fue
nombradosociocon32

y

,

con
46años

,

alcanzó
la

dirección
delosdepartamentos de
Auditoría

y

Asesoramiento .

Alcanzó la presidencia deE&Y
con49años

y

,

cuatrodespués ,

extendiósuáreade
responsabilidad

al negociode
Auditoría

y

Asesoramiento delgrupo
enItalia

y
Portugal .

Esta
trayectoria lo

convierteenuno

" En2010
,

la facturación
deE&Yseredujoun6%%.

Suequipo directivo se
reunió con losprincipales
clientesparaentender las
necesidades delmercado.

por la Universidad

ComplutensedeMadrid.

SUTRAYECTORIA Ha
desarrolladoprácticamente
todasucarreraenErrist &

Young ,

salvounbreve

" Losjóvenesexigenmás a las
empresasperotambiéndanmás "

ENTREVISTAJOS?MIGUELAPOR?SPresidentedeEnist&Young /
El

veteranoejecutivoanalizacómohacambiado el

sectordelos
serviciosprofesionalesenmásde30añosdecarrerayesperaquesucompañía`aumente la facturaciónun7%%esteaño.

delosprincipales
observadores de la revoluciónqueha
sufrido el sectordelosservicios

profesionales a lo largode las
últimasdécadas.

Oportunidades
Eso sí

,

cuandoJoséMiguel
Andréshabladesusprimeras
experiencias comoauditor

,

quedapatentequehayalgoen
el sectorquenohacambiado.
Cuando

,

en1977
,

Andrésaca

Unaestrategiaparahacerfrente
a

la crisis

"
En la firmadeservicios

profesionales , concluyeron
queeranecesariocentrarse
enservicioscomo la asesoría
enprocesosconcursales

y

restructuraciones.

José MiguelAndréspreside Ernst & YoungenEspañadesdeelide juliode2004 . Además
, dirigelasactividadesdeauditoría

y

asesoramientoenItalia
y Portugal.

paréntesiscomo
' controller'enDiscosCBS

,

hoySonyMusic.

LAEIWRESk
Emst&Younges la

cuartafirmadeservicios

bó la carreradeCiencias
Económicas

y
Empresariales ,

las
grandesauditoras eran

,

como
ahora

,

unade lassalidasmás
codiciadasentrelosrecién
licenciados.

" Comosucedeahora
,

en
Españanosencontrábamos
enunperiododegravecrisis
económica "

,

recuerda el

ejecutivo .

" Entonces
,

lasmejores
ofertasllegabanporpartede
lasfirmasdeserviciosprofe

" En el ejerciciode2011
,

queacabóenjunio ,

la firma
consiguióquesufacturación

repuntara y

,

en la primera
mitaddelejercicioencurso

,

éstahaaumentado un7%%.

profesionales
enEspaña y

la segundapor
servicios deauditoría.

SUPUESTOACTUAL
:

Presidente deEmst&Young
enEspaña y responsable para

sionales
, quenosólo

brindaban trabajosbienretribuidos
,

sinotambién unaintensa
formación

"

,

añade . Muchosde
estosconocimientos

y

experiencias eran "

imposiblesde
aprender en

la universidad
,

comoporejemplo la

posibilidad derecibircursosde
formación

y pasartemporadas
detrabajoen el extranjero

"

.

Al margendeesto
,

la

revoluciónhaafectado
prácticamentetodo

y

,

particularmente

,

a lospropiosprofesionales
delasfirmas .

" Con respecto a

hace30años
,

la genteestá
mejorformada "

, asegura el

ejecutivo , queseencuentra en
desacuerdoconlos
detractores delasnuevas
generaciones deprofesionales :

" No
diríaquelosjóvenesdehoyhan
perdido el valordelesfuerzo.

losserviciosde
Auditoría

y

Asesoramiento
enItalia

y Portugal.

EL
. FUTIR*

Cuandose le pregunta
porsufuturo

, asegura

Esciertoquevalorantrabajar
menos horas

y compaginar la

vida laboralcon
la personal ,

perotambién esverdadque
susmayoresconocimientos
hacenqueaportenmásque
antes

. Exigenmás
, pero

tambiéndanmás"

.

Dehecho
, segúnAndrés

,

" últimamente
,

sucedequelos
jóvenesseincorporan a las
empresasconconocimientos
mayoresquelosdesus
propios jefes ,

sobre todoen
campos

comolos idiomas
y

la

informática
"

.

Estasituación
, lejosdeser

baladí
,

"

generauna
complejidad en

la
relación :

losequipos
detrabajoson

,

cadavezmás
multidisciplinares .

Por lo que
serefiere a los jefes ,

ahora el

> Pasa a pág . siguiente

entrerisasquequiere
ser " como RafaNadal '

:

enalusión a

supasiónporlosdeportes.

LOSINDEMNES : Correr
,

gimnasio y

música.
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" Los jóvenesse
Incorporan a

las
empresasconmás
conocimientosque
losdesusjefes "

< Vienedepág . anterior

respeto profesionalhayque
ganarlo ,

lo queobligatrabajar
deformamáscolaborativa El

jefetienequeliderarcon
el

ejemplo y aportarvalor "

.

Además
,

hahabidoun
cambioprofundoen el

negocio delosservicios
profesionales

, quehasidoparaleloala
evolucióneconómica deEs-
p 'aria

y

el nacimiento
,

en el

país
,

degrandesgrupos
multinacionales.

" Cuandoyoentré a trabajar
enErnst & Young ,

lasfirmas
deserviciosprofesionalesse
ocupabandeofrecerservidos

a lasfilialeslocalesdegrandes
gruposinternacionales "

,

recuerdaAndrés.
" Ahora

,

la situaciónseha
invertido . Muchosde
nuestrosclientessongrandes
multinacionales españolasconun
importantevolumende
negociofueradenuestras
fronteras .

Dehecho
, exportamos

másclientesdelosque
importamos

"

, explica el ejecutivo.

Transformación
Porsupuesto ,

lasvarasflacas
delosúltimosañostambién
hancambiado la formade
entender

el negociodelos
serviciosprofesionales .

Mientras
disminuía el interésdel
mercado haciaserviciostípicosde
losperiodosdebonanza

,

como la asesoría en
transacciones

,

sedisparó la demandade
otrotipodeprestaciones ,

como el asesoramientojurídico
y

económicoenprocesos
concursales

y

la consultoría
dirigida al ahorro

y
la

optimización decostes.
E&Ynohasidoajena a este

cambioen la demanda
y

,

en
2010

,

sufrióundescensodel
6%%ensufacturación . Incluso
antesdelcierredelejercido ,

el equipodirectivo de la firma
atajó la situación.

" Mantuvimos
,

duranteun
periodoaproximadodeseis
meses

,

reunionescon
nuestrosprincipales100clientes

,

esdecir
, grandesempresas

cotizadas
,

filialesespañoles
demultinacionales

y
grandes

compañías familiares .
Con

estasreunionesentendimos
quelasnecesidades del
mercado habían sufridoun
cambio

"

, explicaJoséMiguel
Andrés .

" Estasituaciónnosha
llevado a formar a

profesionales queyateníamosen
plantilla

y

a
ficharnuevosequipos

"

,

añade.

Por lo general ,

lasnuevas
incorporaciones provienen
de la competencia ,

defirmas
deabogados y

delas
administracionespúblicas . El

resultadodeestaestrategia hasido
unrepunteen

la facturación
de la

firmaen el ejercidode
2011

, que finalizóel 30de
junio

, y

unaumentodesuvolu

(
" 3

Lafamilia
y

losdeportes

JoséMiguelAndrésmadruga y

sueletrabajarentre12y14
horasdiarias .

" Procurollegar a la oficina a lasocho
y

media
.
Es

frecuente que ,

a lasochode la tarde
, tengaalgunareunión

empresarial , que a menudoincluyeuncóctel
y

sueleacabar
sobre las10de la noche "

, explica .
Sinembargo ,

encuentra
tiempoparasusaficiones :

"

En el
casodequenotenga

reunionespor la noche
,

mesuelo ir al gimnasia Tambiénme
gustacorrer : intentohacer deporte unas tresvecespor
semana'

: asegura El ejecutivo lo reconoce : "Aveces
,

la familia
protesta pormiritmodevida

, perointento suplirla faltade
cantidad concalidad

,

escuchando amimujer
y

mishijas
y

aprovechando el tiempo Eireparaestar juntos' : Untiempo
familiar limitado

, que ,

sinembargo ,

nosueleestarcontaminado
por el trabaja

" Nosuelohablardetrabajoconmifamilia
,

aunque ,

a veces
,

mishijasmepreguntanpor temas
relacionadosconmiprofesión' :

El presidente deEmst & Young ,

en la sedeespañola de la firma
,

situadaen la madrileñaTorrePicasso

" Lareforma laboral
sería importante
paravolver

a la sendadel
credmiento "

mendenegociodelsietepor
cientoentrelosmesesdejulio

y

diciembre.
" Paraesteejercido ,

nuestro objetivoeracrecerundiez
porciento

,

"

perohicimos el

plandenegocioenabril
,

es
decir

,

antesdequeestallara la

crisisde la deudasoberana.
Por lo tanto

,

con el escenario
actual

,

en el queesprobable
que la economíaespañolase
contraiga ,

mantener un
crecimiento delsieteporciento
seríaunéxito "

, aseguraJosé
MiguelAndrés.
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