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“Los jovenes exigen mas a las
empresas pero también dan mas”

ENTREVISTA JOSE MIGUEL ANDRES Presidente de Emst & Young/ £l veterano ejecutivo analiza cémo ha cambiado el sector delos
servicios profesionales en més de 30 afios de carrera y-espera que su compafiia aumente la facturacion un 7% este afio.

Gabriele Cagliami. Madrid
José Miguel Andrés (Madrid,
26 de junio de 1955) es una
persona afable, que sonrie a
menudo. Sinembargo, noestd
acostumbrado a dar rodeos.
Se le nota a distancia que le
gusta el contacto humanoy la
conversacion, pero los exce-
s0s verbales no pertenecen a
sus costumbres. Escucha, mi-
rando directo a los ojos a su
interlocutor, y responde, yen-
do directamente al grano. Es
el tipo de comportamiento
que uno se espera de un eje-
cutivo. Sus 35 afios de expe-
riencia como auditor, de los
cuales 25 han sido en cargos
directivos, han dejado huella
ensucaricter.

El presidente de Ernst &
Young (E&Y) en Espafialo ha
sido pricticamente todo en la

PACadenas

firma, de la que forma parte
desde que tenia 25 afios. Fue
nombrado socio con 32y, con
46 afios, alcanzo 1a direccion
de los departamentos de Au-
ditorfa y Asesoramiento. Al-
canzo la presidencia de E&Y
con49afiosy, cuatro después,
extendid su drea de responsa-
bilidad al negocio de Audito-
riay Asesoramiento del grupo
en Italia y Portugal. Esta tra-
yectoria lo convierte en uno

de los principales observado-
resdelarevolucion que hasu-
frido el sector de los servicios
profesionales a lo largo de las
tltimas décadas.

Oportunidades

Eso si, cuando José Miguel
Andrés habla de sus primeras
experiencias como auditor,
queda patente que hay algoen
el sector que no ha cambiado.
Cuando, en 1977, Andrés aca-

b6 la carrera de Ciencias Eco-
ndmicas y Empresariales, las
grandes auditoras eran, como
ahora, una de las salidas mis
codiciadas entre los recién li-
cenciados,

“Como sucede ahora, en
Espafia nos encontrabamos
en un periodo de grave crisis
econdmica”, recuerda el eje-
cutivo. “Entonces, las mejores
ofertas llegaban por parte de
las firmas de servicios profe-

Una estrategia para hacer frente a la crisis

@ En 2010, |a facturacién
de E&Y se redujo un 6%.
Su equipo directivo se
reunié con los principales
clientes para entender las
necesidades del mercado.

® Enla firma de servicios
profesionales, concluyeron
que era necesario centrarse
en servicios como la asesoria
en procesos concursales

y restructuraciones.
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@ En el gjercicio de 2011,
que acabo en junio, fa firma
consiguié que su facturacion
repuntaray, en la primera
mitad del ejercicio en curso,
ésta ha aumentado un 7%.

sionales, que no solo brinda-
ban trabajos bien retribuidos,
sino también una intensa for-
macién”, aftade. Muchos de
estos conocimientos y expe-
riencias eran “imposibles de
aprender en la universidad,
como por ejemplo la posibili-
dad de recibir cursos de for-
macién y pasar temporadas
de trabajo en el extranjero”.
Al margen de esto, la revo-
lucidn ha afectado practica-
mente todo y, particularmen-
te, a los propios profesionales
de las firmas. “Conrespectoa
hace 30 afios, la gente estd
mejor formada”, asegura el
ejecutivo, que se encuentraen
desacuerdo con los detracto-
res de las nuevas generacio-
nes de profesionales: “No di-
riaque los j6venes de hoy han
perdido el valor del esfuerzo.

Es cierto que valoran trabajar
menos horas y compaginar la
vida laboral con la personal,
pero también es verdad que
sus mayores conocimientos
hacen que aporten méis que
antes. Exigen mas, pero tam-
biéndanmas”.

De hecho, segin Andrés,
“tltimamente, sucede que los
jovenes se incorporan a las
empresas con conocimientos
mayores que los de sus pro-
pios jefes, sobre todo en cam-
pos como los idiomas y la in-
formatica™.

Esta situacion, lejos de ser
baladi, “genera una compleji-
dad enla relacion: los equipos
de trabajo son, cada vez mis
multidisciplinares. Por lo que
se refiere a los jefes, ahora el

> Pasa a pag. siguiente

José Miguel Andnés preside Ernst & Young en Espaia desde el 1 de julio de 2008, Ademss, dirige las actividades de auditoria y asesoramicnio en Itaka y Portugal,
En clave personal
DONDE NACIO: por la Universidad paréntesis como profesionales los servicios de entre risas que quiere
EnMadrid, el 26 de junio Complutense de Madrid. ‘controller’ en Discos CBS, en Espafiay la segunda por Auditoria y Asesoramiento ser “como Rafa Nadal',
de 1955, . hoy Sony Music. servicios de auditorfa. en [talia y Portugal. enalusién a

SU TRAYECTORIA: Ha su pasion por los deportes.
QUE ESTUDIO: Selicencié desarrollado practicamente LA EMPRESA: SU PUESTO ACTUAL: EL FUTURO:
en 1977 en Ciencias toda sucarrera en Emst & Emst&Youngesla Presidente de Emst & Young Cuando se le pregunta LOS ‘HOBBIES”: Corver,
Econdémicas y Empresariales Young, salvo un breve cuarta firma de servicios en Espafiayresponsable para  por su futuro, asegura gimnasio y musica.
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‘“‘Los jévenes se
incorporan a las
empresas con mas
conocimientos que
los de sus jefes”

< Viene de pag. anterior

respeto profesional hay que
ganarlo, lo que obliga trabajar
de forma més colaborativa E1
jefe tiene que liderar con el
ejemployaportarvalor”,

Ademds, ha habido un
cambio profundo en el nego-
cio de los servicios profesio-
nales, que hasidoparaleloala
evolucién econémica de Es-
pafay el nacimiento, en el pa-
is, de grandes grupos multina-
cionales.

“Cuando yo entré a trabajar
en Ernst & Young, las firmas
de servicios profesionales se
ocupaban de ofrecer servicios
alas filiales locales de grandes
grupaos internacionales”, re-
cuerda Andrés,

“Ahora, Ia situacién se ha
invertido. Muchos de nues-
tros clientes son grandes mul-
tinacionales espafiolas con un
importante volumen de nego-
cio fuera de nuestras fronte-
ras. De hecho, exportamos
mis clientes delos que impor-
tamos”, explica el ejecutivo.

Transformacién

Por supuesto, las vacas flacas
de los dltimos afios también
han cambiado laformade en-
tender el negocio de los servi-
cios profesionales. Mientras
disminuia el interés del mer-

cado haciaservicios tipicosde &

los periodos de bonanza, co-
mo la asesorfa en transaccio-
nes, se dispard la demanda de
otro tipa de prestaciones, co-
mo el asesoramiento juridico
yecondmico en procesos con-
cursales y la consultoria diri-
gida al ahorro y la optimiza-
cién de costes.

E&Y no hasido ajena aeste
cambio en la demanda y, en
2010, sufrid un descenso del
6% en su facturacion. Incluso
antes del cierre del ejercicio,
el equipo directivo dc la firma
atajd lasituacion.

“Mantuvimos, durante un
periodo aproximado de seis
meses, reunioncs con nues-
tros principales 100 clientes,
es decir, grandes empresas
cotizadas, filiales espafioles
de multinacionales y grandes
compaias familiares. Con es-
tas reuniones entendimos
que las necesidades del mer-
cado habian sufrido un cam-
bio”, explica José Miguel An-

El presidente de Ernst & Young, en la sede espafiola de la firma,
situada en la madrilefia Torre Picasso

La familia y los deportes

José Miguel Andrés madruga y suele trabajar entre 12y 14
horas diarias, “Procurc llegar a la oficina a las ocho y media. Es
frecuente que, a las ocho de la tarde, tenga alguna reunidn
empresarial, que amenudo incluye un céctel y suele acabar
sobre las 10 de la noche’, explica. Sin embargo, encuentra
tiempo para sus aficiones: “En el caso de que no tenga
reuniones por fa noche, me suelo ir al gimnasio. También me
gusta correr: intento hacer deporte unas tres veces por
semana’; asegura. El ejecutivo lo reconoce: “A veces, la famifia
protesta por mi ritmo de vida, pero intento suplir la falta de
cantidad con calidad, escuchando a mi mujer y miis hijas y
aprovechando el tiempo libre para estar juntos”. Un tiempo
familiar limitado, que, sin embargo, no suele estar contaminado
por el trabajo. “No suelo hablar de trabajo con mi familia,
aunque, a veces, mis hijas me preguntan por temas
relacionados con mi profesién”.

men de negocio del siete por

“La reforma laboral

diés, “Esta situacidn nos ha e ciento entre los meses de julio
llevadoaformar aprofesiona- ~ Seria importante ydiciembre,
les que yateniamos en planti- ~ para volver “Para este ejercicio, nues-
llay a fichar nuevos equipos”,  a la senda del tro objetivoera crecer un diez
afiade. crecimiento” por ciento, pero hicimos el

Por lo general, las nuevas plan de negocio en abril, es
incorporacioncs provienen decir, antes de que estallara la
de la competencia, de firmas crisis de la deuda soberana.
de abogados y de las adminis- Por lo tanto, con ¢l eseenario
traciones publicas. El resulta- actual, en el que es probable
do de esta estrategia ha sido que la economia espafiola se
un repunte en la facturacion contraiga, mantener un creci-
de la firma en €l gjercicio de imiento del siete por ciento se-
2011, que finalizd el 30 de ju- ria un éxito”, asegura José
nio, y un aumento de st volu- Miguel Andrés.
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