
Laexcelencia
,

unvalor al alza
CRFInstitutecelebrahoyenMadrid la galadeconcesióndelselloTopEmployers a

49compañías .

El
79%%deellasmantiene o aumentará

el
númerodetrabajadores

Miguel CalvetMADRID.

oyestánde
enhorabuena49
empresas . Han
superado el procesode
certificación que

reconoce la excelencia desu
propuesta devalor a losempleados.
Aumentaenun16porciento el

númerodeempresas certificadas

respecto a la ediciónanterior . La
investigación realizadademuestra
que ,

a pesarde la situación
económica

,

lasempresas TopEmployers
mejoransuoferta a losempleados.
Dehecho

,

el 79porcientotiene
previstomantener o aumentar su
plantilla.

CRFInstitutehaevaluado todas
lasprácticasrelacionadascon la

propuesta devalorde las
compañías a losempleados ,

como la

gestióndeltalento
,

formación
,

desarrollodecarrera
, gestióndel

desempeño ,

conciliación
y

bienestar
,

beneficiossalariales
y

extrasalariales
, Responsabilidad Social

Corporativa o CulturadeEmpresa
para decidir las49empresas
certificadascomoTopEmployers
España 2012

/

2013.
Conestesello

,

obtenidotrasun
procesodeevaluación
independiente

y

deauditoría de la firma
internacional GrantThornton

,

se
reconoce la calidaddesus
políticas deRecursosHumanos en
todaslasvertientes.

El 96porcientodeestas
compañías ,

demuydiversossectores
,

sonmultinacionales con
implantación enunamediade92países.

Entrelastendenciasdetectadas

por la investigación realizadapor
CRFInstitutepara el proyectoTop
Employers ennuestropaís ,

destaca la intensificación en
el usode

instrumentos degestióndel
talento

,

convertidaensuprincipaleje
deRecursosHumanos.

Lasempresassehancentrado
especialmente en el engagement,

enconseguirempleados
fuertemente comprometidosconlosque
conseguir la excelencia
organizacional

y

la sostenibilidad tan
necesariashoyendía. Unodelos
indicadoresdeestaapuestapor el

engagementes el bajo índicede
absentismo

,

del 2

,9 porciento
,

menorque el de2012
(

3

,2
).

Comoconsecuenciadetodases

Las49empresas
galardonadas

Enlaspáginassiguienteshay
información sobre las49
compañías certificadas .En

la
ficha

sobrecadaunadeellasestán
losdatosdecontacto

y

una

explicacióndesumáximo
responsabledeRRHH sobre

la

propuestadevalorqueofrece
la compañía a losempleados.
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tasprácticas ,

lasempresasTop
Employersevolucionancon
solvenciaen el inciertoescenario
económico actual . Dehecho

,

el 79por
cientotieneprevistomantener o

aumentarsuplantilla.
" LaúltimainvestigaciónTop

Employers realizadaporCRF
Institute enEspañarevelaque a

pesarde la situaciónderecesión
económica

,

lasempresas certificadas
conestesellointensifican el uso
deprácticasdeofertadevalor a

susempleados
"

,

resaltaSalvador
Ibáñez

, countrymanager deCRF
InstituteenEspaña.

Compromiso conlascarreras
Lasaspiracionesdecarrera son la

principal razónpor la que los
empleadosabandonan las
organizaciones enEspaña y

tambiénenlos
45paísesenlosqueoperaCRF
Institute . Conscientes deesta
inquietud ,

lasempresasTop
Employers sehancomprometido en la

construccióndesólidosplanesde
carrera

y

en la elaboración de
exhaustivas propuestasdevalor a sus

empleados (

EVPensussiglasen
inglés ).

Estascompañías tienenmuy
desarrollados lossistemas de
identificación

,

formación
y

desarrollo
profesionalde la keypeople,

como
unodesusejesdegestión del
talento . En2012

,

han intensificado
susprácticasdedesarrollo
personalizado del talento.

Además
,

lasempresas
españolasdestacanentre losTop
Employers a nivel internacionalpor el

usomás intensivodeplanesde
sucesión . Dehecho

,

el 79
,2 por

cientodelasvacantessoncubiertas
concandidatosinternos

,

porcentaje quesubehasta el 96
,4 por

ciento enlascompañíasconunmejor
desempeño.

RSC
y

sostenibilidad
El 96porcientodelasempresas
TopEmployersespañolas
considera la Responsabilidad Social
Corporativa (

RSC
)

comouna
prioridadestratégica . Estaapuestase
sustancia enprácticas
responsables como la sostenibilidaddelas
operacionesinternas

,

las
actuaciones deproteccióndelmedio
ambiente

,

la sostenibilidadde
productos

y

servicios
,

o la ayuda
financiera paradiversos programas

deacciónenfavorde la

comunidad . Conestosdatos
,

seevidencia
que la mejorsituaciónde las
empresas TopEmployers sobre la

mediaespañola estáunida al

desarrollo deestrategiasde
sostenibilidadqueformanpartedesu
estrategiaglobal.

Cabedestacar la visión
holísticade la RSCdeestascompañías ,

queseconviertenenaliadosde
todossusgruposdeinterés .

Desarrollan actuacionesquemejoran
el

entorno
, garantizan la correcta

actuacióndelosproveedores ,

se
centranenlosclientes

y

están
comprometidascon la sociedad

, pero
conunespecial focoenlos
empleados.

" Estasempresas ,

endefinitiva
,

destacanporsuimplicaciónsocial
,

y

seconviertenasíenun
importante pilardeunafutura
recuperación económicasólidade
nuestropaís "

,

indicaIbáñez.

Conciliación
y

bienestar
LascompañíasTopEmployers
handesarrollado unafuerte
apuesta por la conciliación

y

el

bienestardelosempleados ,

especialmente relacionadas con la flexibilidad.
Demaneraformal o informal

,

todaslasempresasofrecen
flexibilidadhoraria

,

el 96porciento la

posibilidaddetrabajo a tiempo
parcial ,

el 71porcientopermisos
especialesparapadres y

el
89por

ciento la posibilidad de
teletrabajar.

También utilizanprogramasde
bienestarcomo

, porejemplo ,

la

mejorade la ergonomía ,

los
programasdegestióndelestrés o los
espaciosdetrabajo flexibles

,

entre muchasotrasprácticas.
Conscientes de la importancia

delcompromisodesusempleados
para la sostenibilidad

,

las
compañías hanincorporado lasprácticas
deconciliación

y

bienestar a su
estrategia .

Así
,

todascuentancon
presupuesto asignadopara
mejorar la satisfaccióndelos
empleados

y

casi todasofrecen a sus
directivosbonusligados al

compromiso desusempleados.

Retribuciónvariable
Lascompañíashanintensificado

el usodeprácticasde
compensaciónavanzadas .

Dehecho
,

todas
cuentanconretribuciónvariable

unida al desempeño individual
,

de
grupo o de la organización ensu
conjunto . El porcentajepuede
llegar a suponermásdeunterciode
la retribución totalen el nivel
ejecutivode lasorganizaciones.

Estoselaboradossistemasde
retribución

, queligan la compensa
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ción al desempeño ,

seconstituyen
asícomounfactormotivador
paraaumentar la productividad y

la

rentabilidad de lasorganizaciones.
" LasempresasTopEmployers

apunta Ibáñez mantienen ensu
ADN

el compromiso ,

el

engagement
y

la satisfacciónen el traba

jo
,

y

handemostradoqueestos

conceptosnoeransólopalabras
"

.

Compromiso con el talento
LascompañíasTopEmployers han
intensificado el usode la

formaciónnoestándar
, personalizada y

dirigida a lostopperformers . Des

taca
,

enestesentido
,

la utilización
deprácticasparafomentar el

aprendizajecontinuo
, algunastan

novedosascomo
el peercoaching

o la rotacióndepuestos.
También cabedestacarquelos

ejecutivosseniorseimplicande
maneracrecienteen el desarrollo

delosempleados.
" Destaca

,

endefinitiva
,

el

incrementoen el usodeinstrumentos
degestióndeltalento .

Las
empresastienen la gestióndel talento
comoprioridaddeRecursos
Humanos

y

sehanfocalizadoen él

"

,

concluyeIbáñez.

THINKSTOCK

A fondo

David
Plink

CEOCRF Institute

CRFInstitute
certificamás
de750empresas
en45países

Esteaño
,

enEspaña ,

49
empresas han logrado la

certificación
demostrandoquecreenensu
empresa y

en la genteque la

compone .49empresas que
puedenutilizar el sellodurante
unaño .En2012 ,750compañías
hansidocertificadasen45
paísesporCRF Instituteentodo el

mundo.
Desdehacealgunos años

estamos detectandoque las
grandesempresas armonizan

y

alineansusestrategias deRRHH

corporativas ,

suspolíticas y

procedimientos entodo el mundo.
Enunmundoglobalizado sin
barreras deinformación lasofertas
para el profesionalbien
preparado notienen límites ni fronteras

,

y

lasempresasTopEmployers
demuestran estarpreparadas
paraestatendencia .EnEspaña ,

la movilidad geográfica está
forzada porlascircunstancias

,

cuandoenotrospaísesesta
movilidad esvoluntaria.

Poreso
,

la creaciónde la

marcacomoempleador -Employer
Branding- esde importancia
estratégicaparalasgrandes
corporaciones .Lasempresas
necesitan saberquées

lo quedeben
ofrecerensupropuestadevalor
armonizada.

Enesteaño
,

CRFInstitute
-corporaciónqueestádetrásde

la
certificación Top

Employersha introducidovarioscambios
parapoderadaptarse a las
tendenciasglobales .Porunlado

,

comoempresa va a serposible
certificarseencualquier paísdel
mundoconnuestrapropia
metodología . El resultadoesque
másde750empresas hansido
certificadasen45países ,

enlos
cincocontinentes .Enlos
siguientesmesespresentaremos
a
estas750compañías los

resultadosindividualesdesu
' benchmark'

,

demanera que
ellospuedenanalizar los
siguientespasosen la elaboración
desupropuestadevalor a sus
actuales

y

futurosempleados.
Deformageneral ,

las
prioridades globales y

deEspañadesde
la direccióndeRRHH siguen
siendogestióndetalento

y

desarrollo de liderazgo , apartedel
compromisodelempleado.

LasempresasTopEmployers
enEspañatienenunaventaja
competitivaporqueellossabrán
cómoposicionarse en el mundo
delmañana.
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ERNST & YOUNG
ffillMsulfache

CONTACTOENESPA?A . Pza .Pablo
RuizPicasso

,

1
. 28020Madrid.

'

www.ey.com /

es' .

LACOMPA??A . Firmalídermundialen
serviciosprofesionalesdeauditoría

,

de
asesoramiento fiscal

y legal ,

transacciones
y

consultoría .
Nuestros152.000

profesionalescompartenunaúnicaescaladevalores
y

unfirmecompromisocon la calidad .

Contribuimos a afianzar
el potencialdenuestra

gente ,

nuestrosclientes
y

otroscolectivos.

Jose M
. AndrésTorrecillas

Countrymanager
partner

«

Nuestrosempleados
representan el valor

añadidoquepodemos
ofrecer al mercado "

Cuandoprestamosservicios a nuestros
clientesestamosofreciendoesfuerzo

,

compromiso ,

calidad
, independencia ,

honestidad
,

etc.
,

atributosqueresidenenlas
personas

.Ellasrepresentan el valorañadido
quepodemos ofrecer al mercado .Poresta
razón

,

son el centrosobre el quegira la

actividaddenuestrafirma
y

objetodepolíticas
y programasquepretenden convertir a

Ernst&Youngen el mejor lugarpara
trabajar .Loslogros y objetivosdeErnst

& Young
seconsiguengracias al esfuerzo

y

al buen
trabajodelosprofesionalesquecomponen
nuestrafirma

.
Son

el principalactivode la

organización y

la llavedesuéxito . Poresta
razón laspolíticasrelacionadasconlas
personassonclavesennuestraestrategia .

Cadaañotratamosdeasentar
y

reforzar las
implantadasconanterioridad

y

buscamos
la mejoracontinuaconnuevosplanes
centradosenaspectos comoson la selección

,

la formación
,

la evaluación
,

el desarrollo
,

la

compensación ,

la conciliación
,

o la

comunicación
,

entreotros.
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KPMG

CONTACTO ENESPA?A . P2de la

Castellana
,

95 .28046Madrid
.

' www.kpmg.es' .

LACOMPA??A . Esunaredglobalde
firmasdeserviciosprofesionales .EnEspaña
ofreceserviciosdeauditoría

,

fiscales
y

de
asesoramientolegal ,

financiero
y

de
negocio

,

conunclaroenfoquesectorial
.

El

talento desusprofesionalesentodo el mundoes
suprincipalactivoparaofrecersoluciones
claras a susclientesante la complejidad del
entornoactual.

SegorTeclesmayer Ferrero
Socioresponsablede
RecursosHumanos

«

¿Lomásimportante?
Quedisfrutamos

haciendo el trabajo
quehacemos. "

EnKPMGproporcionamos a nuestros
profesionales el

entorno
,

losrecursos
y

las
herramientas necesarias paraquepuedan
desarrollar sutalento .Nuestroobjetivoes
ayudarles a sacartodo el potencialque
llevandentro

y

brindarlesungranmapade
oportunidades paraquepuedanelegir
hastadóndequieren llegar .

Nosotros
facilitamosquelaspersonascrezcan

, peroellos
mismossonlosresponsables desu
desarrollo .¿Cómo lo hacemos?Invirtiendoen
formación

,

desarrollando programasde
liderazgo ,

facilitando la proyección
internacional denuestrosprofesionales ,

innovando
cadadíaen lo quehacemos

y

cómo lo

hacemos
,

etc.
,

y

sobretodoconvirtiéndonos en
sociosestratégicosdenuestrosclientes.
Paranosotrosahíestá la clave

,

nosetrata
dehacerunproyecto ,

setratadeestar al

ladodelcliente
,

entendersusnecesidades
,

anticiparnos a ellas
y

sercapacesde
ayudarles a hacercrecersunegocio . ¿Lomás
importante? Quedisfrutamoshaciendo el

trabajoquehacemos.
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