
Gabriele Cagliani . Madrid
El sectordelosservicios
profesionales estárevuelto . A

finalesde2011
,

arrancóun
carruseldeoperaciones
corporativas

, quehainvolucrado a

algunasde lasprincipales
firmasdeconsultoría

,

revisión
decuentas

y abogados ,

tanto
en el mercado español ,

como
en el mundo .

Unprocesoque
seha intensificado enlos
últimosmeses

y cuyoritmo
,

segúnlosexpertos ,

noseva a

ralentizar en lospróximos años.
Así

,

ennoviembrede2011
,

el grupocanadienseCGI
invirtió 1 ,700millones de
dólares

(

1.286millonesdeeuros
)

parahacerse con el control de
Lógica , cuyafilialespañola
había comprado el grupoGesfor

,

especializadoenconsultoría
tecnológica ,

unosmeses
antes . Mientrastanto

,

KPMG
compraba lasfirmas
internacionales Xantos

y EquaTerra.
Pocassemanasdespués ,

a

principiosde2012
,

fue el

turnodeDeloitte
, queentróen

el
sectordelmárketing a

travésde la absorción de
Daemon Quest . Despuésdel
verano

,

Ernst & Young (

E&Y
)

fichó a prácticamente todo el

equipo deAmbers
,

firmade
referenciaenoperaciones
corporativas . Porsuparte ,

la

filialespañola delgrupo
francés Steriaacabóenmanos
delfondoalemánAurelius ,

Lasemanapasada ,

además
,

K2Intelligence sehizocon el

controlde la auditora
ThacherAssociates

, quetambién
estáespecializadaencontrol
deintegridadenproyectos
deconstrucción.

Cambios
¿Quéestápasandoen

el

sector?
" Nosenfrentamos a un

conjuntodecambios
estructurales

,

enpartepropiciados
por la

crisis
, queestán

destinados a revolucionar por
completo la industriadelos
serviciosprofesionales :

vamoshaciaunamayor
concentración

,

congrandesfirmas
más integradas y presentesen

Bailedefusionesentrelasconsultoras
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,

tantoenEspañacomoen el restodelmundo
,

no
vaa parar ,porquelasfirmaspequeñasnecesitanmúsculofinanciero

y

lasgrandes ,

nuevosnichosenlosquecompetir.

JoséMiguelAndréspreside
Ernst & Young.

EQUIPOSDEAMBERS
Ernst&Youngsehametido
dellenoen la asesoría
entransacciones a través
de la incorporación
de la mayoríadelequipo
deAmbers

,

unafirmade
referenciaenesteservicio.

CarlosMas
,

número unode
PwCenEspaña..

FICHAJE A MCKINSEY
PwCnoharealizado
compras , peroseha
reforzadoenáreascomo
la consultoríaestratégica
con el fichajedeNicolás
Borges ,

exsocio
deMcKinsey.

cadadíamásáreasde
servicios

"

, asegura el presidentede
unadelasCuatroGrandes
firmasderevisióndecuentas

(

Deloitte
,

PwC
,

KPMG
y

E&Y
).

VicenteMoreno
, primer

ejecutivo deAccenture.

NEOMETRICS
Accenturesereforzóen
serviciosdeanalytics ,

unáreacadadíamás
estratégica , gracias a la

adquisiciónde la española
NeoMetrics

,especializada en
análisispredictivo dedatos.

JohnScott
,

máximo
responsabledeKPMGen el país.

COMPRADEDESPACHOS
KPMGhamoderado

el ritmodesus
adquisiciones en2012

,

trasun2011 llenode
comprasdeconsultoras
internacionales

y

despachos deabogados.

Porun lado
,

la
crisisha

golpeado condureza el negocio
deauditoría

,

el más
importanteparaestas firmas . Así

,

las
compañías hanoptadopor
diversificarse

y

buscar nuevos

FernandoRuiz
, presidente

deDeloitte.

DAEMON QUEST
A principiosde2012

,

Deloittedio el salto al

sectordelmárketingcon
la

compradeDaemon Quest ,

unadelasconsultorasmás
emblemáticasenesta línea
deservicios.

Michael E . Roach
, presidente

mundialdeCGIGroup.

LOGICA
CGIGroup , especializada
enconsultoríadeprocesos

y
tecnologías de la

información
,

invirtió1.700
millonesdedólaresen

la

compradesucompetidora
británica Logica ,

segmentos demercado .

" La
víamaestraparareforzarse
enundeterminadonichode
negocioses la adquisición de
pequeñas firmas

, que ,

a

menudo
,

alcanzannivelesdeex

celenciaencamposde
actividadmuyacotados "

, asegura
ManuelPimentel

, presidente
de la Asociación Españolade
Consultoría

(

AEC
).

Sinembargo ,

"

el problema
delasfirmasmáspequeñases

que ,

a menudo
,

cuentancon
pocosgrandesclientes delos
quesonexcesivamente
dependientes

"

, explicaEnrique
Quemada , consejero
delegado deONE to ONECorporate
Finance

,

firmaespecializada
enfusiones

y adquisiciones en
el middlemarket.

Presión

SegúnQuemada ,

" enlosaños
de la crisis

,

la presiónenlos
preciosporpartedelos
clientes haaumentado
tremendamente

,

cuandoéstosnohan
rescindidosuscontratos "

.

Por lo
tanto

,

esfrecuenteque
laspequeñasfirmasestén
dispuestas a integrarseen
otrasmásgrandes , que le

proporcionenfortaleza
financiera

,

menorescostes fijos y
,

a

menudo
,

unamayor
perspectivaparasusprofesionales ,

queentran a formarpartede
unaorganización
internacional cuyamarca

,

además
,

abre
la puertademuchos
potenciales clientes.

Así
, segúnQuemada ,

"

incluso cuandounapequeñaes
sanadesde el puntodevista
financiero

y

cuentacon
procesos punteros , integrarseenun
grupointernacional puede
representarunaoportunidad.
Laestructuradeungran
grupopermiteextender a escala

globalunnegocioque ,

deotra
manera

,

sóloseríalocal "

.

Enlosúltimosmeses
,

el

casomásemblemáticoeneste
sentidohasido la absorción
delequipodeAmberspor
partedeE&Y . Lafirma
presididaporRafaelRoldán

,

ahora
sociodelgrupoauditor

,

era
unareferencia en el mercado
delastransacciones

, perosus
dimensionesno le permitían
acceder a loscontratosmás
jugosos . Porsuparte ,

E&Y
necesitaba fortalecersupresen

Oportunidades
" Muchas pequeñas
consultorassonmuyfuertes
ensusnichosdemercado

,

perocuentanconpocos
clientesmuyimportantes ,

delosquesoncautivas.

" Lacrecientepresiónenlos
preciosestácomplicando la

situacióndeestasempresas ,

quebuscancomprado
parapodersobrevivir

y

fortalecerse.

" Lasgrandes firmas
soncadadíamás
multidisciplinares

y

buscan
nuevosnichosdemercados
enlosqueexpandirse.
Portanto

,

la situación
delaspequeñas consultoras
representa ,

a menudo
,

unaoportunidadparaellas.

ciaenestesegmento del
mercado

,

dondecompetidores
comoPwC

,

KPMG
y

Deloitte
teníanmástablas.

Fichaje
Estepatrónseharepetidoen
diciembrecon el fichaje , por
partede la firma

,

deunaparte
importantedelequipade
Galgano ,

unapequeña
consultora deorigenitaliano . Y

esqueE&Yhasido
,

hasta
ahora

,

la
menos fuertedelas

CuatroGrandesenmateria
deconsultoría

y

cuentacon
unambiciosoplanpara
reforzarseenestalíneade
servicios . Algoparecidoha
sucedido conKPMGen el sectorde
losservicios jurídicos ,

con
la

adquisicióndevarios
despachos a lo largodelosúltimos
años.

Enconsultoría tecnológica ,

hayvarioscasossimilares.
Porejemplo ,

Accenture se
reforzó

,

enenerode2012
,

con
la

comprade la firmaNeo
Metrics

, especializada enanálisis
predictivodedatos

( analytics ).
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