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Un consejero competitivo,
vanguardista y amigo de viajar

No ocupan plaza en los dérganos de gobierno de las empresas, pero figuran
entre los que contribuyen a generar beneficios. Son los servicios de consultoria

F. C. MADRID

1 sector espaiiol de la consultoria

no ha sido inmune a las conse-

cuencias de la crisis econdmica.

En cambio, si es invulnerable su

empefio de contribuir a un futu-
ro en el que “la consultoria estd llamada a
aportar todo su compromiso, todo su esfuer-
z0, toda su voluntad de mejora, todo el talen-
to que aglutina y todo el valor afiadido que
ofrece”, asegura Manuel Pimentel, presiden-
te de la Asociacion Espafiola de Empresas de
Consultoria (AEC). “Y asilo hara como sec-
tor consolidado, competitivo y de vanguar-
dia”, refrenda el gestor de AEC.

Entretanto, el pasado més inmediato des-
vela que no estan errados quienes sustentan
que casi todo tiene una doble lectura. La po-
sitiva, que las empresas espafiolas de consul-
toria cerraron 2012 con unas ventas de 10.580
millones de euros, cantidad que supera en
un 5,9 por 100 la obtenida un afio antes. La
lectura negativa, que el mercado doméstico

comenzd a declinar después de cuatro afios
de estancamiento, ratificando que “el mer-
cado nacional de servicios de consultoria se
halla sumido, como el resto de la economia
espafiola, en una profunda crisis”. Vacas fla-
cas que no son noticia en el sector (“el valor
de las ventas de servicios no ha erecido des-
de 2008") y que han depreciado el censo la-
boral de los empleados que trabajan en el
sector en Espafia: caida del 1,4 por ciento.
De vuelta ala teoria de la botella medio lle-
na, dos aspectos que bien merecen una rese-
iia. El primero, que el mercado internacional
continua siendo el motor de crecimiento, con
un incremento de la facturacién del 33,4 por
ciento con respecto a la obtenida en 2011, has-
ta alcanzar un 271 por 100 de los 10.580 mi-
llones de euros facturados en 2012. El segun-
do, que si es cierto que el empleo bajo un 14
por ciento en Espafia, también es verdad que
dicho retroceso estuvo compensado por el
incremento de las plantillas en el mercado in-
ternacional: 42 por ciento. De larestay la su-
ma, un resultado: las empresas del sector, in-

1.992

votos
totales

cluyendo la actividad exterior, dieron ocupa-
cion amés de 130.000 profesionales en 2012,
lo que supone un crecimiento del 5,6 por 100
con respecto al afio anterior.

El andlisis del mercado espafiol pone de
manifiesto también que en 2012 los ingresos
por ventas se concentraron fundamental-
mente en los servicios de outsourcingy en los
de desarrollo e integracién, siendo finanzas
(26,1 por ciento de la facturacion) y teleco-
municaciones (17,3 por ciento) los sectores
de actividad que consumieron mas servicios
de consultoria. En cambio, el valor de las ven-
tas por servicios de consultoria a las Admi-
nistraciones Puiblicas descendi6 por tercer
afio consecutivo, con un retroceso en 2012
del 15 por ciento.

En lo que respecta a 2013,la AEC preveia,
ajunio de 2013, un incremento del 2 por 100
en las ventas del sector espafiol de consulto-
riay estimaba “que los mercados internacio-
nales continuaran con su fase expansiva y se-
ran los que sostengan el crecimiento de la
consultoria espaiiola”.

GRANT THORNTON

El lider internacional,
también en Espana

Grant Thornton es una fir-
ma multidiseiplinar que pro-
porciona servicios de audi-
toria, fiscal y asesoramiento
financiero. Cuenta con 10 ofi-
cinas en Espafa y un equi-
po profesional de cerca de
400 empleados. En Espaiia
esta Grant Thornton Inter-
national, una de las organi-
zaciones internacionales li-
deres en el sector de la audi-
toriay los servicios especia-
lizados a empresas. Los
miembros de la organizacion
proporcionan una amplia ga-
ma de servicios de asesora-
miento a empresas a través

de sus mas de 500 oficinas
en mas de 100 paises. “En
Grant Thornton nos hemos
esforzado siempre para ser
los lideres del mercado en
términos de excelenciaen el
servicio, rigor y valor afiadi-
do”, explican fuentes de la
compania. Con mas de 25
afios de experiencia en el sec-
tor; han trabajado en los prin-
cipales frentes de la econo-
mia, lo que, segtin sefialan
las mismas fuentes, “nos per-
mite entender todas aque-
llas necesidades a las que se
tienen que enfrentar nues-
tros clientes”.

ERNST & YOUNG

Un escocés con
barras y estrellas

sDos en uno o uno en dos?
En lo que no hay titubeo es
en que Arthur Young, naci-
do en Glasgow, Escocia, y
Alwin C. Ernst, natural de
Cleveland, EEUU, eran tan
desconocidos entre ellos co-
mo seguidores de una mis-
ma filosofia empresarial. A
punto de celebrar las bodas
de plata, la compaiiia, retra-
tada en sus origenes como
una firma de vanguardia, ca-
racterizada por su aprecioa
la globalizacion, las nuevas
tecnologias y la innovacion,
apuesta en el presente por
diversificar sus prestaciones

de auditoria, servicios fisca-
les y legales, consultoria y
transacciones. La entidad
cuenta con una plantilla de
152.000 personas, “censo la-
boral que comparte ideales
y entusiasmo por ayudar a
los cliente”, subrayan en la
filial espafiola. “En resumen”,
concluyen los portavoces,
“se trata de equidad y opor-
tunidad, de celebrar la dife-
rencia para que los talentos
de cualquier origen puedan
llegar a lo més alto y tener
acceso, desde el primer dia,
a posibilidades de desarro-
llo y avance”.
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El obrador de
los beneficios

Un mucho de calidad y otro
tanto de innovacion, cono-
cimiento estratégico de los
principales sectores empre-
sariales, prestigio y expe-
riencia, son los ingredientes
con los que KPMG endulza
los balances de sus clientes.
Lareceta, que en Espafia es
elaborada por més de 2.700
personas, coincide en rese-
fiar el equipo directivo que
lidera John M. Scott, presi-
dente de KPMG en Espaiia
y de KPMG en EMA, “ayu-
da a anticipar las necesida-
des futuras de los clientes”.
Ademas, “gestiona los ries-

gos, genera valor en sus ope-
raciones corporativas, faci-
lita el cumplimiento de las
normativas vigentes y ayu-
da para que alcancen posi-
ciones de liderazgo”. Pres-
ta servicios de auditoria, fis-
cales y de asesoramiento le-
gal, financiero y de negocio,
con un claro enfoque secto-
rial. La compaiiia, que de-
sembarcé en nuestro pais en
1971, dispone de 16 oficinas
en el territorio nacional don-
de se prestan servicios de
auditoria, fiscales y de ase-
soramiento legal, financie-
roy de negocio.
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PwC

DELOITTE

Ver, oir... adaptar
y personalizar

“Seguimos creciendo y se-
guimos mejorando”, afirma
Carlos Mas, presidente de
PwC Espafia, compaiifa “li-
der en el mundo y en todos
los mercados clave para las
empresas espafiolas”. La téc-
tica de la entidad, en la que
trabajan 180.000 personas en
158 paises, se basa en la cre-
encia de que la mejor mane-
ra de afrontar la crisis “es es-
cucharalos clientes, a nues-
tra gente y a la sociedad en
su conjunto”. Partidaria de
personalizar las prestacio-
nes, ofrece servicios de audi-
torfa, consultoria, Tax & Le-

gal Services, soluciones de
PwC, Latin American Cen-
tre of Excellence, Tax Mana-
gementy Accounting Servi-
ces, gobierno responsable en
la empresay crecimiento in-
teligente. Afanada en ayudar
al cliente, ha estructurado su
organizacion interna en fi-
nanciero y seguros, energia,
telecomunicaciones, tecno-
logia, entretenimiento y me-
dios, retail & consumo, phar-
ma, productos industriales,
automocion, sector publico,
transporte, turismo y servi-
cios, construccién e inmobi-
liario, y private equity.

Cercania, compromiso,
innovacion e inversion

Con una facturacién de
32400 millones de délares
en su Gltimo afio fiscal, ejer-
cicio cerrado el 31 de mayo
de 2013, Deloitte reincide en
el loable empefio de incre-
mentar la cifra de negocio.

Y lo hace sin renunciar asu
estrategia comercial, plan-
teamiento que la firma de
servicios profesionales sus-
tenta en tres pilares. Uno,
estar presente en multiples
4reas. Dos, consolidar y am-
pliar su inversion en los mer-
cados considerados estraté-
gicos. Tres, tildar de priori-
taria la integracion de las or-

ganizaciones. Con 202.000
empleados, plantilla que sus-
cribe la filosofia de la enti-
dad ha creado el Centro Glo-
bal de Operaciones de Ci-
berseguridad. El objetivo del
Centro “es concienciar alas
organizaciones y transfor-
mar su estrategia de seguri-
dad, desde una posicion reac-
tiva a una actitud de preven-
cién y anticipacion”, desve-
la Fernando Ruiz, presidente
de Deloitte, compafiia en la
que la ciberseguridad “ha
pasado a ser uno de los ejes
estratégicos en el servicio a
nuestros clientes”.

ACCENTURE

Una embajadora global
y muy rentable

Es descrita por sus gestores
como “una compaiiia global
de consultoria de gestidn,
servicios tecnologicos y
outsourcing”, y es toda una
experta en identificar nue-
vas tendencias de negocio y
tecnologia. Acaudalada en
conocimientos sectoriales,
sazona el saber con la expe-
riencia para ayudar a sus
clientes, sin que dicha asis-
tencia esté subordinada a
cuestiones de nacionalidad
o actividad. Presente en mds
de 120 paises, esta embaja-
dora, que tiene mds de 200
delegaciones por todo el

mundo, trabaja con organi-
zaciones publicas y priva-
das, que se caracterizan por
vestir el maillot amarillo en
sus respectivas actividades:
colabora con 92 de las em-
presas del Fortune Global
100 y con el 75 por 100 de
las del Fortune Global 500.
Con una némina de 275.000
profesionales, ayuda a sus
clientes a que se introduz-
can en nuevos mercados, au-
menten los ingresos en los
existentes, mejoren el ren-
dimiento operativo y ofrez-
can sus productos y servi-
cios con mayor eficiencia.

EVERIS

CAPGEMINI

Bl ) \

\!

CON

SULTING.T [(\!NO\QGYQ\HN\\!&\“

N——

Sastreria de negocios,
estrategia y desarrollo

Aun no es veinteafiera, pe-
0 esta joven multinacional
estd suficientemente prepa-
rada, como refrendan las ci-
fras (591 millones de euros
facturados en el afio fiscal
2012, superando en 5 pun-
tos los ingresos del ejercicio
precedente) y su presencia
eniniciativas internaciona-
les. Creada en Madrid en
1996, fruto de los intereses
comerciales de los fondos
de inversion Hutton Collins
y 3iy de un grupo minorita-
rio de pequefios accionistas,
atesora como valor diferen-
cial “la obtencién de resul-

tados, la satisfaccion de nues-
tros clientes y nuestra pro-
bada experiencia en laiden-
tificacion de los beneficios
de negocio”, comenta Fer-
nando Francés, su presiden-
te. Con una plantilla de
10.000 profesionales y pre-
sente en Europa, EEUU y
Latinoamérica, ofrece solu-
ciones de negocio, estrate-
gia y desarrollo, manteni-
miento de aplicaciones tec-
noldgicas y outsourcing. Los
servicios relacionados cu-
bren los sectores de teleco-
municaciones, entidades fi-
nancieras, industria, etc.

Para ganar en utilidad
y en rentabilidad

Encastrado entre los prin-
cipales proveedores mun-
diales de servicios de con-
sultorfa, tecnologia y outsour-
cing el Grupo Capgemini es
tan plural en registros (pre-
sente en 40 paises, da em-
pleo a mas de 120.000 em-
pleados), como singular en
su objetivo: ayudar a sus
clientes en su transforma-
cion con el fin de mejorar su
desempefio y posicionamien-
to competitivo. Combina la
tecnologia més actual “con
la experiencia en el sector y
un gran dominio de nuestros
cuatro negocios clave”, ex-

plican los portavoces de Je-
stis Garre, consejero delega-
do de Application Services
Espafia, para ofrecer una ga-
ma de servicios integrados.
El catdlogo atina lo mucho
(las prestaciones), con los
pormenores. Los clientes
que se den de alta ganaran
en utilidad y rentabilidad,
“accediendo ficilmente a
una cartera de servicios que
pueden desplegarse rapida-
mente en horas en lugar de
meses y dénde y cuando lo
necesiten, sin que importe
si es un modelo publico, pri-
vado o hibrido”.

gestion y medicion

Descrita por sus gestores co-
mo “una organizacion inter-
nacional, integrada e inde-
pendiente, especializada en
auditoria, financial advisory
services, asesoramiento legal
yfiscal, outsourcing'y consul-
toria”, apuesta por “una aten-
cién cercana y personaliza-
da”. Con varias delegaciones
en Espafia, es miembro del
Forum of Firms, organiza-
cién que retine a varias redes
internacionales de socieda-
des de auditoria. Participa
también en Praxity, iniciati-
vaque permite a los clientes
de Mazars beneficiarse de

apoyos internacionales para
acceder al mercado mundial.
Ademas, ofrece variedad de
servicios (planificacion, di-
sefio, gestion, resultados...),
estd presente en multiples
sectores (alimentacién, ban-
ca, construccién, obras pu-
blicas e inmobiliario...) y po-
ne adisposicion de sus clien-
tes China Desk. Se trata de
un servicio que asesora a las
compatiias chinas que desean
establecerse o adquirir com-
panias en Espafiay alas em-
presas espaiiolas que desean
establecerse o adquirir com-
paiifas en China.



