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BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Deloitte supera a KPMG y 
PwC como auditor de la RSC
EN EL IBEX/ Veintisiete de las 35 empresas del índice verifican con un tercero la 
información que proporcionan sobre sostenibilidad a sus grupos de interés.

Ana Medina. Madrid 
Facilitar la búsqueda y obten-
ción de datos sobre la compa-
ñía, mejorar su imagen, ser 
una herramienta de comuni-
cación con los grupos de inte-
rés internos y externos y de 
intercambio de buenas prác-
ticas y detectar riesgos futu-
ros son algunos de los benefi-
cios de elaborar un informe o 
memoria de sostenibilidad.  

Con el objetivo de que la in-
formación sobre el desempe-
ño ético, social y ambiental 
que contienen estos docu-
mentos goce de suficiente ve-
racidad y credibilidad, en los 
últimos años se ha extendido 
la práctica de que las empre-
sas incorporen su verificación 
externa por parte de un terce-
ro independiente.  

Veintisiete empresas del 
Ibex incluían un informe de 
revisión independiente de la 
información de RSC en sus 
memorias de 2012, frente a las 
26 de 2011. Las Cuatro Gran-
des auditoras (Deloitte, 
KPMG, PwC y EY) son las en-
cargadas de 23 de ellas.  

Cambio 
Deloitte supera al resto, al ser 
la que ha realizado mayor nú-
mero de verificaciones de las 
memorias del Ibex, con ocho 
de las 27 auditadas, una más 
que en 2011. La firma se ha en-
cargado de verificar el infor-
me de RSC de 2012 de Aber-
tis, para la que ya realizaba la 
auditoría de cuentas. PwC era 
hasta entonces el encargado 
de verificar al grupo de conce-
siones, que audita su memo-
ria desde 2005. 

KPMG y PwC, por su parte, 
llevan a cabo, cada una, la re-
visión independiente de seis 

bientales).  Sacyr incorpora 
un informe de revisión inde-
pendiente de los indicadores 
de responsabilidad corporati-
va (RC) por parte de PwC y 
una verificación de la memo-
ria que  hace Aenor. Esta últi-
ma también se encarga de ve-
rificar también el de Iberia, 
que forma parte del hólding 
IAG pero presenta, al igual 
que British Airways, un infor-
me de RC por separado. Ade-
más, SGS audita los informes 
de Inditex y Red Eléctrica y 
Bureau Veritas se encarga del 
de Banco Sabadell.   

Con la misma firma 
Catorce de las sociedades del 
Ibex 35 han optado por verifi-
car sus políticas sostenibles 
con la misma firma con la que 
auditan sus cuentas anuales, 
una tendencia que se intensi-
fica conforme las compañías 
tienden a hacer integrado su 
informe. Es el caso, por ejem-
plo, de Banco Popular, que ve-
rifica desde 2005 sus infor-
mes de RC con PwC, la mis-
ma que se encarga de los da-
tos financieros y del informe 
de gobierno corporativo, con 
el fin de dar una imagen fiel y 
transparente de su actuación.  

También Indra que, dentro 
de su filosofía de informe in-
tegrado, entiende que la audi-
toría financiera y no financie-
ra deben avanzar hacia la in-
tegración, por lo que cree más 
apropiado que la firma que 
audita sus cuentas, en este ca-
so KPMG, verifique la parte 
de sostenibilidad. 

Otros grupos, sin embargo, 
acuden a firmas distintas, 
aunque dispongan de infor-
me integrado, como Acciona, 
Enagás, FCC, Inditex o Sacyr. 

� Verifica el informe de 
sostenibilidad de ocho 
compañías del Ibex 35,  
una más que hace un año.  
 
� Trabaja con Abertis, 
ArcelorMittal, Santander, 
BBVA, CaixaBank,  
Ferrovial, OHL y Repsol.

Deloitte

Fernando Ruiz preside Deloitte.

John Scott preside KPMG.

� Realizó el informe de seis 
empresas del índice selectivo 
de la bolsa española, el 
mismo número de 2011.  
 
� Lleva la verificación externa 
de la información de RSC de 
Acciona, ACS, Enagás,  
FCC, Iberdrola e Indra. 

KPMG

José Miguel Andrés preside EY.

� De las Cuatro Grandes 
auditoras es la que menos 
trabaja en la auditoría  
de la RSC del Ibex 35. 
 
� Se encarga de la revisión  
de la información de 
sostenibilidad de Endesa, 
Telefónica y Mapfre.

EY

Carlos Mas, presidente de PwC.

� Tras perder a Abertis, 
trabaja con seis sociedades 
del Ibex, con la incorporación 
de Amadeus y Sacyr.   
 
� Además, lleva a cabo  
el informe de revisión de 
Banco Popular, Bankinter,  
Gas Natural y Mediaset.

PwC

LA OTRA AUDITORÍA DEL IBEX 35
                                                                              2012                                     2011                                  2010

Abertis                                                      Deloitte                                PwC                                PwC 

Acciona                                                      KPMG                                KPMG                             KPMG 

Acerinox                                                          –                                         –                                      –   

ACS                                                               KPMG                                KPMG                             KPMG 

Amadeus                                                     PwC                                      –                                      – 

ArcelorMittal                                          Deloitte                             Deloitte                   Bureau Veritas 

Banco Popular                                          PwC                                   PwC                                PwC 

Banco Sabadell                              Bureau Veritas               Bureau Veritas            Bureau Veritas 

Banco Santander                                 Deloitte                             Deloitte                          Deloitte 

Bankinter                                                    PwC                                   PwC                                PwC 

BBVA                                                          Deloitte                             Deloitte                          Deloitte 

BME                                                                   –                                         –                                      –  

CaixaBank                                               Deloitte                             Deloitte                               EY 

Dia                                                                     –                                         –                                      –  

Ebro                                                                  –                                         –                                      – 

Enagás                                                        KPMG                                KPMG                             KPMG 

Endesa                                                            EY                                       EY                                 KPMG 

FCC                                                               KPMG                                KPMG                             KPMG 

Ferrovial                                                   Deloitte                             Deloitte                          Deloitte 

Gas Natural                                                PwC                                   PwC                                PwC 

Grifols                                                              –                                         –                                      –  

IAG (Iberia)                                               Aenor                                Aenor                             Aenor 

Iberdrola                                                    KPMG                                KPMG                             KPMG 

Inditex                                                           SGS                                    SGS                                 SGS 

Indra                                                            KPMG                                KPMG                             KPMG 

Jazztel                                                             –                                         –                                      –  

Mapfre                                                            EY                                       EY                                    EY 

Mediaset                                                     PwC                                   PwC                                PwC 

OHL                                                             Deloitte                             Deloitte                          Deloitte 

REE                                                                 SGS                                    SGS                                 SGS 

Repsol                                                       Deloitte                             Deloitte                          Deloitte 

Sacyr                                                      PWC/Aenor                           Aenor                             Aenor 

Técnicas Reunidas                                    –                                         –                                      –   

Telefónica                                                     EY                                       EY                             EY/Aenor 

Viscofan                                                          –                                         –                                      –  

Fuente: Informes anuales y de RSC/sostenibilidad de las propias empresas

sociedades del Ibex. En el ca-
so de PwC, aunque ha perdi-
do a Abertis, ha comenzado a 
trabajar con Amadeus y 
Sacyr.  

El grupo de construcción 
ha realizado su primer infor-
me integrado (que engloba 
tanto las cuentas anules como  
las actuaciones sociales y am-

La calidad también es labor de un banco.
Para nosotros, ofrecer una calidad de servicio excelente es un elemento diferenciador y fundamental
para ser sostenibles aportando valor a nuestros clientes y a la sociedad. Por eso, el 79% de nuestros
clientes recomienda Bankinter1.

1. Fuente: Encuestas de satisfacción para Bankinter realizadas por empresas independientes. Primer trimestre 2013.
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