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Las ‘Big Four’ apuestan por la IA

Las grandes firmas de servicios profesionales dan la mano a esta tecnologia para optimizar sus procesos internos, ayudar
asus clientes e identificar nuevos modelos de negocio. Sobre la mesa, el debate sobre su ejecucion en trabajos de auditorfa.

Nerea San Esteban

De la misma forma que en
otros sectores empresariales,
el uso de la inteligencia artifi-
cial (TA) también crece de for-
ma relevante en las firmas de
auditoria y consultoria, tanto
de forma interna como exter-
na, lo que esta trayendo consi-
gomultitud de retos.

“Al hablar del uso de la IA
en las firmas multidisciplina-
res debemos distinguir clara-
mente dos niveles: lo que
afecta ala gestion de la propia
firmay lo que afecta a los tra-
bajos que realizamos a los
clientes”, cuenta el presidente
del ICJCE, Victor Alié. En es-
ta linea, a nivel de gestion de
firma “vemos que cuanto mas
grande, mayor es el nivel de
introduccién de las herra-
mientas de IA orientadas aun
uso més eficiente de todos los
recursos que tienen las fir-
mas. Se estan utilizando, por
ejemplo, para la gestion de la
documentacion, para asignar
equipos a trabajos o para todo
tipo de labores administrati-
vas. En este sentido, estamos
siguiendo una dindmica pare-
cida ala de los sectores tecno-
légicamente mas avanzados”,
cuenta.

El “debate mas interesan-
te”, considera Alid, estd en la
ejecucion de los trabajos de
auditorfa. “En esta actividad
tanto el ICJCE como las fir-
mas estamos analizando c6-
mo debemos trabajar para
asegurarnos de que se cumple
lanorma técnicay de que esos
errores puntuales pero im-
portantes que tiene la IA -lo
que se viene conociendo co-
mo “alucinaciones’- no pue-
dan influir jamas en la calidad
de nuestro trabajo”, apostilla.

Las Big Four utilizan cada
vez mas la TA como un aliado
ensu diaadia. En KPMG, por
ejemplo, usan esta tecnologia
“tanto para optimizar nues-
tros procesos internos como
para ayudar a nuestros clien-
tes a aprovechar el poder
transformador de esta tecno-
logia”. Desde la firma sefialan
que son “pioneros” en el desa-
rrollo y uso de herramientas y
agentes de IA generativa: “Pri-
mero lo hemos aplicado en la
propia firmay desde hace més
deunafiolo estamos haciendo
con clientes”, cuentan.

Deloitte, por su parte, se
define como “el asesor inte-
gral en IA”. “Con un equipo
de 30 socios especialistas en la
materia y més de 500 profe-
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DECISIONES MAS AGILES A través de soluciones
de A generativa, KPMG ayuda a los clientes a analizar
sus datos, a identificar oportunidades de creacién de
valor y casos de uso alineados con sus objetivos
estratégicos o a diseriar plataformas tecnoldgicas que
les ayuden en su transformacion digital.

IA GENERATIVA Y FORMACION Entre otras
iniciativas el despacho PwC Tax & Legal ha desarrollado
una plataforma de |A generativa para apoyar el trabajo
de los departamentos legales y fiscales de las empresas
junto con Harvey y con Lefebvre. Mas de 290.000
empleados de PwC se han formado ya en |A.

sionales altamente cualifica-
dos, hemos conformado un
equipo de expertos con perfi-
les especializados en diversas
industrias, sectores y areas
funcionales de las empresas
como finanzas, regulacion,
riesgos, talento, operaciones o
tecnologia, entre otros”, deta-
llan. Ademas, cuentan con “el
apoyo de equipos y capacida-
des globales, incluyendo

alianzas con las principales
compaiifas referentes en IA,
para acelerar la transforma-
cion de los clientes y antici-
parse a las tendencias emer-
gentes”.

En el caso de PwC, tam-
bién ha puesto en marcha dis-
tintas iniciativas tanto para
aplicar las ventajas de laIA en
su trabajo diario dentro de la
firma como para ayudar a los

Mauricio Skrycky

SERVICIOS INTEGRADOS Deloitte ofrece un
porfolio de servicios enfocado en la mejora de la
productividad dentro de las compafiias, la
optimizacién de los modelos de negocio, y la
identificacién de nuevos modelos mediante la
innovacién en el uso de los datos y la IA.
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DE LA MANO DE MICROSOFT EY, que vio “desde el
principio” el potencial de transformacién de la IA, es el
cliente nimero uno de Microsoft a nivel mundial en
licencias de Copilot 365. Ha modificado sus cursos de
formacioén para incrementar el uso de las nuevas
tecnologias y su adopcién entre sus profesionales.

clientes a aplicarla a gran es-
cala en sus organizaciones,
como el Sistema Operativo
(OS) agentes de IA de PwC,
que permite conectar a los
agentes inteligentes en flujos
de trabajo hasta 10 veces mas
rapidos que los métodos tra-
dicionales, o las alianzas tec-
nolégicas con empresas como
AWS, Google Cloud, Micro-
soft y Oracle. NextGen Audit,

lanzada por PwC, es una ini-
ciativa basada en IA que esta
disefiada para transformar el
proceso de auditoria median-
te tecnologia. También ha de-
sarrollado su version propia
de ChatGPT, ChatPwC.
Desde hace mas de 2 afios,
EY inici6 un programa muy
ambicioso —con la firma como
paciente cero— con su propio
chatGPT (EYQ), adaptado a

Cautela ante
su utilizacion
enla
auditoria

El presidente dela
patronal de las auditoras
apunta al debate del uso
delalAenlaejecucionde
los trabajos: “Muchas
plataformas externas de
|Aaprenden con los
datos que introducen sus
usuarios.Enelcasodela
Auditorfa de cuentas
esta practica esta
totalmente prohibida
debido a nuestro deber
de secreto profesional. La
informacién de nuestros
clientes es secreta, por lo
que no puede ser
utilizada en pruebas que
se basen en plataformas
que no garanticen al
100% la confidencialidad
y que los datos
permanecen
exclusivamente enel
ambito informético de la
firma'". Por esos debates
internos, basados enla
necesidad de
confidencialidad y en los
errores que todavia
tienen las herramientas,
Alié apunta a que
“teniendo en cuenta esta
situacién, aunque
entendemos queenel
futuro este tipo de
problemas se resolveran,
de momento hay mucha
cautelaentornoala
introducciéndelalAen
nuestro trabajo, por lo
que las éreas de préctica,
las que determinanen
cada firma cémo se
deben de realizar los
trabajos, avanzan con
prudenciay siguen
apostando en la mayoria
de labores por el criterio
delauditor y de los
profesionales de su
equipo”

cadatipo de profesional enre-
lacién con sus competenciasy
especializacion, ademas de
bibliotecas de prompts, etc.

El socio responsable del
equipodeIA enlafirma, Enri-
que Manso, apunta a que EY
utiliza ya la IA para generar
hasta el 40% de muchas de
sus aplicaciones de uso inter-
no, donde disponen de “di-
versos aceleradores”.




