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Las firmas de servicios profesionales preparan sus equipos para hacer frente a la gran revolucién que ya esta suponiendo la inteligencia artificial y la necesidad creciente de inversion.

Nueva etapa en auditoria y consultoria

Las firmas de servicios profesionales se enfrentan de forma paralela al reto de incorporar la inteligencia artificial
ensus compafiias y a lairrupcion de los fondos de inversion en el sector, que se encamina hacia una consolidacion.

Nerea San Esteban

Las firmas de servicios profe-
sionales viven una de las eta-
pas de cambios mas relevan-
tes de su historia. La irrup-
cién de la inteligencia artifi-
cial (IA) junto con el crecien-
te interés de los fondos de in-
version por estas compaiias
se han situado en el foco de
las firmas de auditoria, con-
sultoria, legal y asesoramien-
toentransacciones.

LautilizaciondelaIAyano
esunaopcion. “Ahora mismo
lo que observamos es que,
con independencia del tama-
fio de la firma, todos estamos
buscando la forma de imple-
mentar demaneraeficiente la
inteligencia artificial. Nos
preocupa como rentabilizar
las inversiones que conllevay
que no existe un modelo cla-
ro de como lograr esta efi-
ciencia”, cuenta el presidente
del Instituto de Censores Ju-
rados de Cuentas de Espaia
(ICJCE), Victor Alio.

Como reconoce el presi-
dente de la Asociacion Espa-
fiola de Empresas de Con-
sultoria (AEC), José Maria
Beneyto, aunque el avance
de la digitalizacion ha sido
“especialmente intenso” en
los tltimos afios, la transfor-
macién digital “ha entrado
en una nueva fase con la ex-
pansion de la inteligencia ar-
tificial generativay otras tec-
nologias disruptivas, como la
computacion cuantica. En
este contexto de mayor

Victor Alié

Presidente del Inst. de Censores
Jurados de Cuentas de Espafia

“La IA nos permite
ganar eficiencia,

pero debemos cuidar
la formacién de los
jévenes auditores”

complejidad, las consultoras
evolucionan para seguir an-
ticipandose y liderar la apli-
cacion de estas soluciones”,
comenta.

No obstante, esta aplica-
ciénno esta siendo homogé-
nea. “Vemos evoluciones
muy distintas en el desarro-
llo de las nuevas estructuras
de negocio de las firmas, en
los voliimenes de inversion,
en el tipo de socios tecnold-
gicos con los que se trabaja o
en los ritmos de implemen-
tacion. No estd nada claro
cual va a ser la estrategia ga-
nadora”, dice Alid.

José Maria Beneyto

Presidente de la Asoc. Espafiola
de Empresas de Consultoria

“Para superar estos
retos, las consultoras
destinan a innovacién
1.000 millones

de euros anuales”

Sobre lamesa esté el deba-
te de la afectacion al empleo.
Para el presidente de la pa-
tronal de las consultoras, el
sector se sitiia ante “un mo-
delo relacional de personasy
agentes de TA que exige coo-
peracién entre humanos y
maquinas, formacién cons-
tante y una gran capacidad
de adaptacion por parte de
empresas y profesionales”,
que se suma a la necesidad
de dar respuesta a nuevas
necesidades en ciberseguri-
dad, defensa y tecnologias
duales. “Para superar estos
retos, las consultoras han

Emilio Alvarez

Presidente del REA Auditores del
Consejo General de Economistas

“Lo importante

no es solo quién
entra en el capital
de la firma, sino
c6mo se gobierna”

apostado por la por la inno-
vacion, a la que destinan
1.000 millones de euros
anuales; y por la formacion, a
través de nuevas férmulas
como el reskilling y el upski-
lling de profesionales”, insis-
te Beneyto.

Desde el ICJCE, Aligrese-
fia que la IA “elimina labores
repetitivas y es capaz de pro-
cesar y analizar, para luego
decidir con gran rapidez,
grandes volimenes de infor-
macion. Este tipo de labores
son una parte fundamental
de la base de la experiencia
que necesitan todos los audi-

tores al comienzo de su ca-
rrera para ejercer. Si pasan a
ser competencia de la TA ga-
namos eficiencia, pero debe-
mos cuidar la formacion de
los jovenes auditores para
que obtengan esa experien-
cia necesaria en labores de
analisis y construccion de la
informacion para facilitar su
aprendizaje”, anota.

Apetito de los fondos
La irrupcion de la IA en es-
tas firmas coincide en el
tiempo con el creciente inte-
rés de los fondos de inver-
sion en ellas. Las operacio-
nes cerradas por Auren y
Waterland, por un lado, y
Grant Thornton y New
Mountain, por otro, hacen
presagiar una consolidacion
en el sector, con menores fir-
mas pero de mayor tamatio.
Para el presidente del
REA Auditores del Consejo
General de Economistas,
Emilio Alvarez Pérez-Bedia,
“es evidente que el creciente
interés del private equity por
el sector no es casual. Los
servicios profesionales son
un espacio atractivo por su
capacidad de generacion de
valor, por la necesidad de in-
version en tecnologiay por el
proceso de concentracion
que ya se esta viendo en
otros mercados”, comenta.
Aunque en Espafia “esta-
mos todaviaenunafase inci-
piente, seria un error minus-
valorar su alcance: esunmo-
vimiento que puede afectar
de manera muy directa a las

firmas medianas y pequefias
de auditoria, la parte mas
numerosa de nuestro mer-
cado”, dice Alvarez, que in-
siste en que “defendemos
con claridad que en Espafa
este proceso solo puede
abordarse desde la pruden-
cia, la transparencia y la de-
fensa inequivoca del interés
publico”, sin que la entrada
de capital pueda traducirse
“enuna pérdida de indepen-
dencia, en presiones comer-
ciales incompatibles con la
calidad del trabajo o en una
desnaturalizacion del mo-
delo profesional de la audi-
toria”.

El atractivo que estan ge-
nerando las firmas “va mu-
chomés lejosy es un proceso
de mayor complejidad”, co-
menta Alié: “Somos un sec-
tor solido, con muy buenas
perspectivas y lineas de ne-
gocio que van a requerir
grandes voliumenes de in-
version. Vamos a seguir asis-
tiendo a nuevas operaciones,
fusiones, adquisiciones,
alianzas internacionales...
incluso a cambios en los mo-
delos de organizacion inter-
na, a nuevos equilibrios
entre las figuras de socios
equityy nonequity...”.

Elpresidente del REA Au-
ditores insiste: “Lo impor-
tante no es solo quién entra
en el capital, sino como se
gobierna la firma, quién
mantiene el control efectivo
y qué salvaguardas existen
para proteger la calidad y la
confianza enlaauditoria”.




