
Consultores y auditores, a la caza de talento
Las firmas de servicios profesionales se muestran optimistas y apuntan a crecimientos de doble dfgito, mientras centran sus
esfuerzos en ofrecer propuestas de valor que Iogren atraer a los mejores y reduzcan la rotaciOn, el gran problema del sector.

.~lvaro Zarzalejos

Las firmas de servicios profe-
sionales especializadas en
servicios de auditorka, consul-
turia, jurldicos, fiscales y de
asesoramientu tm transaccio-
nes coinciden en apuntar que
la captaci6n y retenci6n del
talentu es el principal reto al
que se enfrentan actualmen-
t~ Las firmas tienen el reto de
conciliar un mayor demanda
de flerZoilidad pot parte de los
profesionales sin dejar de
atender a los cliemes, acos-
tumbrados a una dispom~ili-
dad pr~cticamente inrnediata
de sos asesore~

"En este momento de
transformaci6n, no solo supo-
ne el principal desaf~o para las
empresas de servicios profe-
sionales, sino para tudo nues-
tro tejido productivo y para el
avarice de la sosiedad espafio-
l& Estu reto, adero~,presenta
una doble vertiente", explica
Juanjo Cano, presidente de
KPMG en Espafia.

"Por un lado, las empresas
tenemos dificultades para en-
con~’ar en el mercado las ca-
pacidades profesionales que
necesitamos, especialmentu
dentro del 5~nbitu de la digita-
llzaci6n", de ahi la importan-
cia de knpulsar iniclativas de
formaci6n a los empleados.
"Por otto lado, las empresas
en general, y KPMG en parti-
cular, somos muy conscientes
de que tenemos que respon-
der alas expectativas labora-
les de las nuevas generacio-
nes, que fienen unas priorida-
des diferente~ En consecuen-
cia, es importantu mantuner
una actitud de escucha activa
y de comunicaci6n bidirec-
cional y transparente, para
despu6s revisar y actuallzar la
propuesta de valor a los em-
pleados".

Federico Linares, presi-
dente de EY, apunta a la flexi-
bilidad como la gran cuesti6n
a tenet en cuenta a la hora de
gestionar el talento. "Hemos
implementado medidas que
fomentan un ambiente labo-
ral completarnente flexible
que permite a nuestros profe-
sionales desarrullarse no solo
a nivel t6cnico, sino tambi6n
en sos intereses personales",
explica. "Adem~s, les hace-
mos parfcipes del prop6sito
de la firma y de las iniciativas
relacionadas con el impacto
social, al~o cada vez r~s de-
mandado y valorado por las
nuevas genemciones, al igual
que la pos~ilidad de pardci-

Los retos del sectorLas firmas adaptan
su pmpuesta de valor
para cubrir
las demandas de las
nuevas generaciones

par en experiencias intema-
cionales".

"Tradicionalmente, el sec-
tor de servicios profesionales
ha sido unos de los mayores
generadores de empleo y for-
madores del pals, y no pode-
mos permitirnos el lujo de
dejar de sedo", afiade Gon-
zalo S~inchez, presidente de
PwC. "Para ello, tenemos
que segulr ofreciendo carre-
ras profesionales atmctivas y
estimulantes, que atraigan a
los mejores para poder se-
guir prestando unos servi-
cios diferenciales. En nues-
tro negocio, la calidad es la
base fundamental y, para
ello, necesitarnos los mejores
profesionales".

S~inchez destaca algunas
medidas implementadas co-
mo la aceleraci6n del modelo
de carrera en determinadas
categorias, la mejora de los
paquetes rem"oufivos y de los
beneficios asociados a los
mismos, y los cambios en
nuestro modelo de trabajo,
entre otrus aspectos. Tarn-
bi6n han reforzado la oferta

Cada vez menos auditores
"El nQmero de profesionales que se i ncorporan a nuestras
firmas es cada vez mayor. Sin embargo, el nOmero de
auditores que ejercen se est~ reduciendo progresivame~e.
AI mismo tiem po, se ha incrementado el ritmo al que se
producen rcteciones y salidas del sector", sefiala Fer r~in
Rodrfguez, presidente del Instituto de Censores Ju rados de
Cuentas de Espa~a (ICJCE). "Por otra pare, la irru pciSn 
la sestenibilidad y de las nuevas tecnologfas, como la
I nteligencia Artificial, van a requerir la incorporaciSn de todo
tipo de perfiles acad~micos y el reaprendizaje de miles de
profesionales.Todo un reto, pero tambi6n u n elemento de
atracci6n, ya que ahora mismo para los j6venes que quieran
estar a la vanguardia de la sostenibilidad o de las nuevas
tecnologfas,trabajar en una de nuestras firmas es u na
salida peffecta’:

Mejorar los honorarios
"La actividad de la auditorfa es de inter6s p0blicoy no
puede estar tan relacionada con cuestiones de mercado o
de com petencia", afiade Emilio Alvarez P~rez-Bedia,
presidente del Regist ro de Economistas Auditores del
Consejo General de Economistas (REA-CGE)."Los
honorarios de auditorfa deben estar basados,como se
establece en la legislaci6n, en el esfuerzo de auditorfa y,
tanto en el sector p0blico como en el privado, se debe
desconfiar de honorarios anormalmente bajos que im piden
alcanzar los objetivos clue se pretenden con nuestrotrabajo
y que perjudican la credibilidad del sector y la imagen fiel de
las empreses’:

Distdto de las Circe Torn~ en M~I~I,

La captaci6n de
talento es el gran
objetivo del sector,
especialmente
para los auditores

formadva y las posibilidades
de movilidad internacionaL

La formaci6n es tambi6n
una de las daves para KPMG,
que apunta que sus profesio-
nales reciben 310.000 horas
de formaci6n al afio para po-
tenciar sus capacidades. Se-
grin explica Cano, la firma
cuenta con un modelo de ira-
bajo tu~orido donde los profe-
sionales pueden trabajar en
remotuunamediade dos dias
a la semana(la semana laboral
de la compafila es de 4,5 d£as)
yteletrabajar fuerade su lugar
de residencia 4 semanas al
afio. Hay un sistema flexible
con los horarios de entrada y
salida y tambi6n ban aproba-
do una politica de descone-
xi6n digital.

En EY inciden en la flex~"oi-
lidad como parte de su estra-
tugia para que sus profesiona-
les puedan desarrollarse no
solo a nivd t6cnico, tambi6n
pmfesionaL "Ader~s, les ha-
cemos participes del prop6si-
to de la faroa y de las iniciati-
vas relacionadas con el im-
pacto social, algo cada vez

n~s demandado y valorado
por las nuevas generaciones,
al igual que la posibilidad de
participar en experiencias in-
temacionales", afiade Lina-
re~

Los ires directivos se mues-
tran opdmistas sobre las pers-
pectivas para las firmas de
servicios profesionales y
apuntan a previsiones de cre-
cimiento de doble dlgitu. "El
escrutinio de reguladores, in-
versores y ciudadanos por la
actividad de gas empresas se
haincrementado", sefmla Ca-
no. "A este fen6meno las or-
ganizaciones deben respon-
der con una mayor transpa-
rencia y rigor en su informa-
ci6rL tanto financiera como
no financiera, asi como ayu-
dara ]as empresas en sus ne-
cesarios procesos de transfor-
maciSn y cumplimientu de un
enturno regulatorio cada vez
rr~s complejo y exigente~ En
esa labor, fundamental en
momentus de incertidumbre
como el actua~ los auditures y
los consultures desempefian
un papel crucial".

"Los rondos eurupeos ofre-
cen una oportunidad tlnica
para impulsar La innovaci6n y
ia transformaci6n de nuestro
tejido empresarial conlos dos
ejes principales: transforma-
ci6n digital y sostenibilidad.
Aqul el rul de la consulturia
ser~i primordial", apunta el
presidentu de EY.

"Pot su parte, la audituria
desempefiarh una funciSn
crucial ante los riesgos actua-
les y fumrus de las compafi~.
Es tambi6n importantu estar
atentos a los pos~les desarro-
ilos regulatorios que puadan
surgir en 2023, ya que ~stos
podrian impactar en los re-
querimientos de informes y
divulgaciones. Las compafi£as
deben estar preparadas para
cumplir con los nuevos requi-
situs", afiade.

S~inchez, presidente de
PwC, asegum que est~in vian-
do "un fuerte crecimlentu" de
tudos los negocios, "a pesar de
ia incertidumbre y de las du-
dos que ha habido sobre la
evoluciSn de la coyuntura
econSmica nacional e inter-
naciona~ como consecuencia
de la evoluciSn de ta inflaci6n
y de los tipos de interns, y de
tratarse, ader~s, de un afio
electoral. Las empresas nece-
sitan m~s que nunca ayuda
para generar confianza y ob-
tenet resultados sostenidos,
especialmente en un con~exto
de continua transformaciSn
como el actual".
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