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El auditor en
la mediacion

n todo tipo de relaciones huma-

nas surgen conflictos que hay que

gestionar. Y para solucionarlos

hay diferentes métodos, como el
arbitraje, laconciliacién olamediacion. To-
dos ellos tienen el propdsito de evitar que
estasdisputasse acabendirimiendo ante un
tribunal de justicia o, cuando menos, redu-
cir el alcance de los contenciosos. Habla-
mos de procedimientos nojurisdiccionales,
de cariz voluntario, que tienen el propésito
de favorecer el acuerdo. En Catalunya se ha
hecho una apuesta importante por la me-
diacién, y disponemos de una de las legisla-
ciones més adelantadas de Europa en este
campo. Su finalidad tltima es evitar la judi-
cializacion de determinados conflictos, con
el fin de garantizar tanto una salida rdpida
comoagilizary hacer maseficiente el traba-
jodelos tribunales.

Al contrario de otras formulas, como se-
ria el arbitraje, la mediacion no prevé lare-
solucion del conflicto a través de un laudo
vinculante y obligatorio dictado por un ter-
cero. Al contrario, busca la implicacion de
las partes confrontadas, que podréan auto-
gestionar sus diferencias, con soluciones
creativas, dirigidas a alcanzar el comun
acuerdo, un hecho que facilita su cumpli-
miento posterior. No en vano, una media-
cionexitosaesaquellacapazdeabrirviasde
didlogo, que pueden facilitar una relacion
futura, donde probablemente haya que to-
mar decisiones sobre intereses comunes.

Laactuacion de los mediadores se centra
alacompanar alos litigantes, solos o con sus
abogados, a través de diferentes sesiones
conjuntas o por separado, conel findeiden-
tificar las cuestiones en litigio y averiguar
formas de resolverlas, para finalmente ne-
gociar y encontrar una solucion acordada,
que sea capaz de satisfacer todas las partes
implicadas. Se ofrece alas partesla posibili-

Lamediacion ofrece alos
litigantes la posibilidad decidir
sobre las consecuencias

de sus desavenencias

dad de recuperar el poder de decidir sobre
las consecuencias de sus desavenencias.
Esta es una de las grandes ventajas de este
instrumento de resolucion de conflictos,
pues sustituye la confrontacion por una
cooperacion que busca salidas para que
ninguna de las partes se sienta perdedora.

Por eso hace falta que los profesionales
que deben dirigir el proceso de mediacion
sean consensuados entre las dos partes im-
plicadas y tengan una legitimidad y una
competencia contrastada, basada tanto en
una solida formacién, permanentemente
actualizada, como en su capacidad de ac-
tuar con imparcialidad y neutralidad para
garantizar su independencia.

Son atributos que, al igual que la objetivi-
dad, la integridad y la confidencialidad for-
man parte de la naturaleza de los auditores,
un colectivo que ha hecho suyas habilida-
des como la capacidad analitica y de obser-
vacion o una actitud de escucha activa. A
través de la mediacion, los auditores po-
nemos de nuevo nuestras capacidades al
servicio de la sociedad para mitigar las re-
percusiones econdmicas de controversias
mercantiles o civiles. Encontrar una salida
comun es un beneficio paralas dos partes.




