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TITULO I.- DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto

El presente Reglamento tiene por objeto regular el Servicio de Mediacion de Auditores (en
adelante, SMAS), como instrumento interno del Instituto de Censores Jurados de Cuentas de
Espafa (en adelante, el ICJCE o la Corporacion), para atender las solicitudes que se le realicen
en el ambito de la mediacion y de los demas medios adecuados de soluciéon de controversias
previstos en las leyes. Asimismo, esta norma tiene por objeto establecer los principios y reglas
de conducta de los mediadores pertenecientes al SMAS, asi como de la Corporacion como

institucién de mediacion y de administracion de mecanismos de solucidén de controversias.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion
En el marco de cuanto disponga el ordenamiento juridico vigente, el SMAS se regira por lo
establecido en este Reglamento y en las demas disposiciones aprobadas por el Consejo

Directivo de la Corporacion, que lo complementen o modifiquen.

Las normas contenidas en el presente Reglamento son de obligado cumplimiento y se aplicaran
a las mediaciones y a los demas medios adecuados de solucidon de controversias previstos en

las leyes que le sometan, soliciten, administren y se realicen en el SMAS.

Articulo 3.- Funciones
El SMAS administrara los procedimientos de mediacion y los demas medios adecuados de
solucion de controversias que se sometan o se soliciten a la Corporacién y tendra las siguientes

funciones:

1. Promover, difundir y desarrollar la mediacion y los demas medios adecuados de solucién

de controversias previstos en las leyes.

2. La administracién de las mediaciones y los demas medios adecuados de solucion de
controversia que, libre y voluntariamente, le sometan o le soliciten personas, fisicas o
juridicas, para una resolucién de sus conflictos en su ambito de aplicacién, con sujecion en

todo caso a los principios recogidos en la legislacién vigente en la materia.

www.icjce.es Reglamento del Servicio de Mediacion de Auditores
mediacion@icjce.es 3


http://www.icjce.es/
mailto:mediacion@icjce.es

\I\ U D I T 0 R = s Paseo de laHabana, 1
INSTITUTO DE CENSORES JURTDDS 28036 MADRID

pE CUENTAS DE ESPANA Tfno.:91 446 03 54

3. La incorporacion y baja de los mediadores en las relaciones en que se divide el listado de
mediadores del SMAS conforme a lo dispuesto en el articulo 4.

4. La designacién, el nombramiento o la confirmacion, cuando haya sido propuesto
directamente por las partes en los supuestos en los que ello resulte factible, del mediador o
mediadores que hayan de intervenir en la mediacion o medio adecuado de solucion de
controversias de que se trate. La designacion, nombramiento o confirmacién debera recaer,
en todo caso, en miembros ejercientes, ejercientes prestando servicios, o0 no ejercientes de
la corporacion, sin sancion en su expediente profesional, al corriente de todas las

obligaciones corporativas.

5. La relacién con las Administraciones Publicas, entidades publicas o privadas,

Organismos nacionales o internacionales especializados en la materia.

6. La colaboracién con los érganos jurisdiccionales con arreglo a lo establecido en la

legislacion aplicable.

7. Laorganizacion y la participacion en cursos, congresos, reuniones, seminarios, jornadas,
conferencias, mesas de trabajo, debates y cualesquiera otras actividades que redunden en
interés del SMAS.

8. El estudio y elaboracién de cuantos informes, estudios y dictamenes se soliciten con
relacion a la mediacion y a los demas medios adecuados de solucion de controversias, asi
como la elevacién a los poderes publicos de cuantas propuestas considere convenientes

sobre la materia.

9. La edicion y divulgacion de publicaciones especializadas y de interés para el desarrollo
de los fines del SMAS.

10. En general, cualesquiera otras funciones relacionadas directa o indirectamente con la
mediacion y los demas medios adecuados de solucion de controversias que le sean

encomendadas por el Consejo Directivo.
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TITULO Il.- CONFIGURACION DEL SMAS

Capitulo Primero. Las relaciones del SMAS

Articulo 4.- Estructura
1.- EI SMAS se estructura en una lista que se divide en distintas relaciones en funcion del
ambito territorial de actuacién de los mediadores pertenecientes a este servicio. Desde esta

perspectiva, se distinguiran las siguientes relaciones:

e Una relacién de ambito nacional, para la mediacién y los demas medios adecuados
de solucién de controversias entre partes cuyos intereses en conflicto superan el
ambito de una Comunidad Autonoma. La pertenencia a esta relacion supone la
conformidad y la disposicion de medios para mediar en un conflicto de estas

caracteristicas.

¢ Relaciones de ambito autonémico. Sin perjuicio de ello, por decisién motivada de la
Comision de Control del SMAS, atendiendo a las circunstancias concurrentes, en
particular, al numero de mediadores pertenecientes a este servicio y las actividades

realizadas, dichas relaciones podran ser desglosadas en otras de ambito provincial.

Articulo 5.- Composicién
Cada una de las relaciones enumeradas en el articulo 4 se compone de todos los profesionales
que se encuentren respecto a ella en la situacion de alta derivada de lo dispuesto en el Capitulo

Segundo del presente Titulo.

Articulo 6.- Ordenacion
1.- Dentro de cada una de las relaciones a que se refiere el articulo 4, los profesionales que la

compongan estaran ordenados en el modo establecido en el apartado 2 de este articulo.

2.- La ordenacion inicial de cada una de las citadas relaciones, sera la derivada de su
ordenacion alfabética segun las reglas de la lengua castellana, por el primer apellido; en caso
de igualdad de éste, por el segundo apellido; y en caso de igualdad de ambos, por el nombre,

partiendo de la letra que resulte por sorteo.
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Articulo 7.- Relevancia

Cada una de las relaciones configuradas en el articulo 4 determina, dentro de su propio ambito
territorial, el orden de prelacién a seguir en la determinaciéon del profesional que haya de
proponerse para realizar el trabajo para el que se hubiera formulado la solicitud a la

Corporacion, en los términos establecidos en este Reglamento.
Capitulo Segundo. Los profesionales del SMAS

Articulo 8.- Concepto y requisitos generales
Los mediadores del SMAS seran auditores ejercientes, ejercientes prestando servicios, o no

ejercientes, pertenecientes al ICJCE, que cumplan los siguientes requisitos:

- Estar dados de alta en la Seccion Primera del Registro de Mediadores e Instituciones
de Mediacion del Ministerio de Justicia, con el consiguiente cumplimiento de las
condiciones para el ejercicio de la mediacién en asuntos civiles y mercantiles previstos
en los articulos 11 y 12 de la Ley 5/2012 y desarrollados en el RD 980/2013.

- No contar con sancion en su expediente profesional y estar al corriente de todas las

obligaciones corporativas.
En su actuacion, los mediadores:

1. Tienen el deber de revelar, con anterioridad al inicio de la mediaciéon o medio adecuado de
solucién de controversias de que se trate, y durante todo el procedimiento, cualesquiera
circunstancias que puedan afectar a su independencia o imparcialidad o que puedan generar

un conflicto de intereses, tales como:

a. Relaciones personales, contractuales o empresariales con alguna de las partes.

b. Cualquier interés, directo o indirecto, en el resultado de la mediacion o medio
adecuado de solucion de controversias de que se trate.

c. La existencia de cualesquiera actuaciones anteriores a favor de alguna de las

partes.

En los anteriores supuestos, el mediador s6lo podra aceptar o continuar la mediacion o el medio
adecuado de solucion de controversias cuando asevere poder mediar o intervenir con

imparcialidad y siempre que las partes accedan haciéndolo constar expresamente.
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2. No podran iniciar o abandonaran la mediacién o el medio adecuado de solucion de
controversias ya iniciado cuando en ellos concurran circunstancias que afecten a su

imparcialidad.

3. Desarrollaran una actitud activa tendente a la consecucion de un acercamiento entre las

partes, facilitando la comunicacion entre las mismas.

4. Cumpliran fielmente el encargo aceptado incurriendo en responsabilidad por los dafios y

perjuicios que causaren en el supuesto de no hacerlo.

5. Deberan disponer de un seguro o garantia equivalente que cubra la responsabilidad civil

derivada de su actuacion en los conflictos en que intervenga.

6. Tienen la obligacién de actualizar y perfeccionar sus conocimientos y habilidades,
formandose de manera continua mediante la realizacién de cursos y/o jornadas segun las

prescripciones del SMAS y de la normativa aplicable.
7. Tienen la obligacion de ser veraces respecto a su formacion y experiencia.

8. No podran prestar servicios profesionales distintos de la mediacién o del medio adecuado de
solucién de controversias de que se trate, ni asesoramiento a las partes durante su desarrollo,
ni posteriormente en aquellos asuntos que se deriven del procedimiento de mediacién o medio

de que se trate, siempre que el mismo pueda originar un conflicto de independencia o intereses.

9. No podran discriminar a las partes por su sexo, ideologia, religién o creencias, origen racial,

salud y orientacion sexual, ni mostrar preferencia hacia alguna de las partes.

10. Deberan velar por que se encuentren representados en el proceso los intereses de todas
las personas que pudieran resultar afectadas por los efectos y resultados de la mediacién o del

medio adecuado de solucion de controversias de que se trate

11. Deberan ajustarse, en las mediaciones y en los medios adecuados de solucion de
controversias de que se trate llevadas a cabo en el SMAS del ICJCE, a lo establecido en el
presente Reglamento y su normativa de desarrollo y demas normas que resulten de aplicacion
y, en particular, a las reguladoras del medio adecuado de solucion de controversias de que se
trate.
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12. Deberan ajustarse a todos los principios que rigen la mediacion y los medios
adecuados de solucién de controversias de acuerdo con la normativa aplicable, tales como

los de imparcialidad, neutralidad y confidencialidad.

Articulo 9.- Requisitos especificos

Ademas de los requisitos generales, sera necesario formalizar la disponibilidad para el
desempefo de la funcién de mediador a través del formulario de ingreso contenido en la pagina
web del ICJCE, aportando, para su publicidad en el mismo y mediante declaracion responsable

sobre su veracidad, los siguientes datos:

a) Nombre, apellidos y numero de identificacion fiscal.

b) Direccion profesional e informacién de contacto, incluidos correo electronico y sitio web

si lo tuvieren.

c) Especialidad profesional.

d) Titulacion, formacion especifica de mediacion y experiencia profesional.

e) Area geografica principal o preferente de actuaciéon profesional, incluido, en su caso,
todo el territorio nacional.

f) Pdliza del contrato de seguro de responsabilidad civil profesional o garantia equivalente.
Se indicara la entidad con la que se hubiera constituido y la cuantia garantizada.

g) Su integracion, en su caso, en otra u otras instituciones de mediaciono
de medios adecuados de solucién de controversias.

Capitulo Tercero. Acceso, alta y baja en el SMAS.

Articulo 10.- Derecho de acceso
1.- El cumplimiento de todos los requisitos establecidos en el Capitulo anterior confiere el

derecho a formar parte de la relacion o relaciones de las que se solicite formar parte.

2.- No obstante, el titular del citado derecho solamente podra formar parte de la relacién si lo

ejercita en los términos indicados en los articulos siguientes del Reglamento.

3.- La efectividad de este derecho quedara suspendida en los casos de suspension previstos

en este Reglamento y conforme a sus términos.
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Articulo 11.- Forma de acceso a una relacién

1.- Para acceder a cada una de las relaciones sefialadas en el Capitulo Primero del presente
Titulo, sera necesario que el interesado remita a la Corporacion la correspondiente solicitud en
la que declare expresamente su voluntad de formar parte de la relacién de que se trate y
acredite el cumplimiento de todos los requisitos establecidos en el Capitulo Segundo,

acompanando la documentacion justificativa.

2.- La Secretaria Técnica y de Gestion verificara el cumplimiento de todos los requisitos
necesarios para formar parte de la relacion de que se trate. Si como consecuencia de dicha
verificacion dicha Secretaria estimare que el interesado cumple todos los requisitos, dictara una
Resolucion declarando la procedencia del acceso a aquella relacién; y, en otro caso, dictara

una Resolucién declarando la improcedencia de tal acceso.

3.- Transcurrido el plazo de tres meses desde la fecha de presentacion de la solicitud, en debida
forma y cumpliendo todos los requisitos establecidos, sin que el interesado haya recibido
notificacion alguna de su resolucion, se entendera producida la declaracion de procedencia de

acceso por silencio positivo.

4.- La declaracion de procedencia, realizada mediante Resolucidn expresa o por silencio

positivo, determinara el acceso a la relacion de que se trate.

5.- El referido acceso tendra efectividad en el mismo momento de emision de la Resolucion
expresa de declaracion de procedencia o, en su caso, en la fecha en que se entienda producido

el silencio positivo.

6.- Toda modificacion en las circunstancias de acceso, con relevancia en el SMAS, debera ser
comunicada a dicho Servicio en el plazo de 15 dias contados desde aquél en que se tenga

constancia de la misma.

Articulo 12.- Forma de acceso a varias relaciones
Podran acumularse en un mismo escrito las solicitudes correspondientes a varias o a todas las
relaciones del SMAS.
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Articulo 13.- Incorporacion
1.- La incorporacién a la relaciéon de que se trate, por parte del profesional cuyo acceso a la
misma hubiera sido declarado procedente, se producira mediante su insercién en dicha relacion

por el lugar que le corresponda segun el orden indicado en el articulo 6.
2.- Dicha incorporacion se realizara de modo automatico y sin declaracion alguna al respecto.

Articulo 14.- Situacion de alta

1.- Desde el momento de efectividad del acceso, el profesional se encontrara en cuanto al
SMAS en situacion de alta en la relaciéon de que se trate, y se mantendra mientras continte
cumpliendo los requisitos establecidos en los articulos 8 y 9, y hasta que no adquiera efectividad
la baja; sin perjuicio de los supuestos de suspension expresamente previstos en este

Reglamento.

2.- En la situacién de alta y, con referencia a la relacion de que se trate, el profesional queda
sometido a este Reglamento u otra regulacion que se encuentre vigente en cada momento v,
en particular, tendra todos los derechos y deberes que deriven de dicha situacion,

independientemente de cuales fueran en el momento de su acceso.

3.- La adquisicién de esos derechos y deberes tendra lugar, automaticamente, por el s6lo hecho
del acceso a la situacion de alta. El mero cambio de la regulacién que sirva de soporte a aquélla,

producira la modificacion posterior de dichos derechos y deberes.

Articulo 15.- Clases de baja

La baja en la relacion de que se trate puede ser voluntaria o forzosa.

Articulo 16.- Baja voluntaria

1.- Nadie esta obligado a formar parte de una relacion del SMAS, salvo que tenga pendiente la
realizacién de algun trabajo profesional generado en el seno de dicha relaciéon. En
consecuencia, quien no tenga actuacion pendiente alguna tiene derecho a causar baja

voluntaria en la relacién de que se trate.
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2.- No obstante, el titular del citado derecho solamente podra causar tal baja si lo ejercita en los

siguientes términos:

a) Los de las reglas establecidas para el acceso en los articulos 11 y 12, mediante
solicitud dirigida a la Secretaria Técnica y de Gestidn, sin mas modificacién que la
sustitucion del término “acceso” por el de “baja”, con sujecién a la correspondiente

Resolucion.

b) Puede formularse la solicitud de baja voluntaria por quien tenga actuaciones
pendientes, pero no podra declararse la procedencia de la misma en tanto dichas

actuaciones no hayan finalizado.
3.- Desde el dia siguiente, inclusive, al de la presentacion de la solicitud de baja voluntaria, y
por ese sélo hecho, quedara automaticamente suspendida la situacion de alta en la relacién de

que se trate, hasta que tenga efectividad la Resolucién que se dicte.

4.- La baja voluntaria afecta a las relaciones respecto a las que se haya solicitado ésta, y no

impide continuar perteneciendo a las demas relaciones de las que forma parte el mediador.
Articulo 17.- Baja forzosa
La Comisién de Control acordara la baja forzosa en el SMAS de un mediador cuando, previa

audiencia del mismo, constate la concurrencia de alguna de las siguientes circunstancias:

1. Incumplimiento sobrevenido de los requisitos para ser incluido en la/las relaciones de

mediadores.
2. Abandono de la mediacién sin causa justificada.
3. Inasistencia a sesiones de mediacion sin causa justificada.

4. Incumplimiento de lo establecido en el Reglamento del SMAS y normativa de

desarrollo, o cualesquiera otras normas que resulten de aplicacion.
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TITULO Ill.- ORGANIZACION DEL SMAS

Articulo 18.- Organos competentes
1.- Bajo la dependencia jerarquica del Consejo Directivo de la Corporacién, son 6rganos
competentes para actuar en el ambito al que se refiere el presente Reglamento, la Comision de

Control vy, en su caso, la Secretaria Técnica y de Gestion.

2.- No obstante, el Consejo Directivo sigue manteniendo integramente toda la competencia
que tenia atribuida inmediatamente antes de entrar en vigor el presente Reglamento, la cual

podra ejercitar en cualquier momento sin ningun tramite ni requisito especifico para ello.

3.- Sin perjuicio de lo sefialado, el Consejo Directivo se relacionara con la Comisién de Control

del SMAS a través del miembro que ésta designe.

4.- Los 6rganos sefalados y, en particular, la Comision de Control del SMAS, mantendran las
relaciones que sean necesarias con la Comision Nacional de Deontologia de la Corporacion,

a efectos del mas eficaz ejercicio de las correspondientes competencias.

Articulo 19.- Comision de Control del SMAS

1.- La Comisién de Control del SMAS estard compuesta por un maximo de 5 miembros:

e Presidente: nombrado por el Consejo Directivo

e Vocales: Direccion Gral. / Asesoria Juridica / Secretaria Técnica y de Gestion/
Responsable del Servicio.

2.- Corresponden a la Comision de Control del SMAS las siguientes competencias:
a) Las que le atribuya expresamente este Reglamento.

b) Cualquier otra, relacionada directamente con el ambito del SMAS, que se le

encomiende en el futuro por acuerdo del Consejo Directivo de la Corporacion.
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3.- En todas las demas cuestiones se regira por lo dispuesto en los articulos 15 y siguientes de
la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Articulo 20.- La Secretaria Técnica y de Gestion

1.- Corresponden a la Secretaria Técnica y de Gestion las siguientes competencias:

1.1.- La gestion, coordinacion y supervision de los cometidos y actividades del SMAS,
velar por el cumplimiento de sus objetivos, asi como la verificacién y aprobacién de las

solicitudes de alta y baja de los listados de mediadores.
1.2.- Las que le atribuya expresamente este Reglamento.

1.3.- Las que correspondan a la Comisién de Control del SMAS que deban ejercitarse
urgentemente sin posibilidad de demorarlo hasta la siguiente reunién prevista de dicha
Comision; aunque debera contar, para ese ejercicio, en todo caso, con la conformidad

escrita del Presidente de dicha Comision.

2.- La atribucidn a la Secretaria Técnica y de Gestidn de las competencias sefialadas en el
apartado 1 no impiden su ejercicio por la Comisién de Control pero, una vez ejercidas por la
Secretaria Técnica y de Gestion, no podran serlo de nuevo por la Comisién de Control salvo
con los mecanismos de reforma de los actos juridicos que establezca el ordenamiento juridico-

administrativo en cada momento.
3.- La Secretaria Técnica y de Gestion forma parte de la Comision de Control del SMAS y dara
cuenta a ésta de todos los actos que hubiere dictado en ejercicio de las competencias antes

senaladas.

TITULO IV.- DESENVOLVIMIENTO DEL SMAS

Articulo 21.- Solicitud de actuacion
1.- La solicitud de actuacion se regira por lo dispuesto en la legislacién que resulte

aplicable.
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2.- La solicitud de actuacion habra de ser dirigida al érgano competente para su tramitacion
(Secretaria Técnica y de Gestion), expresando los datos necesarios para la exacta
especificacion del objeto del trabajo y para la correcta comprension de la dimension cualitativa

y cuantitativa del mismo.

3.- La Secretaria Técnica y de Gestidon podra solicitar la ampliacion de datos relativos al trabajo
a realizar y, en particular, los que se refieran a su alcance, contenido, medios auxiliares

necesarios y honorarios estimados.

4.- Una vez recibida la solicitud, la Secretaria Técnica y de Gestion procedera a su registro por
orden de recepciéon. Conforme a dicho orden podra solicitar la ampliacion de datos referida en

el apartado 3.

5.- Se considerara que la solicitud es apta para su tramitacién el mismo dia en que queden
cumplimentados todos los datos relativos al trabajo. La Secretaria Técnica y de Gestién formara
una nueva relacion de solicitudes por el orden de fecha en que se consideren aptas para dicha
tramitacion; si varias solicitudes tuvieran la misma fecha de aptitud, se relacionaran por el

orden sefialado en el apartado 4, esto es, por el orden de recepcion de las mismas.

Articulo 22.- Designacion
1.- Dentro de los dos dias habiles siguientes a aquél en que una solicitud deviniera apta para
su tramitacion, conforme al articulo 21.5, la Secretaria Técnica y de Gestion designara al

profesional del SMAS que corresponda, y se le notificara tal designacién y los datos del trabajo.
2.- Para realizar dicha designacién, se observaran las siguientes reglas:
a) Se acudira a la relacion correspondiente al ambito territorial de la actuacion.
b) La designacién de profesionales se iniciara por la letra que resulte por sorteo para
todas las relaciones del SMAS y se seguira el orden sefalado en el articulo 21.5

respecto de las solicitudes de mediacion o medio adecuado de solucion de

controversias. Los profesionales de cada relacion que
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causen alta en la misma con posterioridad a la fecha del sorteo, ocuparan la ultima

posicion de la lista.

c) Dentro de la relacion del SMAS correspondiente, se seguira el orden determinado

en el articulo 6.

No obstante, cuando la solicitud haya realizado una indicacion expresa sobre la necesidad de
que el mediador abarque determinadas areas de conocimiento o tenga una concreta
experiencia, la designacion tendra lugar convocando un concurso entre los miembros del SMAS
que cumplan con dicha condicién y por insaculacion si fuera necesario acudir a ella al cumplir
los requisitos de la solicitud mas de un miembro del SMAS. La designaciéon consumira turno;
después de tal designacion, y a efectos de las siguientes, se volvera a partir del lugar que
correspondia segun el articulo 6, aunque, al llegar al designado conforme a area de

conocimiento o experiencia, se saltara al siguiente por razén de haber consumido turno.

3.- En el supuesto de que constare a la Secretaria Técnica y de Gestion la concurrencia, en el
designado, de alguno de los supuestos de excusa sefalados en los apartados a) y b) del articulo
26, lo declarara asi, previa audiencia de aquél, y pasara al siguiente. Dicha declaracion no
consumira turno, de modo que el omitido sera el primero a tener en cuenta a efectos de la

siguiente designacion.

4.- Cuando la Comision de Control estime que, por la dificultad, envergadura, trascendencia u
otra caracteristica similar del trabajo, su realizacion requiera de unas cualidades profesionales
de experiencia, practica, formacion u otra parecida, podra, mediante acuerdo motivado, someter
la designacién al procedimiento de concurso previsto en el parrafo final del apartado 2 c) de

este precepto. Dicha designacion solamente consumira turno respecto al designado finalmente.

5.- Excepcionalmente, si la solicitud realizada va a acompafada de la identificacion del
profesional perteneciente al SMAS al que las partes quieren encomendar la mediacién o el
medio adecuado de solucion de controversias de que se trate, la designacién recaera en dicho
profesional. Tal designacion correra turno y a todos los efectos sera una designacién acogida

al Reglamento y direccionada al SMAS.
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Articulo 23.- Aceptacion

1.- Dentro de los dos dias habiles siguientes al de la notificacion a que se refiere el articulo
22.1, el profesional que hubiere sido designado habra de aceptar la actuacién profesional
solicitada, salvo que se trate de alguno de los supuestos de excusa sefalados en el articulo 26

y, en este caso, no correra turno.

2.- La aceptacion habra de ser pura y simple, y debera extenderse sin excepcién ni salvedad

alguna.

3.- En cualquier caso en que no se produzca la aceptacion en los términos sefialados en los
apartados anteriores de este articulo, se entendera que se rechaza la actuacion profesional de

que se trate.

Articulo 24.- Rechazo
1.- El rechazo sera justificado cuando se produzca en alguno de los supuestos senalados en el
articulo 26, y haya sido puesto de manifiesto dentro del mismo plazo establecido para la

aceptacion en el articulo 23.
2.- En otro caso, el rechazo sera injustificado.

3.- Inmediatamente después de producido un rechazo, sea justificado o injustificado, se
procedera conforme a lo dispuesto en los articulos 22 y 23 respecto al siguiente profesional del

SMAS que corresponda.

4.- El rechazo que haya sido declarado justificado por la Comision de Control, previa la oportuna

verificacion, no consumira turno.

Articulo 25.- Apartamiento
1.- Una vez realizada la aceptacion, no puede producirse el apartamiento respecto al trabajo a

que aquélla se refiera, salvo en los supuestos y términos previstos en el presente articulo.

2.- Cuando sobreviniera alguno de los supuestos de excusa sefialados en el apartado b) del
articulo 26, la Comisién de Control dispondra el apartamiento, de oficio o a instancia del

interesado, previa la verificacion oportuna y, en su caso, la audiencia procedente.
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Dicho apartamiento consumira o no turno, segun lo determine la Comisiéon de Control, en
funcién de lo avanzado o no del trabajo ya realizado. La Comision queda facultada para
condicionar la efectividad del apartamiento a la devolucion de la provisiéon de fondos por el
profesional apartado o, en su caso, del exceso de la misma sobre los honorarios que le

correspondan.

3.- En otro caso, solamente podra aceptarse el apartamiento que solicite el profesional, respecto
al trabajo que tuviere aceptado, cuando conste la conformidad expresa y escrita de los

solicitantes de la actuacién. Dicha aceptacion consumira turno en todo caso.

4.- Inmediatamente después de producido el apartamiento, sea cual fuere su causa, se
procedera conforme a lo dispuesto en los articulos 22 y 23 respecto al siguiente profesional del

SMAS que corresponda.

Articulo 26.- Excusa

Son supuestos de excusa los siguientes:

a) Que la actuacion requiera de un nivel de especializacion o de medios auxiliares

superior al normal.

b) Que, en relacion con la actuacion de que se trate, se produzca alguna causa de
incompatibilidad o prohibicion legal, u otra que pueda impedir 0 menoscabar el estricto
cumplimiento de los deberes profesionales del mediador o comprometer su imparcialidad

o independencia.

Articulo 27.- Realizacion

1.- La aceptacion de una actuacion obliga a su realizacién, sin perjuicio de lo dispuesto en los
articulos 25y 26.

2.- No podra delegarse la realizacion del trabajo, sin perjuicio de la utilizacion de los medios

auxiliares que se consideren precisos.

Articulo 28.- Sello corporativo
Todos los trabajos llevaran el correspondiente sello corporativo incorporado en el acta

constitutiva de la mediacion o del medio adecuado de solucidon de controversias en su caso.
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Articulo 29.- Publicidad
Las relaciones de profesionales del SMAS, asi como el desenvolvimiento de éste, se ajustaran

a lo dispuesto en la normativa sobre la materia.

Articulo 30.- Recursos
1.- Los Acuerdos del Consejo Directivo de la Corporacion, asi como los de los demas érganos
de ésta, seran recurribles en los términos establecidos en la correspondiente normativa

reguladora de aquéllos.

2.- Los Acuerdos de la Comision de Control del SMAS agotan la via corporativa y, frente a ellos,
podra interponerse recurso en via judicial, sin perjuicio del previo y potestativo recurso de

reposicion, en los términos que resulten de la legislacion aplicable.

3.- Los actos de la Secretaria Técnica y de Gestion seran susceptibles de recurso de alzada
ante la Comisién de Control del SMAS.

Articulo 31.- Infracciones y sanciones
Lo dispuesto en el presente Reglamento se entiende sin perjuicio de la potestad disciplinaria,

cuyas infracciones y sanciones operaran de conformidad con su normativa reguladora.

Articulo 32.- Reclamaciones

1.-Cualquier usuario del SMAS podra por escrito poner en conocimiento de este servicio la
existencia de hechos que pudieran ser contrarios al buen hacer y ética profesional o que no se
ajustaren a los principios inspiradores de la mediacién o medio adecuado de soluciéon de
controversias de que se trate, aportando cuanta informacién y datos obren en su poder y
haciendo referencia expresa a las normas reguladoras de la actividad de la mediacion o del
cédigo de ética profesional que hayan podido resultar incumplidos en la actuacién del mediador

perteneciente al SMAS.

2.- Se acordara el archivo de las reclamaciones cuando se consideren infundadas, o cuando
los hechos sobre los que versen no posean suficiente entidad o trascendencia o sean de

imposible investigacion.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS
Primera.- Constitucion de la Comisiéon de Control

La Comision de Control del SMAS habra de estar totalmente constituida en el momento a que

se refiere el inciso final de la Disposicion Final Segunda.

Segunda.- Acreditacion de la inscripcion en la Seccion Primera del Registro de

Mediadores e Instituciones de Mediacion
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Como excepcion a lo dispuesto en el articulo 11 del presente Reglamento, segun el cual para
acceder a cada una de las relaciones del SMAS los interesados deberan acreditar, entre otros
extremos, su inscripcion en la Seccion Primera del Registro de Mediadores e Instituciones de
Mediacion, durante el plazo de tres meses desde la entrada en vigor de este Reglamento

bastara con acreditar haber solicitado dicha inscripcion.
DISPOSICIONES FINALES
Primera.- Legislacién procesal

El presente Reglamento se aplicara con observancia, en todo caso, de lo dispuesto en la

legislacion procesal y demas que fuese de aplicacion.
Segunda.- Entrada en vigor

El presente Reglamento entrara en vigor, una vez aprobado en el Pleno del Consejo Directivo
de la Corporacion, el dia 12 de mayo de 2014, momento en que ha de gozar de publicidad a
través de la pagina web del ICJCE. El sorteo a efectos de designacion de mediadores de cada
relacion se realizara en el momento del alta de la inscripcién del SMAS como Institucion de

Mediacion en el Registro de Instituciones de Mediacién del Ministerio.
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