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a primera década del siglo XXl nos ha
traido, entre otras cosas, una crisis de
confianza en los mercados financie-
ros. La explosion de la burbuja de las
“tecnocom” a comienzos de 2000,
asi como los posteriores escandalos de
Enron, Parmalat y Worldcom, llevo a
los reguladores a intervenir de una for-
ma desconocida hasta ese momento.
En Estados Unidos se alumbrd la Ley
Sarbanes-Oxley con el objeto de rea-
lizar un mejor control de las socieda-
des cotizadas, y sirvié de base para la
creacion de un consejo regulador de los
auditores de este tipo de companias, el
Public Company Accounting Oversight
Board. En aguel momento, una parte
de las miradas, y también de las criticas,
se centré en los auditores y en la forma
en la que desempefaban su actividad,
por lo que se crearon nuevos mecanis-
mos y regulaciones relacionadas con la
independencia de los auditores, la re-
gulacion de los conflictos de interés, la
manera en que las firmas de auditoria
se relacionan con las comparnias que au-
ditan y sobre la supervision que las pro-
pias firmas llevan a cabo para validar el
adecuado seguimiento de sus politicas
y procedimientos internos para desa-
rrollar su trabajo. Asi, el control interno
de las firmas cobré gran relevancia, y se
adopté como marco global el modelo
de evaluacion y analisis del control inter-
no creado por el Committee of Spon-
soring Organizations (COSO, en sus
siglas en inglés).

De forma similar a las Normas de Infor-
macion Financiera (NIF), que avanzan
hacia la convergencia en todo el mun-
do —la expectativa es que en unos
pocos anos solo existirdn dos marcos
de referencia, que seran los Principios
de Contabilidad Generalmente Acep-
tados en Estados Unidos (US-GAAP) y
las Normas Internacionales de Informa-
cién Financiera (NIIF) — asi también las
normas de auditorfa avanzan hacia la
convergencia a nivel internacional y, en
principio, las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA) seran el marco general a
aplicar. Actualmente, el nimero de pai-
ses que ya aplican o que se han com-
prometido a aplicar las NIAs es superior
a 70, incluyendo a los Estados Unidos
(para compaiias no cotizadas), Canada,
Japén, Australia, Sudafrica y China; y en
Europa, el Reino Unido, Irlanda, Bélgica,

Finlandia, Dinamarca, Suiza, Hungria,
Suecia y otros.

Actualmente en la Unién Europea (UE),
la adopcion de las NIAs se llevara a cabo
en cada pais.

En Espafa, la regulacién de la activi-
dad de auditoria de cuentas ha sufrido
cambios relevantes en los Ultimos dos
anos: la reforma de la Ley de Auditoria
de Cuentas (LAC) fue aprobada en ju-
lio de 2010, y la aprobacién del Regla-
mento de desarrollo de su texto refun-
dido se efectud en octubre de 2011.
En el &rea concreta del control de cali-
dad interno de las firmas de auditoria,
y con el &nimo de converger con las
normas internacionales anteriormente
mencionadas, el ICAC publicé en oc-
tubre de 2011 la Norma de Control de
Calidad Interno (NCCI) de los auditores
de cuentas y sociedades de auditorfa,
que es basicamente una traduccion
de la Norma Internacional de Control
de Calidad numero 1 (ISQC1, en sus
siglas en inglés). Dicha NCCI sigue el
formato de las normas internacionales,
si bien ha sido adaptada a la legislacion
espanola en vigor, siendo la fecha fi-
jada para exigir la implementaciéon de
sistemas de control de calidad en cum-
plimiento de dicha Norma el 1 de enero
de 2013.

Como hemos visto, el ambito de la acti-
vidad de auditoria a nivel internacional,
y también en Espana, esta sufriendo una
evolucion positiva para lograr las mejo-
res normas y reglas como respuesta a la
crisis de confianza existente en los mer-
cados financieros. La recuperacién de la
confianza en la fiabilidad de la informa-
cion contable es prioritaria y, teniendo
en cuenta que los auditores estamos
situados en primera linea de este reto,
entendemos mas claramente el conjun-
to de novedades y cambios que se es-
tan produciendo en nuestra profesién
en los Ultimos tiempos, y los que ya se
vislumbran en un futuro mas o menos
inmediato.

Aunque no existe una definicion de la
calidad en la auditorfa universalmente
aceptada, ya que es un concepto com-
plejo que se ve afectado por diversas
perspectivas, y la percepciéon de la ca-
lidad en la auditoria varia entre los di-
ferentes grupos de interés, si podemos
identificar una serie de elementos que
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La calidad en los
sistemas de direccion y
gestion de una firma de
auditoria se logra cuando
se reduce de forma
relevante el riesgo de
gue unos procedimientos
0 préacticas deficientes
puedan, incluso, destruir
el valor de una firma

afectan al concepto de calidad en la
auditorfa’:

o | 0s estandares de auditoria (a nivel in-
ternacional, las NIA e ISQC1).

e Las percepciones de los usuarios, en
base a las comunicaciones que reciben
de la auditoria.

* La formacion y competencia de los au-
ditores, y sus valores éticos.

® El proceso de auditoria (metodologia,
efectividad de las herramientas utiliza-
das, disponibilidad de soporte técnico).

e L as actuaciones de los otros elementos
en la cadena de suministro de la infor-
macion financiera, como la calidad en el
gobierno corporativo.

¢ E| contexto, entendido como el entor-
no legal, regulatorio y de negocios.
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Por lo tanto, podemos convenir que la
calidad en los sistemas de direccion y
gestion de una firma de auditoria se lo-
gra cuando se reduce de forma relevan-
te el riesgo de que unos procedimientos
o practicas deficientes puedan, incluso,
destruir el valor de una firma. Asi pues,
una adecuada implantacion de sistemas
de control de calidad interno en las fir-
mas de auditorfa es esencial en nuestra
profesion.

En cuanto a la implantacion de los siste-
mas de control de calidad interno, debe
destacarse que el nivel de documenta-
cion necesario para cumplir con la NCCl
dependerd, entre otros factores, del ta-
mafio de la firma y de sus caracteristicas
operativas. En muchos casos la tarea
consistird  principalmente en  describir
aquello que ya se estd haciendo, o sis-
tematizarlo y alinearlo con los requeri-
mientos de la Norma.

El esfuerzo de implantacién de la Nor-
ma deberia evaluarse, sobre todo por los
auditores individuales y las medianas y
pequenas firmas de auditoria, desde la
perspectiva de la relacion coste—benefi-
cio, ya que les proporcionara la oportu-
nidad de evaluar sus practicas actuales
y detectar eficiencias y nuevas maneras
mas apropiadas de gestionar los riesgos
gue afrontan.

Dada la importancia de los cambios in-
troducidos por la NCCI, el ICJCE se ha
comprometido con diversas iniciativas
con el objetivo de proporcionar a sus
miembros un adecuado servicio para el
mejor cumplimiento de dicha Norma.
Entre dichas iniciativas se encuentra la de

sensibilizar, formar y apoyar a nuestros
miembros en la implantacién de la NCCl
mediante actividades de comunicacion
y divulgacién relacionadas con la mate-
ria. Con este objetivo hemos preparado
las paginas especiales que se incluyen a
continuacién, dirigidas especialmente a
los auditores personas fisicas y a las pe-
guenas y medianas firmas de auditoria,
en las que se ha pretendido ofrecer una
amplia panordmica de los asuntos mas
relevantes que afectan a la implanta-
cion. Para ello hemos reunido un con-
junto muy relevante de prestigiosos au-
tores y firmas de reconocido prestigio en
nuestra profesion, todos ellos miembros
del ICJCE o del regulador espanol ICAC,
a los que agradecemos efusivamente su
entusiasta y desinteresada colaboracion.
A todos ellos nuestro mas sincero agra-
decimiento.

Este especial de control de calidad co-
mienza con una encuesta dirigida a cin-
co firmas de auditoria lideres en nuestra
profesidn, cuyos responsables contestan
a preguntas que se centran en los aspec-
tos de responsabilidad de la direccion en
relacion con el sistema de control de cali-
dad de la firma y el fomento de la cultu-
ra interna de la calidad; los requerimien-
tos de independencia; el impacto que ha
tenido el procedimiento de revisién de
control de calidad del encargo; el pro-
ceso de seguimiento del sistema; y por
ultimo, se les pide una sugerencia para
facilitar la implantacién a los auditores
individuales y firmas de pequefia dimen-
sién. Continuamos con diversas cola-
boraciones que abordan la evolucién
regulatoria en este campo en Espana; el
c6digo ético y las normas de indepen-
dencia; la gestion de recursos humanos;
y la formacién del auditor. Por Ultimo, se
incluyen sendas colaboraciones que in-
troducen tanto la perspectiva del control
de calidad en el sector publico, como el
papel de las tecnologias de informacion.

Confiamos en que las siguientes pagi-
nas sean de interés para nuestros miem-
bros y les puedan servir, a través del
conocimiento y la experiencia que en
ellas se incluyen, como un apoyo para
la implantacion de sus propios sistemas
de control de calidad en cumplimiento
delaNCCl. ®

'Basado en el documento “Audit Quality
— An IAASB Perspective, January 2011".



Experiencias de la implantacion de la nueva
Norma de Control de Calidad Interno

La puesta en marcha de la Norma de Control de Calidad Interno supone cambios para los
auditores y las firmas de auditoria, sobre todo para aquellos que necesitan una adaptacién mas
relevante de sus sistemas con el fin de adecuarlos a la nueva regulacion.

En esta encuesta, cinco firmas de auditoria explican cdmo han desarrollado sus procedimientos
de acuerdo con lo previsto en la normativa. Sus testimonios pueden servir como orientacion

y ayuda para aquellas firmas que estan adaptando sus propios sistemas de control de calidad
internos a los nuevos requerimientos.

1. En su organizacién, ;c6mo han estructurado las respon-
sabilidades de la direccion en relacion con el sistema de
control de calidad de la firma? ;De qué formas fomentan
en la practica la cultura interna de la calidad?

2. En cuanto al cumplimiento de los requerimientos de indepen-
dencia en su firma, y teniendo en cuenta la “complejidad” de

la normativa en vigor, ;c6mo se aseguran de que se identifican
adecuadamente las amenazas a la independencia? ;Se han visto
obligados a renunciar a un nimero significativo de encargos como
consecuencia de la aplicacion de dicha normativa?

3. ¢Cual es la proporcion aproximada de encargos que, en
base a los criterios establecidos por su firma, han de ser
sometidos a una revision de control de calidad del encargo,
adicionales a los que la normativa establece como obligatoria
(entidades cotizadas, entidades de crédito y seguros,...)?

4. pDe forma resumida, ¢céomo han disenado el proceso de segui-
miento de las politicas y los procedimientos de control de cali-
dad de su firma? ;Cuales han sido los factores mas relevantes
para la organizacién del ciclo de inspeccion, y qué periodo han
establecido para dicho ciclo?

5. En base a su experiencia en la implantacion del sistema
de calidad y al funcionamiento diario, ;qué sugerencias
podria realizar a una firma de menor dimensién que la
suya, o a un auditor ejerciente individual?
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Fatima Lopez Tello
Directora de Control de Calidad
BDO Auditores, S.L.

Los procedimientos

y politicas de BDO
contienen elementos
de control de calidad
individuales que han
sido disefiados para
ayudar a nuestros
socios y profesionales
a actuar con total
integridad y objetividad,
realizar su trabajo con
diligencia e identificar
las amenazas que
pudieran surgir en €l
desarrollo de su trabajo
y actividades diarias
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[1]

El presidente y el consejo de adminis-
tracion de BDO Auditores, S.L. han
asumido la responsabilidad, en ulti-
ma instancia, del sistema de control
de calidad interno, con arreglo a los
principios incluidos en la Norma de
Control de Calidad Interno (NCCI)
publicada por el Instituto de Contabi-
lidad y Auditoria de Cuentas (ICAC),
y han delegado las responsabilidades
operativas del sistema en dos socios,
uno es el responsable de la gestién de
riesgos y de ética e independencia, y
el otro es responsable del area técnica
y de control de calidad.

Estos dos socios son miembros del
consejo de administracién de BDO
Auditores, S.L., cuentan con una di-
latada experiencia profesional reco-
nocida y la autoridad necesaria para
asumir dichas responsabilidades, y
realizar las funciones operativas li-
gadas a las mismas. Cuentan con el
apoyo de un equipo de tres direc-
tores a los que se les han asignado
responsabilidades operativas a nivel
nacional.

De todas formas, en la realizacion de
los trabajos, la responsabilidad en la
gestion de los riesgos y la consecucion
de un servicio de calidad recae indivi-
dualmente en cada uno de los socios
y profesionales, con independencia
de su categoria profesional y funcio-
nes. Dicha responsabilidad personal
exige que, como paso fundamental,
todos los profesionales comprendan
las politicas y procedimientos estable-
cidos para llevar a cabo cada una de
las actividades de su trabajo diario.

Las medidas adoptadas por el conse-
jo para garantizar que prevalezca la
cultura de calidad en BDO incluyen
el seguimiento de nuestros valores
basicos: proximidad, experiencia, ta-
lento y el valor fundamental: nuestra
actuacion de calidad e integra, la cual
consiste en la busqueda de un cons-
tante esfuerzo por mantener los mas
elevados niveles profesionales en el
desarrollo de nuestro trabajo, propor-
cionando un asesoramiento de cali-
dad a nuestros clientes y mantenien-
do nuestra independencia de forma
absolutamente rigurosa.

[2]

Como ya hemos sefalado nuestro prin-
cipal valor es la actuacion integra, al
adoptar dicho valor nos compromete-
mos a mantener una conducta ética
absolutamente exigente en todas nues-
tras actuaciones.

Nuestros procedimientos y politicas
contienen elementos de control de
calidad individuales que han sido di-
sefados para ayudar a nuestros so-
cios y profesionales a actuar con total
integridad y objetividad, realizar su
trabajo con diligencia e identificar las
amenazas que pudieran surgir en el
desarrollo de su trabajo y actividades
diarias.

Ademas se cumplen estrictamente
las revisiones sobre amenazas en los
siguientes aspectos:

¢ Autoevaluacién individual de la in-
dependencia personal: intereses fi-
nancieros o personales

e Confirmacién del cumplimiento y
entendimiento de la politicas

e Formacion de los cambios en ma-
teria de independencia a todos los
profesionales

¢ Rotacion de socios por amenazas de
familiaridad en los clientes

e Servicios distintos de los de audito-
ria: alcances y guias de actuacion

* Gestion de los potenciales conflic-
tos de interés

Se han renunciado al nimero de en-
cargos que asi ha sido decidido por
los responsables cumpliendo estric-
tamente con los procedimientos es-
tablecidos para la evaluacién de la
aceptacion de un cliente potencial o
la continuidad de prestacion de ser-
vicios a los clientes recurrentes de la
firma.

[3]

Nuestros procedimientos, estableci-
dos en esta area de revision de con-
trol de calidad interno, contemplan
la necesidad del nombramiento de
un socio revisor del control de calidad
de todas las entidades cotizadas, y
de otras entidades de interés publi-
co significativas, asi como para los
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trabajos identificados de alto riesgo.
Estos trabajos son identificados por el
socio designado para el encargo en
funcién de una serie de parametros
establecidos por el socio responsable
de gestion de riesgos y manifestados
en nuestro Manual de Gestion del
Riesgo y Control de Calidad.

A modo de ejemplo podemos citar los
siguientes:

¢ Entidades en las que se den las cir-
cunstancias, unidas al menos dos de
ellas: con patrimonio neto negativo,
con una disminucion significativa del
importe neto de la cifra de negocios
en el ejercicio, con pérdidas impor-
tantes o con fondo de maniobra ne-
gativo, persistente y de cuantia signi-
ficativa.

e Entidades con inmovilizados inma-
teriales (intangibles, créditos fiscales)
muy significativos en relacién al total
de activos y fondos propios si ademas
esta circunstancia concurre con algu-
na de las identificadas en el apartado
anterior.

e Entidades que se encuentren en
concurso de acreedores.

No existe una proporciéon que poda-
mos identificar como general, puesto
gue dependerd de circunstancias que
en muchas ocasiones dependen del
mercado, situaciéon econdmica ge-
neral, etc. En los ultimos tres anos,
la proporcion se ha visto incrementa-
da sustancialmente debido a la crisis
econémica general, que implica que
las entidades que BDO audita cum-
plan en un mayor nimero de casos
con los parametros anteriormente in-
dicados.

[4]

Con el proceso de seguimiento de to-
das las politicas y procedimientos de
nuestro sistema de control de calidad
interno cumplimos con los requeri-
mientos de la NCCI publicada por el
ICAC. El proceso disefiado se ha fija-
do en los siguientes objetivos como
factores relevantes para organizar el
seguimiento:

® nos permite evaluar el cumplimien-
to, en los trabajos de auditoria rea-
lizados, de las Normas Técnicas de

Auditoria que resultan de aplicacion
en cada caso,

¢ las politicas y procedimientos in-
ternos recogidos nuestro Manual de
Gestion del Riesgo y Control de Ca-
lidad,

e asi como también para ofrecer una
garantia y seguridad de que nuestro
sistema de control de calidad interno
es adecuado, se cumple por todos los
profesionales y opera en la practica
de la forma mas eficaz.

El seguimiento de los principales ele-
mentos del sistema se realiza a través
de dos tipos de revisiones:

a) Plan de revisién anual- son revisio-
nes anuales de los trabajos realizados
por los socios, en concreto uno de
cada socio por afo, y también de la
implantacion y efectividad del resto
de nuestros principales procesos y
procedimientos.

b) Quality Assurance Reviews (QAR)-
todas las firmas miembro de BDO
estan sujetas a una revisién cada tres
anos. Se trata de una revision de una
serie de trabajos y procesos con di-
ferentes alcances en cada caso rea-
lizada por un equipo internacional
de profesionales, bajo una direccién
comun dentro de BDO Internacional.

[5]

Mi sugerencia fundamental, sin olvi-
dar en esta recomendacién de la que
estamos hablando que se refiere a
una firma cuya dimensién y recursos
son reducidos o escasos, es que los
responsables del disefio e implanta-
cion del sistema sean realistas, co-
nozcan adecuadamente la NCCI que
han de implantar y tengan muy claro
los objetivos que deben conseguir. Y,
como se suele decir en argot deporti-
vo, “no ponerse el liston muy alto”,
esto quiere decir que debemos esta-
blecer objetivos alcanzables y empe-
zar por desarrollar los procedimientos
mas necesarios sin olvidar la obligato-
riedad de la busqueda de la calidad y
de que el sistema esté adecuadamen-
te dimensionado y funcione correcta-
mente.

Mi'sugerencia
fundamental es que
los responsables del
disefio e implantacion
del sistema sean
realistas, conozcan
adecuadamente la
Norma de Control de
Calidad Interno que han
de implantar y tengan
muy claro los objetivos
que deben conseguir
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Donato Moreno

Socio Director de Practica Profesional
de Auditoria en Grant Thornton

[1]

En nuestra firma siempre se ha dado
una importancia primordial a la conse-
cucion de la calidad total y esta presen-
te de muchas formas. Empezando por
la actitud clara de la direccién, pasando
por los recordatorios periédicos en cir-
culares internas y en sesiones de for-
macioén, asi como en el proceso de su-
pervision de los trabajos mientras estos
se realizan y finalizando con el segui-
miento a posteriori realizando las opor-
tunas revisiones del control de calidad

Para cada cliente nuevo
se realiza un proceso
de confirmacion de
independencia que
debe ser respondido
por todos los socios
antes de ser aceptado
como cliente de la firma,
teniendo en cuenta todas
las incompatibilidades
directas indicadas

en la Ley de Auditoria
de Cuentas
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y con las evaluaciones periédicas del
desarrollo de los profesionales.

Todos los profesionales, y particular-
mente los socios, deben participar
en el cumplimiento y mejora del sis-
tema de control de calidad. Si bien
mas directamente, en dependencia
directa del presidente y el director
general como maximos responsa-
bles de la firma, existe un departa-
mento de practica profesional que
se encarga de proponer los procesos
y procedimientos a establecer y, una
vez aprobados, de comprobar su
adecuado seguimiento por todos los
profesionales, en todo momento.

[2]

Para cada cliente nuevo se realiza un
proceso de confirmacion de indepen-
dencia que debe ser respondido por
todos los socios antes de ser acepta-
do como dliente de la firma, tenien-
do en cuenta todas las incompatibi-
lidades directas indicadas en la Ley
de Auditoria de Cuentas, asi como
informando acerca de otras eventua-
les situaciones que pudieran suponer
amenazas. Para trabajos nuevos en
clientes ya existentes, se realiza el
proceso de aceptacion de trabajos,
en el que se contrasta con el socio
encargado las eventuales situaciones
de amenazas, siendo estudiadas, en
su caso, por el socio responsable de
independencia y resueltas por la alta
direccién. En caso de clientes con
operaciones internacionales (domi-
nante o participadas en el extranjero)
estos procesos se realizan también a
nivel internacional.

Afortunadamente, los procesos de
confirmaciéon de independencia,
aparte de un importante consumo
de tiempo y esfuerzos, no han su-
puesto que tuviéramos que renun-
ciar a un numero significativo de en-
cargos, aungue sf a algunos de ellos.

[3]

No disponemos de datos para se-
gregar la informacion relativa a
aquellos encargos con revision de
control de calidad obligatoria segun

la normativa espafola actual y seguin
otros criterios establecidos por nuestra
firma. En conjunto ronda el 12%.

[4]

El sequimiento de politicas y procedi-
mientos de control de calidad interno
estd establecido en nuestra firma, a
nivel general, con una periodicidad
anual, realizandose durante dicho
proceso tanto una revision del disefio
y efectividad de los procesos y proce-
dimientos disefiados, como una com-
probacién de su correcta aplicacion en
una muestra seleccionada de encargos
completados. Generalmente se realiza
cuando los encargos de una temporada
han sido finalizados en su mayor par-
te, para disponer del tiempo suficiente
para reportar de los eventuales aspec-
tos a mejorar y tenerlos en considera-
cién en la planificacion de la formacion
de la siguiente temporada. Adicional-
mente, durante el ejercicio, se realizan
comprobaciones sin previo aviso del
funcionamiento de determinados pro-
cesos y procedimientos.

Todo ello, por no mencionar las inspec-
ciones que periddicamente lleva a cabo
nuestra red internacional para compro-
bar nuestro seguimiento de sus politicas,
basadas, desde hace anos, en la ISQC1.

[5]

Si bien es posible gque una firma peque-
fia o un auditor individual lleven a cabo
sus encargos con la méaxima calidad, pa-
rece claro que el esfuerzo que tendran
que realizar para, primero, permanecer
al dia de todos los aspectos en los que
sus conocimientos deben estar actua-
lizados y para, segundo, disefar los
procesos y establecer procedimientos
de control de calidad necesarios para
a) mantener la calidad y b) demostrar-
la ante terceros, sera muy elevado y los
costes (en tiempo u otros) que tendra
que asumir pueden convertir su practica
en poco rentable. Por tanto, la sugeren-
cia es obvia; mi recomendacién es que
debe estudiar la unién u otras formas
de colaboracion con otras firmas o con
otros auditores, al objeto de compartir
ideas y esfuerzos.
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Juan José Hierro

Socio responsable del Departamento
técnico y de Control de Calidad de
Auren

Cada socio de auditoria
tiene la obligacion de
valorar si cualquier
trabajo distinto de los
de auditoria prestado

a sus clientes por la
firma puede suponer
una amenaza a la
independencia

[1]

En primer lugar, en Auren hemos for-
malizado el compromiso de la direc-
cion con el control de calidad de la
siguiente forma:

a. Mediante una declaracion explici-
ta del Comité Ejecutivo de la firma,
renovable periddicamente, en la que
el mismo asume el deber de poner
la calidad en auditorfa en el maximo
nivel de exigencia, su asuncion de
los requerimientos y requisitos éti-
cos y de independencia propios de la
profesién, incluida la difusion de los
mismos por toda la organizacion, asi
como su compromiso de asignar los
recursos humanos, materiales y orga-
nizativos necesarios para la consecu-
cion de los objetivos de calidad;

b. Asignando la coordinacion, la
maxima responsabilidad y la repre-
sentacion de la calidad a un miembro
del Comité Ejecutivo;

¢. Firmando un acuerdo de adhesion
al sistema de control de calidad de la
firma, representado por el Manual de
Control de Calidad, por parte de cada
una de las oficinas, corroborado por
todos los socios.

En segundo lugar, el Comité Ejecu-
tivo ha delegado la ejecucion de las
funciones de control de calidad so-
bre una Comision de Auditoria, que
estd formada por cuatro de los so-
cios de auditoria mas experimenta-
dos de la firma y el responsable del
Departamento Técnico y de Control
de Calidad. Sus funciones son tomar
todas las decisiones significativas en
asuntos de tipo técnico, aceptacion y
continuidad de clientes, independen-
cia, formacion del personal y procedi-
mientos y ejecucion del control de ca-
lidad. El Departamento Técnico y de
Control de Calidad es el responsable
de llevar a cabo el dia a dia del control
de calidad y de resolver las consultas
gue se vayan presentando. Al frente
del mismo estd un socio de larga ex-
periencia dedicado exclusivamente a
estas funciones, existiendo, ademas,
un responsable de control de calidad
en cada oficina y contando con la co-
laboracién del resto de los socios para
tareas tales como revisiones de con-
trol de calidad de trabajos concretos

y la supervisién anual de oficinas. En
tercer lugar, Auren fomenta la cultura
del control de calidad a través de la
formacion del personal, comproban-
do periddicamente el cumplimiento
de los controles existentes, consi-
derando al control de calidad como
un elemento béasico en la evaluacion
y promocién del personal y hacien-
do que los socios “prediquen con el
ejemplo”.

En cuarto y Ultimo lugar, la firma
cuenta con un Manual de Control de
Calidad completo y exhaustivo que va
siendo actualizado todos los afos en
base a la experiencia acumulada y los
resultados de las revisiones internas y
externas, asi como con un Manual de
Auditoria que se refiere al desarrollo
de los trabajos concretos.

[2]

En cuanto al cumplimiento de los re-
guerimientos de control de indepen-
dencia, en primer lugar, Auren tiene
un proceso riguroso de aceptacion y
continuidad de clientes, dentro del
que se incluye el analisis de cualquier
problema que pudiera afectar a la in-
dependencia.

En segundo lugar, anualmente todos
los socios y el personal deben de rea-
lizar una declaraciéon anual de inde-
pendencia.

En tercer lugar, dentro de los pape-
les de trabajo de auditoria se incluyen
declaraciones explicitas de indepen-
dencia por parte de todos los miem-
bros del equipo de auditoria respecto
al cliente.

En cuarto lugar, cada socio de audi-
toria tiene la obligacion de valorar si
cualquier trabajo distinto de los de
auditorfa prestado a sus clientes por
la firma puede suponer una amenaza
a la independencia.

En quinto lugar, tanto los socios
como el personal tienen la obligacién
de someter a la consideracion de la
Comision de Auditoria cualquier po-
sible duda, problema o conflicto que
se pueda plantear en relaciéon con la
independencia.

En sexto lugar las revisiones de su-
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El Manual de Control

de Calidad de Auren
contiene una lista de

la casuistica de los
encargos que deben

ser sometidos a revision
de control de calidad
previamente a la emision
de los correspondientes
informes
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pervision anuales de las oficinas in-
cluyen especificamente la revisidon
del cumplimiento con los aspectos
mas relevantes de la normativa de in-
dependencia. En séptimo lugar, esta
muy avanzada la nueva intranet de
la firma, que nos debe de permitir en
un proximo futuro poder disponer de
informacion sobre todos los clientes y
todos los servicios prestados a los mis-
mos a lo largo y ancho de la firma, asi
como informacion sobre los clientes
potenciales y los servicios propuestos,
informacion que podra ser explotada,
entre otras cosas, a efectos de control
del cumplimiento de las normas de
independencia. Finalmente, comen-
tamos que lo mismo que en cualquier
otra firma de auditoria, en Auren se
han planteado situaciones que han
exigido la toma de decisiones rela-
cionadas con la independencia, tanto
en relacion con los servicios presta-
dos como en relacién a las personas.
Siempre que tales situaciones se han
planteado y no ha sido posible encon-
trar salvaguardas apropiadas, hemos
renunciado a realizar los trabajos co-
rrespondientes.

[3]

El Manual de Control de Calidad de
Auren contiene una lista de la casuis-
tica de los encargos que deben ser
sometidos a revision de control de
calidad previamente a la emision de
los correspondientes informes. Den-
tro de esa lista se incluyen no solo los
encargos que, en base a la normativa
vigente, fundamentalmente referida
a los clientes de interés publico, estan
obligados a ello, sino también aque-
llos que en base a la clasificacion de
los cuestionarios de aceptacién y con-
tinuidad de clientes han sido califica-
dos como de riesgo alto, ademas de
aquellos que pueden tener una reper-
cusion publica o puedan ser objeto de
conflictos judiciales o no, que tienen
una complejidad técnica importante,
gue resultan en informes que con-
tienen salvedades significativas, etc.
Ademas se revisara como minimo un
encargo por socio y dos en las oficinas
mas pequefias cada afo. No atende-
mos a los porcentajes cubiertos, sino
a la necesidad de cumplimiento de los

criterios establecidos en el Manual de
Control de Calidad.

[4]

El ciclo de inspeccion es anual e in-
cluye a todas las oficinas y a todos los
socios. Normalmente se realiza en la
Ultima parte del afio. Cada ejercicio
se incluyen temas especificos sobre
los que se hace especial énfasis. La
determinacién de esos temas, de los
trabajos a revisar y de los revisores se
realiza por el Departamento Técnicoy
de Control de Calidad. Como resulta-
do de esas revisiones surgen puntos
de mejora que la oficina debe de im-
plantar o llevar a cabo en el siguiente
ejercicio, lo cual se comprueba en la
siguiente revisiéon. Igualmente se pre-
paran resimenes y conclusiones de-
rivadas de la supervision del afio que
se transmiten a toda la organizacion
a todos los niveles en los correspon-
dientes cursos de formacion.

[5]

El primer comentario para las practicas
profesionales, cualquiera que sea su
tamano, que se encuentren en el pro-
ceso de implantacion de un sistema de
control de calidad es que la calidad es
una forma de trabajar, de hacer las co-
sas, exige un esfuerzo de implantacion,
pero el esfuerzo merece la pena, pues-
to que da seguridad al trabajo, permite
controlar mucho mejor los riesgos de
la profesion y hace del trabajo de au-
ditoria una actividad mas satisfactoria.
Exige paciencia y mantener unos habi-
tos de trabajo mas disciplinados, pero
es una inversion que da sus resultados.
Hay que empezar despacio y conseguir
que los equipos vayan asumiendo que
esa es la Unica forma de trabajar valida,
gue toda la actividad profesional se en-
marca dentro de unas normas que es
imprescindible cumplir y que el cumpli-
miento de esas normas es una garantia
de seguridad para todos. No hay que
copiar manuales o modelos ya implan-
tados (aunque se pueda aprender mu-
cho de los demas), sino ir adaptando
las normas a las circunstancias de cada
organizacién, siempre con el maximo
nivel de flexibilidad.



Experiencias de la implantacion de la
nueva Norma de Control de Calidad Interno

Francisco J. Remiro

Socio Co-Director del Departamento Técnico
y de Control de Calidad de RSM Gass6

[1]

Con las recientes modificaciones del
marco normativo que regula la actividad
de auditorfa, a través de la entrada en vi-
gor de la Ley 12/2010, la publicacion del
Texto Refundido de la Ley de Auditoria
de Cuentas (TRLAC) y la publicacion de
la Norma de Control de Calidad Interno
de los auditores de cuentas y sociedades
de auditoria, nuestra actividad ha se-
guido su evolucién para ir convergien-
do hacia las normas internacionales de
auditoria y, por consiguiente, a prepon-
derar los conceptos de integridad, ética,
diligencia profesional, formacion e inde-
pendencia en los encargos de auditoria
y desarrollar los procedimientos adecua-
dos en el control de calidad interno en
las firmas de auditorfa.

Debido a las exigencias de nuestra red
internacional, se comenzé a adaptar el
manual de procedimientos de la red a
partir de 2009, cuestionando y efec-
tuando un andlisis hasta ese momento
de nuestros métodos, procedimientos
y organizacion del negocio. Ademas
se otorga al socio con la suficiente ex-
periencia, autoridad y ascendencia la
responsabilidad de implementar un
manual con nuevos o adaptados proce-
dimientos, distribuyendo entre algunos
de los socios de la firma las principales
funciones de formacion, politica de per-
sonal, control de calidad técnico, andlisis
de riesgos y asistencia técnica de toda
la firma.

[2]

Con el mismo énfasis con el que evalua-
mos la eficacia del control interno imple-

mentado por la direccién o gerencia de
nuestros clientes y que a su vez nos sirve
para determinar el alcance de nuestro
trabajo y tener la suficiente seguridad
de que se han tomado las medidas ade-
cuadas para cumplir con los objetivos de
minimizacién de los riesgos del negocio,
fraude o aquellos propios de la organi-
zacion, concentracion de funciones y
desarrollo del trabajo por parte del per-
sonal de la sociedad, las firmas de au-
ditorfa debemos poner el mismo énfasis
en implementar unos procedimientos
de control. Ello nos servira para propor-
cionar una seguridad razonable de que
nuestros informes son adecuados a las
circunstancias y que la firma y su perso-
nal cumplen con las normas aplicables.
Y que, sobre todo, en cualquier momen-
to, queda documentado y evidenciada
la existencia de este control, pudiendo
ser verificado.

De entre los argumentos basicos del
control de calidad interno, considera-
mos que la independencia (tanto de
los socios respecto a la totalidad de los
clientes y con relacién a cualquiera de las
propuestas a efectuar a futuros clientes,
como de los equipos de trabajo asigna-
dos a cada encargo) es el factor clave
para permitir identificar las amenazas
existentes a la hora de evaluar la renova-
cion de un cliente o la incorporacion de
uno nuevo. Sin la evidencia documen-
tal de la independencia con respecto a
cualquiera de las situaciones anteriores,
no se completa la formalizacién del en-
cargo. También se puede mitigar en la
medida necesaria, posible y adecuada,
el riesgo que pudiera derivarse en cuan-
to a la independencia del equipo que
llevara a cabo el trabajo, luchando siem-
pre por evitar la posible existencia de
familiaridad que se pueda originar por
la participacion de un mismo equipo de
trabajo durante un prolongado periodo
de tiempo, en un mismo encargo. Es por
ello que la rotaciéon en los encargos de
auditoria se hace extensible a todo el
personal involucrado en la realizacién de
un trabajo de auditoria.

3]

Para identificar las posibles amenazas o
riesgos durante el proceso de acepta-
cion de un cliente y para enfatizar la la-

bor del control de calidad interno, nues-
tro manual de procedimientos define
como principales sectores de riesgo, los
relacionados con entidades cuyas accio-
nes o deuda cotizan en una bolsa, ban-
Cos e instituciones financieras similares,
casinos e instituciones de juegos de azar
similares, promotores inmobiliarios, em-
presas constructoras o clientes del sector
publico. El riesgo en la aceptacion del
encargo se mitiga mediante la participa-
cién obligatoria de un segundo socio en
este tipo de clientes, o incluso la de un
tercer socio, catalogado como socio de
riesgos, en caso de ser necesario.

[4]

La evaluacion del control de calidad in-
terno se lleva a cabo al menos una vez
al ano, incluyendo no sélo los aspectos
técnicos relacionados con los trabajos
de auditoria, sino también aquellos pro-
cedimientos disefiados e incorporados
dentro del manual. Se hace especial
énfasis en todos aquellos aspectos rela-
cionados con la evaluacién de un clien-
te para su aceptacion o renovacion, asf
como en la independencia del personal
con respecto a cada uno de los encargos
y, por ultimo, en la retroalimentacion y
comunicacion de los resultados del se-
guimiento de control de calidad interno,
tanto a los socios como al resto del per-
sonal de la firma, de manera que se ten-
ga una formacion continua tanto a nivel
técnico como de control. Estos aspectos
son considerados como las piedras an-
gulares para el éxito global de los proce-
dimientos de control de calidad interno
disefiados e implementados.

[5]

En base a nuestra experiencia, es basico
adaptar a la dimension de cada firma
su manual de procedimientos de con-
trol de calidad interno, siendo éste asu-
mible y realizable y que permita cubrir
los objetivos establecidos, ofreciendo la
garantia suficiente de que se estad cum-
pliendo con ellos y de que cualquier
riesgo pueda ser detectado, cubierto o
mitigado y, en su caso, eliminado, me-
diante la renuncia al correspondiente
encargo de auditorfa.
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Francisco Tuset
Socio de Mazars Auditores S.L.P.

[1]

En Espafia se ha constituido el Comité
Técnico de Risk Management que en-
globa las funciones de control de ries-
gos, ética e independencia, control de
calidad, consultas, practica profesional
y formacién, cuyo responsable es un
administrador de Mazars Auditores
S.L.P y miembro del Comité Ejecutivo
espanol. Este Comité Técnico se encar-
ga de la implantacion y seguimiento
de los sistemas para salvaguardar la
independencia y esta coordinado con
el Technique and Innovation Global
Support Unit (T& GSU) de la organiza-
cion internacional Mazars y reporta a la
Asamblea de Socios.

Las politicas de control de calidad y de
gestion de riesgos se basan en las regula-
ciones y en los procedimientos definidos
en la Norma de Control Calidad Interno

Se identifican
recomendaciones

y puntos de mejora
que se incluyen en

el plan de accion del
siguiente ejercicio, lo
que permite un control
y seguimiento posterior
para su implantacion o
resolucion
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de los auditores de cuentas y sociedades
de auditoria y estan disponibles para to-
dos nuestros profesionales y se actuali-
zan regularmente siguiendo los cambios
realizados en las regulaciones europeas o
internacionales.

Mazars ha adoptado un Cédigo de Con-
ducta para la Objetividad e Independen-
cia (CCQI), que respeta el Cédigo del
I[ESBA, efectivo desde el 1 de enero de
2011y se ha evaluado la equivalencia del
régimen juridico aplicable a la actividad
de auditoria de cuentas establecido en
la Ley de Auditoria de Cuentas con las
medidas contenidas en dicho Cédigo,
identificando y comunicando las medi-
das nacionales mas restrictivas, que se
documentan como Disposicién Especifi-
ca Nacional al CCOI.

El Codigo esta disponible para todos los
socios y el resto de personal.

La regulacién y los procedimientos de
Calidad y de Etica constituyen una parte
integral del programa de formacién pro-
fesional de la firma. Los componentes de
la firma estan involucrados en los proce-
dimientos de aceptaciéon y continuidad
de clientes y trabajos, con la declaracion
anual de independencia de socios y plan-
tilla profesional, los procedimientos de
conflicto de interés, de consulta técnica,
etc., y tienen acceso permanente a di-
chos procedimientos y a la lista de enti-
dades auditadas.

[2]

Efectivamente la complejidad de la ex-
tension subjetiva de la entidad auditada
supone uno de los mayores problemas
para mantener una base de datos ac-
tualizada y, en la medida que depende
de informaciones de diferentes fuentes,
siempre existe la sensacion de que puede
faltar una ultima actualizacion. Cada vez
son mayores las situaciones que suscitan
consultas en este sentido y mayor el re-
chazo a encargos.

3]

La revisién del control de calidad del
encargo se estd haciendo extensiva de
forma progresiva a las entidades de se-
guros y a las entidades de crédito no
cotizadas.

[4]

El proceso de seguimiento estd incluido
en el Sistema Internacional de Control
de Calidad de Mazars y se gestiona me-
diante un Comité de Control de Calidad
Internacional IQCC). Existen dos sistemas
para comprobar el control de calidad:

- En primer lugar, un informe que incluye
una autoevaluacion por parte de cada
firma miembro sobre su cumplimiento
de la normativa , junto con los resultados
del control de calidad interno y externo
y un plan de accién sobre las principales
areas identificadas de mejora. Este infor-
me, denominado ReQAR (Informe sobre
la Revision del Control de Calidad), cubre
la metodologia de la auditoria, la ética y
el sistema de control de calidad;

-'Y en segundo término, una inspeccion
periédica, denominada IQAR (Revision
del Control de Calidad Internacional),
llevada a cabo por revisores de Mazars
de distintos paises, formados y con ex-
periencia.

Como consecuencia de estos diferentes
controles se identifican recomendacio-
nes y puntos de mejora que se incluyen
en el plan de accion del siguiente ejer-
cicio, lo que permite un control y sequi-
miento posterior para su implantacion
o resolucién. Las recomendaciones del
IQAR se comunican a la asamblea de so-
cios de nuestra firma.

[5]

Pienso que lo fundamental es conside-
rarlo un proceso que afecta a toda la
firma y por tanto su disefio debe ser rea-
lizado en funcién de la organizacion, del
tamano, de los servicios y de las personas
gue la integran. En consecuencia debe
ser la direccion de la firma o el auditor
individual quien lo lidere y defina.

No sirve un manual tipo, que solo su-
pone un aumento incontrolado de la
documentacién, sin llegar a cubrir los
requisitos.

Es esencial la formacién de los miem-
bros de la firma en los objetivos, en los
procedimientos y principalmente en la
toma de conciencia de que la aplicacién
de esos procedimientos es el mejor ca-
mino para la reduccion de los riesgos de
la firma o del auditor individual. B



Aspectos mas relevantes

de la

evolucion requlatoria

Candido Gutiérrez Garcia

Economista y Auditor de cuentas,
Interventor y Auditor del Estado, Inspector de
Hacienda en excedencia

1.- Introduccion

El control de calidad interno (en ade-
lante CCI) es un elemento crucial en
la prestacion del servicio de audito-
ria de cuentas y otros servicios rela-
cionados con ésta. La necesidad del
CCl se ha ido haciendo mas evidente
en la medida que las firmas de audi-
torfa han ido extendiendo su cartera
de servicios, a la vez que la regula-
cion de su trabajo ha ido asentado
en todas las legislaciones europeas
e internacionales la idea de que la
auditoria de cuentas constituye un
servicio publico que se presta por
profesionales independientes. Dicho

CCl, sin dejar de ser un elemento
decisivo en la calidad de los traba-
jos que puede ser inherente a cual-
quier actividad empresarial y pro-
fesional, se ha ido convirtiendo en
una exigencia regulatoria que trata
de velar por el propio interés publi-
co del auditor en temas de crucial
importancia como la proteccion de
la independencia. Al CCl se le ha
concedido tanta importancia desde
el inicio de la regulacién de la profe-
sion del auditor que en la primeras
normas emitidas en Espafa, poste-
riores a la primera Ley de Auditoria
de Cuentas, ya se recogian algunos
criterios basicos del CCl. El proceso
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ha sido lento, pero no exento de
constancia.

2.- Evolucion del control
de calidad en la auditoria

En la Resolucién de 19 de enero de
1991 por la que se aprueban las pri-
meras Normas Técnicas de Auditoria
(NTA) ya se incluyen algunos aspec-
tos basicos, y hasta inmutables, ati-
nentes al control de calidad interno
que con el tiempo han ido adqui-
riendo mas importancia. En tal senti-
do y desde el principio se puede leer
en las citadas Normas que el control
de calidad ha de cubrir los objetivos
de proteccién de la independencia,
integridad, objetividad, capacitacion
profesional y formacion de los au-
ditores. Ademas, también primaria-
mente, se abordan aspectos referi-
dos a los criterios de aceptacion de
clientes, formulacion de consultas,
supervision y control de los trabajos
e inspeccién de los mismos. Estos
items se incardinan dentro de las
obligaciones de diligencia que ha de

Enla Resolucion de 19
de enero de

1991 por la que se
aprueban las primeras
Normas Técnicas de
Auditoria (NTA) ya

se incluyen algunos
aspectos basicos,

y hasta inmutables,
atinentes al control de
calidad interno que
con el tiempo han

ido adquiriendo mas
importancia
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respetar el auditor en el ejercicio de
su profesion.

De dicha NTA, y en lo que respecta
a control de calidad, se infieren o se
extraen, las siguientes notas:

e Implica a la organizacion del au-
ditor.

¢ Interesa a la dotacion de medios
personales y materiales adecuados
en los despachos.

e Conlleva la fijacion de procedi-
mientos de trabajo disefiados aten-
diendo a la estrategia de actividad
del auditor.

e Supone la estructuracion de ma-
nuales donde se recojan los procedi-
mientos por el auditor.

e Afecta al control de calidad esta-
blecido en relacién con la estructura
y tamafio del auditor de cuentas o
sociedad de auditoria, pero no se ex-
cluye o exime del control de calidad
a ningun auditor.

Al CCl se le somete a la supervision
de las corporaciones de auditores.
Esta competencia también estaba
contenida el anterior reglamento
de la Ley de Auditoria de Cuentas
vigente hasta noviembre de 2011
(RAC90).

El desarrollo de las bases del con-
trol de calidad se produce dos afos
después con la publicacion de la Re-
solucion de 16 de marzo de 1993
(NCC93). Esta norma se ha mante-
nido vigente durante casi 18 afos
hasta su sustitucién por la Resolu-
cién de 26 de octubre de 2011 del
Instituto de Contabilidad y Auditoria
de Cuentas (ICAC), por la que se pu-
blica la Norma de Control Calidad
Interno de los auditores de cuentas
y sociedades de auditoria (NCCI). En
la NCC93 se recogen de forma mas
estructurada las claves del control de
calidad que inicialmente se habian
presentado en las Normas de 1991;
sin embargo en la NCC93 se expo-
nen determinados aspectos genera-
les y hasta sustanciales que se siguen
manteniendo en la actual NCCI. Al-
gunos de los hitos desarrollados en
la NCC93 son los siguientes:

¢ Metodologia de trabajo:

- Establecimiento de procedimien-

tos para velar por la independencia
del auditor. En este sentido hay que
interpretar que el establecimiento
de procedimientos han de tener en
cuenta de forma muy destacada el
control de las situaciones o activida-
des generadoras de posible incom-
patibilidad previstas en el articulo 8
de la entonces vigente Ley de Audi-
torfa de Cuentas de 1988.

- Conformacion de guias o desarro-
llos metodolégicos orientadores de
la planificacion, ejecucién y revision
del desarrollo de los trabajos de au-
ditorfa, evacuacién de consultas.

- De inspeccién interna para com-
probar el cumplimento de las ins-
trucciones de calidad en los trabajos.

e Personal:

- Criterios de contratacion.

- Formacion y evaluacion.

- Asignacion del personal a los trabajos.

¢ Clientes: procedimientos sobre
aceptacién y mantenimiento de los
mismos.

También se prevé en la NCC93 la
documentacion del sistema en for-
ma de manuales y guias. Prima facie
se observa, tal y como se indicaba,
gue todas las claves sobre el control
de calidad de la NCC93 se mantie-
nen en la NCCl de 2011, si bien esta
Ultima presenta un desarrollo proce-
dimental mayor y una amplitud de
aplicacién mas extensa como vere-
mos en los siguientes apartados de
este analisis.

Como antes apuntaba, la regula-
cion consideraba competencia de
las Corporaciones de auditores la
vigilancia del cumplimiento de esta
NCC93. En relacién con el ejercicio
de este control, se recogian en el
RAC90 los siguientes criterios sobre
el control de calidad:

¢ E| nivel de control de calidad rea-
lizado por las corporaciones de au-
ditores constituia un indice en rela-
cion con la configuracion del plan de
control técnico del ICAC.

e Era considerada como una com-
petencia de las corporaciones de
auditores que velaba por el cumpli-
mento de la normativa de auditoria
de cuentas.



No podemos estar

aun conformes con el
marco técnico otorgado
al control de calidad
interno, puesto que
viene ya a resultar
perentorio completarlo
con la implementacion
de las Normas
Internacionales de
Auditoria (NIAS) y de las
normas éticas

¢ El control de calidad se debia efec-
tuar de acuerdo con los estatutos
corporativos.

® Poner en conocimiento del Instituto
de Contabilidad y Auditoria de Cuen-
tas los controles de calidad iniciados,
asi como el resultado de los mismos,
proponiendo, en su caso, la iniciacion
del procedimiento sancionador.

Por otra parte, y en relacion con la
supervision del control de calidad,
en el ano 2002 se eleva a rango legal
esta competencia corporativa y se
incluye al ICAC como nuevo sujeto
activo del mismo, con lo que el con-
trol de calidad pasa a ser compartido
por ambas organizaciones. En el afio
2003 y siguientes se estructura un
control de calidad convenido entre
el ICAC y las corporaciones que en
la actualidad se mantiene, ya con el
nuevo formato del control de cali-
dad de la NCCI.

3.- Adaptacion de la normativa
espanola de control de calidad
a la normativa internacional

En el Real Decreto Legislativo 1/2011,
de 1 de julio, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley de Auditorfa
de Cuentas (TRLAC), se hace referen-
cia al CCl en diferentes aspectos:

¢ Se reconoce la sustantividad pro-
pia de las Normas de Control de Ca-
lidad Interno, distinta de las Normas
de Auditorfa, de las Normas Eticas y
de las Normas Técnicas de Auditoria.

e El sistema de control de calidad in-
terno de los auditores deja de ser un
asunto “intimo” para el colectivo de
auditores que realicen auditorias de
interés publico y ha de ser descrito
en el Informe de Transparencia.

¢ La verificacién del funcionamien-
to del control de calidad interno es
el objetivo primordial del control de
calidad externo o inspeccién.

¢ Al tratamiento como posible infrac-
ciéon de la inexistencia o falta sustan-
cial del control de calidad interno o la
no implementacion de salvaguardas
para mitigar los riesgos de falta de in-
dependencia en los casos en que no
constituyan incompatibilidad.

A su vez el Real Decreto 1517/2011,
de 31 de octubre, por el que se
aprueba el Reglamento que desa-
rrolla el texto refundido de la Ley de
Auditoria de Cuentas, aprobado por
el Real Decreto Legislativo 1/2011,
de 1 de julio (RAC11), aporta una
definicion claramente operativa so-
bre la Norma de Control de Calidad:
“Las normas de control de calidad

interno tendran por objeto esta-
blecer los principios y requisitos a
sequir por los auditores de cuentas
en la implantacion de un sistema de
control de calidad interno que les
permita asequrar razonablemen-
te que la actividad de auditoria de
cuentas se realiza conforme a lo exi-
gido en el texto refundido de la Ley
de Auditoria de Cuentas, este Re-
glamento y las normas de auditoria
y de ética”.

Con todo este encuadre legal y
reglamentario se pretende imple-
mentar la NCCl en las mejores con-
diciones técnicas y de estabilidad
regulatoria posibles. Se publicd por
el ICAC en diciembre de 2010 vy, tal
y como se indica en su exposicion de
motivos, se trata de una traduccidn
de la Norma Internacional de Con-
trol de Calidad 1(1ISQC1, en acré-
nimo inglés) emitida por IFAC. Las
diferencias que puedan existir entre
una y otra, sin relevancia a efectos
practicos, tienen que ver con el en-
caje de la misma en el sistema regu-
latorio nacional.

Sin perjuicio de lo anterior y de que
desde el punto de vista legal y regla-
mentario se pueda dar por concluido
el proceso (obviamente no se conside-
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ran las posibles reformas comunitarias
gue, en su caso, se pudieran derivar
del Libro verde de la Unién Europea),
no podemos estar aun conformes con
el marco técnico otorgado al control
de calidad interno, puesto que viene
ya a resultar perentorio completarlo
con la implementacién de las Normas
Internacionales de Auditoria (NIAS) y
de las normas éticas (también de ins-
piracion internacional); tanto en unas
como en otras normas, las corpora-
ciones de auditores tienen una com-
petencia primigenia y por ende una
responsabilidad evidente.

La NCCI posee algunas caracteris-
ticas sefieras que la diferencian de
su norma antecesora (NCC93), en
sintesis:

¢ Aborda los temas con mayor pro-
fundidad, sin renunciar a la emision
de objetivos o requerimientos claros.

e Dispone de una estructura ho-
mogénea y sistematica que facilita
mejor su comprension y asimilacion,

Llas normas sobre CCl
se han ido
especificando y
ganando sustantividad
propia desde la
concepcion de

meras realizaciones

0 muestras de la
diligencia profesional
hasta la constitucion
de una materia
identificada
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incluso viene a resultar mas proclive
al disefno de procedimientos infor-
maticos.

e £std mas coordinada con el resto
del corpus normativo técnico (NIAS)
y de ética.

e Plantea criterios organizativos to-
mando como unidad el despacho del
auditor, diferenciandolo del trabajo,
para el cual se establece una norma
de calidad distinta, la ISA 220.

¢ Contiene elementos de mayor fle-
xibilidad de adaptacion para los au-
ditores pequefos y medianos.

e Con respecto a su contenido, ade-
mas de establecer requerimientos
mas claros y diversificados en to-
dos los ambitos, plantea ex novo el
procedimiento de segunda firma o
EQCR.

4.- Resumiendo

El CCl del auditor de cuentas ha
ido tomando importancia a lo largo
de estas dos Ultimas décadas, tal y
como lo demuestra la ascendencia
normativa sobre él.

Las normas sobre CCl se han ido
especificando y ganando sustanti-
vidad propia desde la concepcion
de meras realizaciones o muestras
de la diligencia profesional hasta la
constitucién de una materia identifi-
cada. Sin perjuicio de ello, la senda
normativa de la materia ha ido asu-
miendo criterios (no sélo de metas
teleoldgicas) de disefio y de organi-
zacion de los despachos de auditoria
gue favorezcan la calidad, sin bien el
proceso resulta aun incipiente aun-
que solido.

Aun cuando la preocupacion por el
control de calidad interno es notable
desde los inicios en Espafa de la re-
gulacién de la auditoria de cuentas,
resulta innegable el salto cualitativo
y cuantitativo producido en los ul-
timos tiempos por parte tanto del
Instituto de Contabilidad y Auditoria
de Cuentas, como de las corporacio-
nes de auditores.

En determinados auditores el con-
trol de calidad interno ha dejado de
ser exclusivamente un instrumento
ad intra de gestién de su despacho 'y

conocido por los socios y empleados
imbricados en él para trascender y
adquirir, al menos a nivel de descrip-
cién, un caracter mas publico.

No es dificil prever que las NCCI
(fundamentalmente materializado a
nivel internacional ISQC1 y en la ISA
220) iran perfeccionandose hasta
constituir un corpus méas completo y
util para poder orientar en esta im-
portante labor al auditor de cuentas.

La adopcion desde el principio tan-
to del formato como del contenido
de la norma internacional hace que
la NCCI tenga una vocacién de es-
tabilidad y de lenta asimilacién, aun
cuando en estos tiempos que co-
rren, la estabilidad es una palabra
fuera del diccionario de uso.

El proceso ha comenzado y avanza
con el ritmo previsto. Sigue siendo
recomendable persistir en la idea y
abundar en la necesidad de que in-
vertir en calidad resulta insoslayable
si se quiere mantener la filosofia o
la estrategia de que la auditoria de
cuentas es un servicio que se presta
a las empresas y no sélo una obli-
gacién que se impone a algunas de
ellas.

Por lo demaés, la implementacion de
la NCCI ha sido gradual y espacio-
sa (en un periodo que incluye parte
de 2010, 2011 y 2012), lo que no
le resta seriedad y rigor en su exi-
gencia y faculta para mantener viva
la pretension de una amplia y res-
ponsable aplicacion que contribuya
a una determinante mejora del ser-
vicio que se espera de los auditores
de cuentas.

La existencia de un buen CCl habra
de generar un buen servicio de au-
ditoria de cuentas para la empresa
auditada en tanto que otorgue la
esperada transparencia y fidelidad a
la informacion financiera sometida a
examen y con ello se dé fiabilidad a
todos los usuarios de la misma. En
determinadas partes del sector de
la auditoria, pasar de ser un auditor
obligatorio a ser un auditor necesa-
rio tendrd mucho que ver con el CCl
que el auditor aplique, el cual puede
ser un propulsor para consolidar el
servicio de auditoria mas alla de la
obligacion de auditarse. H
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1- Antecedentes

Nuestra profesion estd habituada,
en los Ultimos anos, a unas modifi-
caciones y cambios legislativos muy
importantes, que contrastan con los
anteriores veinte anos de modifica-
ciones mas pausadas y menos fre-
cuentes.

En estos tiempos dificiles que nos
afectan, con los clientes sufriendo
situaciones duras, con retrasos en
los cobros de unos honorarios ya ex-
tremadamente bajos para la respon-
sabilidad que se adquiere en el desa-
rrollo de nuestro trabajo, con ajustes

de gastos en las estructuras de los
despachos y firmas de auditoria,
aparecen ahora requerimientos nor-
mativos de control de calidad que,
para muchas estructuras, ocupan
unos recursos importantes. El audi-
tor tendra que hacer frente a esta
situacion en estos momentos duros,
para salir asf fortalecido.

Me refiero en concreto a la ética y la
independencia en nuestra regulada
profesién de auditoria. Esta profe-
sion, a través de la emision de una
opinion profesional (nada mas, y
nada menos) sobre las cuentas anua-
les de una entidad, ofrece una trans-
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parencia informativa en los mercados
de capitales, necesaria para que los
stakeholders, o partes interesadas en
las empresas, desde diferentes pun-
tos de vista, accionistas, directivos,
empleados, inversores, entidades fi-
nancieras, proveedores, clientes, etc,
tengan la informacion financiera su-
ficiente para poder tomar sus decisio-
nes en relacion con las entidades que
son auditadas.

En primer lugar, es necesario cen-
trar los cambios que estan llegando
a Espafia, promovidos por la Inter-
national Federation of Accountants
(IFAC), entidad supranacional de la
que es miembro el Instituto de Cen-
sores Jurados de Cuentas de Espafa,
y que por tanto estamos obligados a
adoptar.

IFAC tiene establecido, en su Nor-
mativa denominada Clarified Stan-
dards, unas Normas de Auditoria
Internacionales (NIAs), y una Norma
Internacional en Control de Calidad
(NICC 1-eninglés ISQC 1). Las ulti-
mas revisiones de 2011 incluyen:

* Una norma sobre comunicacion de
las deficiencias de control interno.

® 6 normas revisadas sobre Normas
de Auditoria Internacionales (NIAs).
Estas normas revisadas tienen incor-
poradas nuevos y modificados re-
querimientos normativos.

¢ 20 normas que han sido modificadas
para incluir las nuevas convenciones
normativas exclusivamente sobre cla-
ridad (proyecto claridad del IFAC). Se
denominan NIAs modificadas y NICC
1 modificada. Precisamente la NICC 1
se encuentra encuadrada en este epi-
grafe.

El organismo supervisor, encargado
de la emision de las normas y tam-
bién de hacerlas cumplir, el Institu-
to de Contabilidad y Auditoria de
Cuentas (ICAC), ocupado en la emi-
sion de normas novedosas, como
el Plan Contable de 2007, en vigor
ya desde 2008, hace ahora cuatro
anos, y la propia Norma de Control
de Calidad Interno en octubre de
2011, entre otras diversas cuestio-
nes, tiene intencién de incorporar a
nuestra legislacién la normativa in-
ternacional de auditoria (NIAs). Esta
incorporacion se encuentra pen-
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diente de realizarse, en aras de con-
verger de forma internacional tanto
en el ambito de la contabilidad, que
ya se ha hecho, como en el de la au-
ditoria (con las NIAs).

En comparacién con otros paises de
nuestro entorno, mientras que en
Gran Bretana sf se han adoptado las
NIAS hace un par de afios, en Ale-
mania, Francia e ltalia, todavia no lo
han hecho, y paises como Canada,
Estados Unidos, Japén y China sf las
tienen incorporadas.

Pues bien, esta breve introduccion
termina con la particular mencion a
la normativa sobre control de calidad

IFAC establece en su
normativa, denominada
Clarified Standards, unas
Normas de Auditoria
Internacionales (NIAs) y
una Norma Internacional
de Control de Calidad 1
(NICC 1-eninglés ISQCH)

Jurisdicciones que utilizan las normas clarificadas, o que
indican que seran usadas a partir de 2012 y en adelante

Albania Filipinas Irlanda
Republica Checa Tlnez Moldavia
Kosovo Bélgica Eslovaquia
Nueva Zelanda Guyana Uruguay
Suazilandia Malaui China
Armenia Puerto Rico Jamaica
Dinamarca Turquia Mongolia
Letonia Botsuana Eslovenia
Nicaragua Hong Kong Zambia
Suecia Malasia Costa Rica
Australia Rumania Japon
Estonia Uganda Namibia
Libano Brasil Sudafrica
Noruega Hungria Zimbabue
Suiza Malta Croacia
Bahamas Serbia Kazajistan
Finlandia Emiratos Arabes Unidos* | Nepal
Lesoto Bulgaria Corea del Sur
Pakistan Islandia Chipre
Tanzania Mauricio Kenia
Bangladés Sierra Leona Paises Bajos
Georgia Reino Unido Sri Lanka
Lituania Canada

Panama India

Trinidad y Tobago Meéxico

Barbados Singapur

Grecia Estados Unidos**

Luxemburgo Islas Caiman

* Abu Dabi y Dubai
** Compafias privadas




(NICC 1 en espafol- en inglés ISQC 1),
a la que nos vamos a referir en este
articulo, que si ha sido incorporada
por parte del organismo supervisor, el
Instituto de Contabilidad y Auditoria
de Cuentas (ICAC), en la regulacién
espanola. Efectivamente, en la Reso-
lucion de 26 de octubre de 2011 se
aprueba la Norma de Control de Cali-
dad Interno a los auditores y socieda-
des de auditoria (NCCI).

2- La Norma de Control de Cali-
dad Interno en Espana

Dicha norma sustituye a la anterior
Resolucion de 16 de marzo de 1993,
Norma Técnica sobre Control de Ca-
lidad, debido a los avances en deter-
minadas iniciativas en el seno de la
Unién Europea y a escala internacio-
nal. Se citan en la Resolucién de 26 de
octubre de 2011 la Directiva 2006/43/
CE del Parlamento Europeo y del Con-
sejo, de 17 de mayo de 2006, la Re-
comendacion de la Comision de 6 de
mayo de 2008 relativa al control de
calidad externo de los auditores lega-
les y las sociedades de auditoria que
verifican las cuentas de las entidades
de interés publico. Se hace también
referencia a la normativa antes citada
de IFAC, la ISQC 1, “que constituye el
referente internacional de la normati-
va requladora del control de calidad
interno, cuya incorporacion al orde-
namiento juridico se persigue con la
presente Resolucion. De esta forma
se pretende que nuestras practicas de
auditoria converjan con las normas in-
ternacionales...”.

La Norma de Control de Calidad In-
terno de los auditores de cuentas y las
sociedades de auditoria expresa, en su
apartado segundo, que sera de apli-
cacién obligatoria para dichos audito-
res y sociedades de auditoria, quienes
deberdn haber implementado siste-
mas de control de calidad internos en
cumplimiento de los dispuesto en esta
Norma antes del 1 de enero de 2013.

Recordamos a continuacion los ele-
mentos principales de control de ca-
lidad:

a) Responsabilidades de liderazgo de
la calidad en la firma de auditoria.

(b) Requerimientos de ética aplicables.

(c) Aceptacion y continuidad de rela-
ciones con clientes y de encargos es-
pecificos.

(d) Recursos humanos.
(e) Realizacion de los encargos.
(f) Seguimiento.

La firma de auditoria documentara
sus politicas y procedimientos y los
comunicara al personal de la firma de
auditorfa.

En efecto, el ICAC ha estado revisan-
do a diversas sociedades de auditoria
sobre los sistemas de calidad internos,
realizando actuaciones de control de
calidad directamente por medio de
sus propios funcionarios sobre firmas
grandes y medianas que, superando
un determinado volumen de horas
de trabajo, auditan alguna entidad de
interés publico, y simultdneamente ha
realizado actuaciones de supervision
de controles de calidad realizados en
virtud de los convenios de colabora-
cion firmados con las corporaciones
representativas de auditores a socie-
dades mas pequefias. El ICAC esta
emitiendo informes de recomendacio-
nes en aquellos puntos que el orga-
nismo supervisor entiende que deben
mejorarse, con vistas a la transicién en
la implantacién de dichos procesos de
Calidad de Control Interno, y solo en
el caso de falta de cumplimiento de
los requerimientos de mejora podria
dar lugar al inicio del procedimiento
sancionador correspondiente.

Como dice el propio IFAC, y asi lo
confirman las firmas que ya lo han
implantado, no deben subestimarse
los tiempos ni la complejidad de im-
plantacion de los procesos de con-
trol de calidad pues, en una correcta
implantacién, se trata de que toda la
organizaciéon los entienda, asimile, y
colabore en su desarrollo. Debido a
que se trata de procesos que son cul-
turales y perduren en el tiempo, esta
implantacién no es ni técnica ni emo-
cionalmente sencilla.

Notese que los miembros obligados
son todos los miembros, ya sean audi-
tores individuales, despachos peque-
fios, medianos o firmas mas grandes
y multinacionales. Las razones adu-
cidas en el pasado por algunos que
han sufrido las consecuencias de los

EI'ICAC esta

emitiendo informes de
recomendaciones en
aquellos puntos que el
organismo supervisor
entiende que deben
mejorarse, con vistas

a la transicion en la
implantacion de dichos
procesos de calidad de
control interno

controles técnicos y la documentacion
de los papeles de trabajo, sobre que
su tamafo no necesita la documen-
tacion exigida, vuelven en esta nueva
ocasion a no ser validas.

El ICAC en su Normativa de Control
de Calidad (NCCI) es sensible a la par-
ticularidad de los auditores y firmas de
auditorfas pequefias:

“La aplicacién de los requerimientos
incluidos en la Norma de Control de
Calidad debe tener en cuenta las con-
sideraciones especificas para los au-
ditores y sociedades de auditoria de
pequena dimension en relacion con
determinados aspectos del sistema
de control de calidad. En este sentido
el Material de aplicacion y otro mate-
rial explicativo, que se presenta como
anexo, Incluye consideraciones espe-
cificas para los auditores y sociedades
de auditoria de pequefia dimension,
las cuales facilitan la aplicacion de los
requerimientos previstos en la norma,
sin que se reduzca o limite la respon-
sabilidad de cumplir con los objetivos
definidos y los requerimientos esta-
blecidos en ésta. Dichas considera-
ciones, en ningun caso, podran ser
aplicadas por los auditores y las socie-
dades de auditoria que auditen enti-
dades emisoras de valores admitidos a
negociacion en mercados secundarios
oficiales u otras entidades que tengan
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la consideracion de interés publico de
conformidad con lo establecido en el
articulo 2.5 a) y ¢) del Real Decreto Le-
gislativo 1/2011, de 1 de julio, por el
que se aprueba el texto refundido de
la Ley de Auditoria de Cuentas.”

Esta NCCI no exige el cumplimiento
de aquellos requerimientos que no
sean aplicables, por ejemplo, el caso
de un profesional ejerciente individual
que no tenga empleados. Los requeri-
mientos de esta NICC, como los que
se refieren a politicas y procedimientos
para la asignacion del personal apro-
piado al equipo del encargo (véase el
apartado 31), a las responsabilidades
de revision (véase el apartado 33) y a
la comunicacién anual de los resulta-
dos del seguimiento a los socios de los
encargos de la firma de auditorfa (véa-
se el apartado 53), no son aplicables si
se carece de personal.

Los auditores, despachos y firmas de
auditoria que todavia no han implan-
tado esta normativa, empiezan a te-
ner el tiempo justo para llegar a la fe-
cha de 1 de enero de 2013. Se trata,
en definitiva de implantar una norma
parecida a la ya conocida 1SO, para
aquellos que tienen familiaridad con
las normas de calidad implantadas
en los mercados desde hace ya varios
afos. De hecho, algunos despachos
estan aprovechando la implantacion
de la NCCl para conseguir la certifica-
cion 1SO, concedida por las certifica-
doras de sellos de calidad que existen
en el mercado.

En todo caso, la implantacién de los
procesos de calidad, y su posterior se-
guimiento, no es sencilla y requiere la
iniciativa de un equipo de responsa-
bles de la implantacion.

El Instituto de Censores Jurados de
Cuentas imparte sesiones de forma-
cion en las diferentes Agrupaciones y
Colegios, para ayudar a los miembros
a prepararse para el afio 2013.

3- Ensamblaje de la ética
profesional con el control de
calidad interno

En primer lugar sefialamos que el Cé-
digo de ética de IFAC establece los
principios fundamentales de ética pro-
fesional, recogidos también en la nor-
mativa NCCl espafola, que incluyen:
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(a) La integridad;
(b) La objetividad;
(

) La competencia y diligencia profe-
sionales;

(d) La confidencialidad; y
(e) El comportamiento profesional.

Ahora conviene recordar que el cum-
plimiento de los principios funda-
mentales anteriores, pueden verse
afectados por diversas amenazas, que
se resumen en las cinco que se sefa-
lan en el Coédigo de IFAC, y que son
también las utilizadas en la normativa
espafiola:

1- Interés personal

2- Autorrevision

3- Mediacion (advocacy)
4- Familiaridad

5- Intimidacion

El auditor debe documentar en sus
papeles de trabajo las salvaguardas, o
medidas que puedan establecer, con
el objetivo de reducir o eliminar las
amenazas anteriores.

Por ejemplo, para la amenaza de fa-
miliaridad se establece la salvaguarda
de la rotacién del socio encargado. En
la NICC se establece que (apartado
A14):

“El Codigo de la IFAC reconoce que
la amenaza de familiaridad es espe-
cialmente relevante en el contexto de
la auditoria de estados financieros de

entidades cotizadas. En dichas audito-
rias, el Codigo de la IFAC requiere la
rotacion del socio clave de auditoria
transcurrido un periodo predetermi-
nado, normalmente no superior a sie-
te anos, y proporciona normas y guias
relacionadas con esta cuestion. Los
requerimientos nacionales pueden
establecer periodos de rotacion mas
cortos.”

En Italia, por ejemplo, ha sido el Unico
pais donde se establecio la salvaguar-
da de que rotara la firma entera al
cabo de los siete anos, y los resultados
no han sido del todo satisfactorios.

En el Codigo de Etica de IFAC se es-
tablece para el andlisis de las posibles
incompatibilidades con la auditoria de
cuentas, un criterio que consiste en:

A) Detectar primero las amenazas o
el riesgo de pérdida de independen-
cia que para tu trabajo puede supo-
ner aceptar un determinado encar-
go cuando se realiza la auditoria de
cuentas anuales, en una determinada
situacion,

B) Analizar las posibles salvaguardas
gue pueden limitar el riesgo concreto, y

C) Concluir que si no son suficientes
las posibles salvaguardas, el juicio del
auditor debera concluir que se es in-
compatible aceptar el trabajo con-
creto, cuando se estd realizando la
auditorfa de cuentas en una situacion
concreta.

de la Contabilidad de IESBA

Traduccién del Codigo de Etica para Profesionales

En mayo de 2012 se ha publicado la primera traduccién del Cédigo de Etica
para Profesionales de la Contabilidad de IESBA en espafol consensuada por la
mayoria de institutos miembro de IFAC de habla hispana. La traduccién ha sido
liderada por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafa y revisada
por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos (IMCP); la Federacién Argen-
tina de Consejos profesionales de Ciencias Econémicas (FACPCE) y un Comité
de revision integrado por expertos representantes de organismos miembros
de IFAC en Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, México, Panamg,
Paraguay, Uruguay y otros interesados clave. La publicacién traducida incluye
una Tabla de Equivalencias no oficial que muestra las diferencias entre la ter-
minologia utilizada en Espafia y la cominmente utilizada en América Latina.

Entre las recientes novedades publicadas por IESBA destacan dos borradores de
modificacion del Codigo sobre el tratamiento de los incumplimientos de los re-
querimientos incluidos en el mismo y sobre la definicién de equipo del encargo
para recoger lo que establece la NIA (Norma Internacional de Auditoria) 610
Utilizacién del Trabajo de los Auditores Internos.




No es objeto del presente articulo, por
cuestiones de espacio, entrar a deta-
llar las dificultades que para las gran-
des estructuras de auditoria presenta
un adecuado seguimiento de estas
normas. En las medianas y pequenas
firmas y despachos si quiero subrayar
la importancia de que se documente
y realice el adecuado seguimiento.
Las estructuras pequefias no presen-
tan las dificultades que existen en las
organizaciones mas grandes, y no de-
ben presentar problemas para su ade-
cuada implantacion y seguimiento,
siempre en relacién a su tamafio.

En efecto, en la Ley de Auditoria y su
Reglamento posterior se expresa que
es indispensable la necesidad de do-
cumentar las amenazas y establecer
salvaguardas, en su caso, ante situa-
ciones de posible incompatibilidad.

Bien es verdad que en la normativa es-
pafiola existen, en ciertos casos, unas
determinadas incompatibilidades que
no pueden tener ningun tipo de salva-
guardas, y por tanto no deja al juicio
del auditor la conclusién, sino que re-
gula normativamente la incompatibili-
dad, como por ejemplo la realizacion
de la contabilidad, la realizacion de
valoraciones, la seleccién de directi-
vos, la realizacion de servicios legales
en ciertas situaciones, ... (véase el arti-
culo 8 de la Ley).

Pero existen numerosas situaciones
gue requieren un andalisis de los ries-
gos que pueden suponer las amena-
zas de una situacién concreta, que
requerirdn de una descripcion de las
salvaguardas y medidas que se pue-
den tomar para limitar el riesgo de
incompatibilidad, con el objetivo de
concluir si se es compatible o incom-
patible en una determinada situacion,
siempre en el dmbito de la auditoria
de cuentas anuales.

El auditor debe de forma obligatoria
documentar el andlisis de los riesgos
gue se plantea, asi como las medidas
gue puede tomar para suavizar o inclu-
so eliminar los riesgos de las amenazas.

Y esta documentacién en los papeles
de trabajo necesita fortalecerse en la
realidad auditora espafola acostum-
brada, por cultura de la normativa
de caracter napolednico que hemos
tenido tradicionalmente en la leyes

espafiolas, a que nos digan qué po-
demos hacer y qué no podemos, sin
atender a un juicio profesional que
analice amenazas y salvaguardas, y
nos permita concluir segdn nuestro
juico profesional.

Una vez recordados los principios
fundamentales de la ética en la profe-
sion, se establecen en la NCCI, como
segundo elemento del control de cali-
dad, los requerimientos de ética apli-
cables para los auditores y las firmas.

La normativa sefiala especificamente
una serie de requerimientos que de-
berdn quedar documentados en los
despachos y firmas. Como es légico,
a un despacho con una estructura de
cinco personas, y una treintena clientes
le resultard mas facil la documentacion
de los requerimientos que se citan a
continuacion, que a una firma con mil
profesionales y centenares de clientes.

La normativa de la NCCI nos exige los
siguientes requerimientos en el entor-
no de la independencia:

“La firma de auditoria establecera
politicas y procedimientos disehados
para proporcionarle una sequridad ra-
zonable de que la firma de auditoria y
su personal cumplen los requerimien-
tos de ética aplicables.

Independencia

La firma de auditoria establecera po-
Iiticas y procedimientos disefados
para proporcionarle una seguridad
razonable de que la firma de audito-
ria y su personal, y, en su caso, otras
personas sujetas a requerimientos de
independencia (incluido el personal
de las firmas de la red) mantienen la
independencia cuando lo exigen los
requerimientos de ética aplicables.

Dichas politicas y procedimientos per-
mitiran a la firma de auditoria:

(@) Comunicar al personal sus reque-
rimientos de independencia y, en su
caso, a otras personas sujetas a los
mismos;

(b) Identificar y evaluar las circunstan-
cias y relaciones que originan ame-
nazas a la independencia, y adoptar
las medidas adecuadas con el fin de
eliminar dichas amenazas o de redu-
cirlas a un nivel aceptable mediante
la aplicacion de salvaguardas o, si se

considera apropiado, renunciar al en-
cargo si la normativa legal o regulato-
ria aplicable lo permite.

A los efectos de la aplicacion practica
del parrafo anterior la referencia a los
requerimientos de independencia, asi
como a la documentacion relativa a
amenazas y salvaguardas se considera-
ra el contenido en el articulo 12.1 del
TRLAC y su normativa de desarrollo.

Asimismo, en la evaluacién de la po-
sibilidad de renunciar el encargo o la
no emision del informe de auditoria
se atendera al contenido del articulo
3.2.b del TRLAC y su nhormativa de de-
sarrollo.

Dichas politicas y procedimientos re-
queriran:

(@) Que los socios de los encargos
proporcionen a la firma de auditoria
la informacion relevante sobre los en-
cargos de clientes, incluido el alcance
de los servicios, con el fin de permitirle
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La Ley recoge

como indispensable
documentar las
amenazas y establecer
salvaguardas ante
situaciones de posible
incompatibilidad

evaluar el impacto global, si lo tuviera,
sobre los requerimientos de indepen-
dencia.

(b) Que el personal notifique con
prontitud a la firma de auditoria las
circunstancias y relaciones que origi-
nen una amenaza a la independencia,
para que puedan adoptarse las medi-
das adecuadas; y

(c) Que se recoja y se comunique la in-
formacion relevante al personal apro-
piado de forma que:

(1) La firma de auditoria y su personal
puedan determinar facilmente si satis-
facen los requerimientos de indepen-
dencia;

(ii) La firma de auditoria pueda man-
tener y actualizar sus registros en rela-
cién con la independencia; y

(iii) La firma de auditoria pueda adop-
tar las medidas adecuadas con respec-
to a las amenazas a la independencia
identificadas que no estén a un nivel
aceptable.

La firma de auditoria establecera poli-
ticas y procedimientos disehados para
proporcionarle una sequridad razona-
ble de que se le notifican los incumpli-
mientos de los requerimientos de in-
dependencia, asi como para permitirle
adoptar las medidas adecuadas para
resolver dichas situaciones.

Dichas politicas y procedimientos in-
cluirdn requerimientos para que:

(a) El personal notifique con prontitud
a la firma de auditoria los incumpli-
mientos de la independencia que lle-
guen a su conocimiento,
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(b) La firma de auditoria comunique
con prontitud los incumplimientos iden-
tificados de dlichas politicas y procedi-
mientos:

(1) Al socio del encargo que, conjunta-
mente con la firma de auditoria, debe
resolver dicho incumplimiento, y

(i) A otro personal relevante de la fir-
ma de auditoria y, en su caso, de la
red, y a aquellas personas sujetas a los
requerimientos de independencia que
deban adoptar medidas adecuadas, y

(c) El socio del encargo y las demas
personas mencionadas en el apartado
23(b)(ii) comuniquen con prontitud a la
firma de auditoria, en caso necesario,
las medidas adoptadas para solucionar
la cuestion, de forma que la firma de
auditoria pueda determinar si es nece-
sario adoptar medidas adlicionales.

Al menos una vez al ario, la firma de
auditoria obtendra una confirmacion
escrita del cumplimiento de sus po-
liticas y procedimientos relativos a la
independencia de todo el personal
de la firma de auditoria que deba ser
independiente, de acuerdo con los re-
querimientos de ética aplicables.

La firma de auditoria establecera poli-
ticas y procedimientos:

(a) En los que se fijen los criterios para
determinar la necesidad de salvaguar-
das para reducir la amenaza de fami-
liaridad a un nivel aceptable cuando
se emplee al mismo personal de cate-
goria superior en un encargo durante
un periodo prolongado, y

(b) En los que se requiera, para el caso
de auditorias de estados financieros
de entidades cotizadas, la rotacion,
después de un determinado periodo,
del socio del encargo y de las personas
responsables de la revisién de control
de calidad del encargo y, en su caso,
de otras personas que estén sujetas a
requerimientos de rotacion en cumpli-
miento de los requerimientos de ética
aplicables.

A los efectos de la aplicacion practica
del parrafo anterior la referencia a los
requerimientos de rotacion aplicable
se considerara los definidos por el ar-
ticulo 19 del TRLAC y su normativa de
desarrollo. Adicionalmente, en cuanto
a la consideracion y documentacion
de amenazas y salvaguardas, sera de

aplicacién, asimismo, el contenido del
articulo 12 del TRLAC y su normativa
de desarrollo”.

4- Conclusiéon

Como conclusiéon de este breve repa-
so de la ética y el control de calidad
en Espafia, observamos que vamos
avanzando en la homogeneizacién de
nuestras normas de actuacion éticas
y de calidad, a la normativa interna-
cional. Nos debemos de felicitar por
esta nueva homogenizacion, si bien a
lo mejor, no es del todo completa, por
haber introducido ciertos elementos
que se explican por la idiosincrasia del
mercado espanol. Pero en definitiva,
vamos avanzando.

Se nos pide a los auditores un paso
mas, un esfuerzo mas, en esta época
de menores ingresos, ajuste de gas-
tos. Como es ldgico, estos pasos se
establecen con recursos internos de
los auditores, despachos y firmas. La
implantaciéon de todas estas politicas,
procedimientos y medidas, se pue-
den medir en horas/hombre a tarifas
discretas, y la cuantificacion de las
implantaciones y seguimientos resul-
tarfa, en algunos casos, sorprendente-
mente elevada.

Es decir, nos resulta caro hacerlo, pero

sera mas caro todavia dejar de ha-
cerlo. Por ello, es necesario hacer ver
al mercado, a los clientes, y sin duda
también a los propios auditores, res-
ponsables también de esta situacion,
gue los honorarios de auditoria en Es-
pafna estan muy por debajo de los pai-
ses de nuestro entorno, y no reflejan
la complejidad y la responsabilidad del
trabajo realizado, y no ayuda a seguir
implementando medidas que exigen
importantes recursos internos de nues-
tros auditores, despachos y firmas.

A pesar de la situaciéon actual, debe-
mos ser creativos y desarrollar iniciati-
vas internas para continuar invirtiendo
en auditores, despachos y firmas mo-
dernas, y en definitiva mas competiti-
vas, adaptadas a la normativa. ®

FUENTES

TRLAC y Reglamento

Resolucién de 26 de octubre de 2011-
ICAC
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Socio Director de Laes Nexia

i en todas las organizaciones la ges-
tion de los recursos humanos es im-
portante, en las firmas de servicios
profesionales es clave, ya que tiene
una repercusion directa en la calidad
de los servicios que entrega a sus
clientes.

Los auditores y firmas de auditoria no
soNn una excepcion a la afirmacién an-
terior, sino mas bien todo lo contra-
rio. El capital humano con que cuen-
ten y las caracteristicas de su gestion
afectan a todo el proceso de auditoria
y, sin duda, constituyen un factor re-
levante en el éxito o fracaso de una
firma de auditoria. Por otra parte, al
ser una actividad regulada, los audi-
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tores y firmas deben asegurarse de
que, adicionalmente al establecimien-
to de un sistema eficaz y eficiente, se
estd cumpliendo con los requisitos
establecidos.

Como es sabido, el proximo 1 de ene-
ro de 2013 entra en vigor la Norma
de Control de Calidad Interno de los
auditores de cuentas y sociedades de
auditoria, publicada por Resolucion
del ICAC de 26 de octubre de 2011.
El contenido de este articulo no debe
considerarse como una gufa de im-
plantacién de la Norma de Control
de Calidad Interno, sino como unas
reflexiones que se pueden tener en
cuenta en el desarrollo de un sistema
de gestion de recursos humanos. Eso
sf, con un ojo puesto en la Norma.

Aungue los objetivos a alcanzar son
los mismos independientemente del
tamano de la firma de que se trate,
los procedimientos concretos dife-
riran de una firma a otra en funcién
de sus propias caracteristicas y, muy
singularmente, de su tamafo. Pare-
ce logico que firmas complejas en las
gue se trabaja desde oficinas situadas
en distintas ciudades, con un nimero
de personal profesional importante,
necesiten de unos procedimientos
detallados y que recojan la mayor
casuistica posible para garantizar la
homogeneidad no solo entre las dife-
rentes oficinas, sino entre los profesio-
nales dentro de una oficina de gran
tamano. Por otra parte, seria absurdo
implantar unos procedimientos de tal
calibre en una pequena firma de audi-
toria en la que, si bien se garantizaria
su eficacia, para nada serian eficientes
en dicho entorno. Las firmas de audi-
toria de pequefa dimension pueden
alcanzar los objetivos propuestos por
la norma de calidad interna a través de
unos procedimientos menos formales
y exhaustivos que las de gran tamafo.
Desde la perspectiva de este articulo,
cuando se detallen procedimientos,
normalmente estaremos pensando
en firmas medianas y pequefias, asf
como en auditores individuales.

Reclutamiento y
seleccion de personal

El primer paso en la gestion de per-
sonal es la identificacion de las ne-
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cesidades de personal. En una firma
de pequefa dimensién normalmente
basta con una reunion de los socios
a la vista de su estructura actual de
profesionales, del planning del ejerci-
cio que termina y de las perspectivas
(o presupuesto) del préximo ejercicio
para identificar si debe seleccionar-
se nuevo personal, en qué medida y
de qué caracteristicas, es decir, solo
ayudantes sin experiencia o haria
falta contratar alguna persona con
experiencia para jefe de equipo, por
ejemplo? También se deberia decidir
sobre los criterios de seleccion y per-
files buscados, asi como el nivel retri-
butivo.

El siguiente paso es la seleccion de
los candidatos en base a los criterios
decididos segun el parrafo anterior.
En este sentido, un socio deberia es-
tar encargado del proceso de selec-
cion si bien otros socios deberfan in-
tervenir, por ejemplo realizando una
segunda entrevista a los candidatos,
o eligiendo a los candidatos a contra-
tar de entre los seleccionados por el
socio a cargo. Un tema importante es
que los candidatos, aparte de cum-
plir con las condiciones académicas o
de experiencia exigidas y superar las
pruebas técnicas a que se les someta,
sean evaluados desde un punto de
vista de aptitudes éticas e integridad
personal —dadas las especiales carac-
terfisticas de nuestra profesién—, asi
como de la capacidad para trabajar
en equipo y su motivaciéon y actitud
frente al trabajo.

En el caso de auditores individuales
o firmas unipersonales, la participa-
cion de otros socios en el proceso, tal
como se ha sefalado en los parrafos
anteriores, podria ser sustituida por
un gerente de auditoria u otra perso-
na con la suficiente experiencia.

Una vez los candidatos seleccionados
han sido contratados, debe facilitar-
seles una formacion inicial previa al
comienzo efectivo de su trabajo en
mandatos de auditoria. Es recomen-
dable que se organice un curso de
iniciacion en el que, ademas de expli-
carles cuestiones especificas de audi-
torfa, tal como el enfoque de audito-
ria de la firma, la organizacién de los
trabajos, las herramientas informati-

cas que se utilicen, etc., se conceda
especial importancia a los aspectos de
ética y confidencialidad inherentes a
nuestra profesion, se les instruya en
los procedimientos de control de cali-
dad y de prevencién de blanqueo de
capitales, asi como se les expliquen
las distintas categorias profesionales
establecidas y las funciones y respon-
sabilidades propias de cada categoria.

El personal recién contratado debe
firmar que ha leido, comprende y
acepta cumplir con los requerimien-
tos contenidos en el manual de con-
trol de calidad interno, reglamento
de régimen interior y/o cualquier otro
documento en que la firma tenga
descritos sus procedimientos de ca-
lidad, trabajo, salvaguarda de la in-
dependencia, confidencialidad de la
informacion a la que tenga acceso y
otros aspectos que la firma de audi-
torfa estime que deben ser asumidos
por sus profesionales.

Competencia profesional y
desarrollo de la carrera
profesional

Un objetivo primordial de la gestion
de recursos humanos en una firma de
auditoria es el alcanzar y mantener un
alto grado de competencia profesio-
nal, ya que ello redunda directamente
en la calidad del servicio que se pres-
te. Para ello creemos que es basico
gue la firma tenga definidas una serie
de categorias profesionales desde el
ayudante recién entrado sin experien-
cia hasta el socio de auditorfa. El nu-
mero de categorias profesionales de-
pendera del tamano de la firma, pero
en cualquier caso estamos convenci-
dos de que tener establecidas formal-
mente unas categorias profesionales
con una descripcion detallada y clara
de las funciones y responsabilidades
de cada una de ellas es fundamental
para el buen funcionamiento de la
firma y para asegurar una adecua-
da asignacion de los profesionales a
cada trabajo concreto.

Una vez delimitadas las funciones
de cada categoria, se debe estable-
cer un plan de formacion profesio-
nal en funcion de las necesidades
competenciales de cada estadio
profesional. La formacion profesio-



nal continuada ha sido tradicional-
mente obligatoria para los miem-
bros del Instituto, sin embargo esta
obligacion se ha convertido en un
requisito legal para el ejercicio de
la auditorfa, pues el articulo 7.7 del
texto refundido de la Ley de Audi-
toria de Cuentas establece que los
auditores de cuentas inscritos en el
ROAC deberdn seguir cursos y rea-
lizar actividades de formacién conti-
nuada. Esta obligacion se desarrolla
en el Reglamento de la Ley de Audi-
torfa que detalla, en su articulo 41,
en qué puede consistir la formacién
continuada asf como establece dicha
formacion en un minimo de 20 ho-
ras al aflo y 85 horas en un periodo
de tres afos.

Es evidente que los auditores indivi-
duales y las firmas de menor tamafno
tienen una capacidad reducida de
preparar e impartir los cursos que
necesite su personal profesional. Por
ello, la formacioén ofrecida por el ICJ-
CE a través de la Escuela de Audito-
ria y de sus Agrupaciones y Colegios
resulta fundamental y es un servicio
de alto valor afadido que permite,
especialmente a las auditoras de
menor tamafio, cumplir con los re-
guerimientos de formacion.

Aunque la obligatoriedad de la for-
macion profesional continuada solo

La firma deberia

tener contemplado
expresamente en su
sistema de control de
calidad interno que una
parte del tiempo de

Sus socios, gerentes,
encargados y demas
personal con experiencia
debe ser dedicado a la
formacion del personal
CON menor experiencia

alcanza a los auditores inscritos en
el ROAC en situaciéon de ejercientes
(articulo 40 del Reglamento), dicha
formacion deberia establecerse para
todos los miembros de la plantilla
profesional de la firma, en funcién
de las necesidades de cada categoria
profesional.

La formacién llevada a cabo por
cada persona debe ser objeto de
registro individual, de manera que
pueda seguirse el histérico de cursos
y actividades formativas desarrolla-
das por cada miembro de la plan-
tilla. Esta informacion debe usarse
como base para planificar sus ne-
cesidades futuras de formacién, en
base a su experiencia acumulada y
responsabilidad alcanzada dentro de
la organizacion.

Finalmente, en cuanto a formacion
continuada, debe tenerse en cuenta
la importancia de la formacion “no
formal” desarrollada en el dia a dia
del trabajo. Es importante que la
firma promueva este tipo de forma-
cion en el que el personal con ma-
yor experiencia instruye al personal
a su cargo a partir de las situaciones
gue se dan en cada trabajo particu-
lar. Este tipo de instruccién es muy
efectivo y permite desarrollar rapi-
damente competencias que de otro
modo se obtendrian a lo largo de un
periodo de tiempo mucho mas am-
plio. Por ello, la firma deberia tener
contemplado expresamente en su
sistema de control de calidad inter-

no que una parte del tiempo de sus
s0cios, gerentes, encargados y demas
personal con experiencia debe ser
dedicado a la formacion del personal
con menor experiencia (y su eficacia
en este aspecto deberia ser objeto de
evaluacién periddica, tal como expli-
camos mas adelante).

El desarrollo de la carrera profesional
de cada persona en concreto depen-
derd tanto de sus propias aptitudes
profesionales y personales (éticas,
de motivacion hacia el trabajo, etc.)
como de la situaciéon interna de la
firma, tal como su capacidad de cre-
cimiento y ratio de rotacion de perso-
nal, fundamentalmente. En cualquier
caso, el desempefo individual debe
ser objeto de evaluacion como méto-
do para objetivizar la promocion pro-
fesional y de que exista constancia
formal de la opinidon y expectativas
gue la firma tiene de cada persona
y que estas son a su vez conocidas
por cada una. La evaluacion no de-
beria incluir solamente aspectos téc-
nicos, sino también otros aspectos
que resultan fundamentales para
juzgar sobre la capacidad de desa-
rrollo de cada individuo dentro de
la firma, como los ya mencionados
aspectos éticos, capacidad de lide-
razgo o dedicaciéon en la formacion
del personal menos experimentado.
Naturalmente, los procedimientos
especificos de evaluaciéon depende-
ran de las caracteristicas y tamafio
de la firma. Una firma de gran ta-
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mafo en la que trabajan multitud de
profesionales deberd contemplar un
proceso de evaluacidon mas formal,
dado que hay menos oportunidades
de mantener un contacto cotidiano
entre los evaluandos y los evaluados;
por el contrario, una firma con rela-
tivamente poco personal en el que el
trato y por tanto el conocimiento de
las personas es mucho mas cercano
requerird un proceso de evaluacion
mas simple. Esto estd contemplado
en la propia Norma de Control de
Calidad Interno que, en el apartado
A29 de su Anexo, establece que “el
tamano vy las circunstancias de la fir-
ma de auditoria influyen en la estruc-
tura de su proceso de evaluacién del
desempeno. En particular, las firmas
de auditoria de pequefa dimensién
pueden emplear métodos de evalua-
cion del desempefo de su personal
menos formales”.

Asignacion de equipos
a los encargos de auditoria

La firma deberia tener desarrollado
un procedimiento de asignacién de
trabajos a cada socio en funcion de
su experiencia y disponibilidad de
tiempo. En este sentido, un registro
con el trabajo ya asignado a cada
socio (o auditor autorizado a firmar
informes de auditoria) y las horas de
dedicacion estimadas es fundamen-
tal para conocer las posibilidades de
reasignacion de clientes ya existentes
(por ejemplo, debido a la rotacién
obligatoria de socios) o para asignar
nuevos clientes. Por otra parte, es
también necesario en caso de cam-
bios en la estructura de socios, como
pueda ser cuando se admite un
nuevo socio de auditoria o la firma
autoriza a un auditor para firmar in-
formes. En lo posible, el registro de-
beria incluir no solo la carga total de
horas por cada socio, sino también su
reparto a lo largo del ejercicio para
detectar una concentracion de traba-
jos en fechas concretas que pudieran
afectar a la calidad de la direccién
y revision del encargo, facilitando
el reparto de carga de trabajo entre
todos los socios. Naturalmente, la
asignacion de un socio a un mandato
especifico no se debe realizar Unica-
mente por razdn de carga de trabajo,
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sino también teniendo en cuenta su
experiencia y la complejidad de la en-
tidad a auditar, su conocimiento de
un sector especifico y cualquier otra
circunstancia que aconseje la desig-
nacion de un socio concreto para un
mandato concreto.

Lo dicho en el parrafo anterior para
los socios y auditores firmantes de in-
formes de auditoria es perfectamen-
te aplicable para los gerentes.

Por otra parte, la firma deberia tener
un procedimiento para que cada vez
que haya un cambio de socio en un
mandato especifico, este se comuni-
gue con la debida antelacién al per-
sonal responsable de la entidad audi-
tada. Es aconsejable que como parte
del proceso se mantenga una reunion
de presentacion entre ambos socios y
el personal de la entidad auditada. Y
esto no solo por cortesia, que tam-
bién, sino para evitar cualquier po-
sible retraso cuando empiece el tra-
bajo si el personal responsable de la
entidad auditada no esta al tanto del
cambio. Por otra parte, la transicion
deberia contemplar una reunién en-
tre el socio saliente y el entrante en el
gue le exponga toda la informacién
relevante del cliente, de forma que
el socio entrante no “parta de cero”
cuando empiece su trabajo.

Respecto del staff, es crucial la exis-
tencia de un planning en el que,
preferiblemente por semanas, se es-
tablezca el trabajo asignado a cada
profesional. Idealmente el planning
deberia ser establecido con la mayor
antelacion posible, aunque todos sa-
bemos los continuos cambios que se
producen por cambios de fecha de
Ultima hora, entrada de nuevos clien-
tes, etc. De todos modos, si ya resulta
dificil gestionar un planning, es abso-
lutamente impensable gestionar una
temporada de trabajo si no se dispo-
ne de esta herramienta.

En funcion de la complejidad de la fir-
ma, deberia existir un responsable del
planning que centralizara todas las so-
licitudes de asignacion y cambios rea-
lizadas por los socios y/o gerentes. En
cualquier caso, el socio responsable de
cada mandato deberia decidir la com-
posicion del equipo auditor, incluyen-
do gerente, encargado y ayudantes.

Como ya se ha indicado anterior-
mente, la firma deberia tener esta-
blecida una descripciéon de las cate-
gorias profesionales incluyendo las
funciones y responsabilidades de
cada una y un procedimiento que
asegure que todo el personal las co-
noce y acepta. Del mismo modo, no
debe existir ninguna duda sobre la
categoria profesional que cada per-
sona ocupa en la organizacion ya
que, especialmente en el caso de las
firmas mas pequenas, puede haber
una tendencia a no tener formaliza-
das las categorias lo que genera una
situacion de indefinicion que puede
repercutir negativamente en la ca-
lidad de los trabajos. Esto es clave
para asegurar que cada miembro
del equipo conoce sus responsabili-
dades dentro del mandato y el tipo
de trabajo que se espera desarrolle.
El socio, a la hora de asignar los
miembros del equipo de auditoria
a cada mandato, debe considerar
la complejidad del mismo, la expe-
riencia de la firma en esa auditoria
en aflos pasados (tendencia a existir
errores, ajustes significativos, etc.) y
otros factores de riesgo de auditoria.
En funcién de todo ello debe elegir
al equipo auditor mas eficaz posible
asegurandose de que las personas
elegidas en cada categoria profe-
sional cuentan con la cualificacion y
experiencia necesaria.

Conclusion

Asi pues, hemos tratado tres de los
aspectos mas significativos que a
nuestro entender existen en un siste-
ma de gestion de recursos humanos
en una firma de auditoria, o auditor
individual: el reclutamiento y selec-
cion de personal —factor clave por-
que el personal contratado hoy sera
el que ocupe puestos de relevancia
en la firma en el futuro—, la creaciéon
y mantenimiento de la competencia
profesional y la gestion de la carre-
ra dentro de la firma y, finalmente,
la asignacion de equipos a los encar-
gos de auditoria. Esperamos que al
menos alguna de las ideas vertidas
puedan resultar Utiles y ser tenidas
en cuenta en la preparacién o docu-
mentacion de un sistema de gestion
de recursos humanos. B



Laformacion

como base para la
calidad de la auditoria

Juan Manuel lrusta

Miembro de la Comision de Formacion
del ICJCE

Director de Formacion de Deloitte

os mercados necesitan confianza
para existir y los auditores, junto con
los organismos reguladores y super-
visores, trabajan dia a dia para que
el nivel de confianza se mantenga
no solo estable, sino que se incre-
mente. La auditoria, como actividad
de interés publico y con una funcién
clara de generacion de confianza y
transparencia entre inversores, ac-
cionistas y resto del mercado, siem-
pre ha de estar enmarcada en crite-
rios de maxima calidad.

La auditoria externa es un instru-
mento enormemente eficaz para
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contribuir a la veracidad y a la ca-
lidad de la informacion financiera
elaborada por las organizaciones.
La profesién ha contribuido a la mo-
dernizacion y transparencia de las
empresas, introduciendo criterios de
solvencia y claridad informativa.

La auditoria es una actividad que se
basa en las capacidades y conocimien-
tos de sus profesionales. El papel que
desempefiamos como auditores no
podria ser llevado a cabo si las firmas
no dispusiéramos de profesionales con
elevada capacidad de andlisis, un pro-
fundo conocimiento de los sectores
de actividad, habilidad para trabajar
en equipo y, sobre todo, un compor-
tamiento ético que garantice una in-
dependencia maxima en la emision de
nuestros informes.

Es importante recalcar que el audi-
tor debe entender y ayudar a las em-
presas, ser un verdadero conocedor
y su referencia para ellas en temas
financieros, contables, de control y
riesgos. Igualmente importantes son
todos los temas relacionados con
valores como la ética, la indepen-
dencia, la confidencialidad y la inte-
gridad en la actuacion profesional.
Estos son los aspectos que confor-
man nuestro ADN y asf los transmi-
timos a nuestros nuevos auditores.

Por supuesto, la capacitacion técni-
ca es también una pieza clave para
poder prestar este servicio excelente
a las empresas, pero ya no solo en
aspectos contables, financieros y de
auditoria. Nuestro auditor debe co-
nocer en profundidad el negocio del
cliente, para poder hacer un trabajo
mas eficiente y tener mas capacidad
de detectar problemas y ayudar a so-
lucionarlos.

Por tanto, el auditor es mas que un
experto contable: identifica y focali-
za las areas de mayor riesgo de la ac-
tividad empresarial, detecta posibles
lagunas en los procedimientos de
control y elige las opciones 6ptimas
para minimizarlas. Su labor permite
detectar debilidades financieras y de
control interno que son trasladadas
a la direccion de la compania con el
doble objetivo de que se conozcan
y se pueda actuar sobre ellas de la
manera mas oportuna.
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Para superar este fascinante reto, la
formacion es una pieza clave que, al
ser integral, garantiza la calidad del
servicio al cliente.

El Plan de Formacion

Para dar respuesta a estos requeri-
mientos que el mercado demanda,
se hace indispensable contar con
un plan de formacion bien estruc-
turado, que abarque tanto aspectos
técnicos como de habilidades, y que
mantenga permanentemente actua-
lizados a los profesionales de audi-
toria.

Por otro lado, debe ser una forma-
cion con orientacion claramente
pragmatica, es decir, que los cono-
cimientos que aporte tengan aplica-
bilidad en el dia a dia, en el que la
prioridad es siempre estar cerca del
cliente prestando el mejor servicio.

Adicionalmente, el propio regulador
cada vez exige mas calidad al sec-
tor de la auditoria y valora que los
planes de formacion no solo residan
en una adecuada propuesta tedrica,
sino que sean lo mas eficaces posi-
ble y garanticen una aplicacion sen-
cilla'y sostenible en el tiempo.

A titulo de ejemplo, en nuestra or-
ganizacion impartimos formacion si-
guiendo esta estructura y con el cla-
ro objetivo de llevar a la practica un
desarrollo formativo para nuestros
profesionales que pueda mantenerse
en el tiempo, adaptarse a la evolu-
cion de su carrera y modificarse, para
modernizarse, sin comprometer su
aplicabilidad al dia a dia.

El Plan de Formacién pretende inte-
grar todos los formatos (ya sea for-
macion interna o externa, presencial
0 a través de e-learning), intentando
conseguir de esta manera la mayor
eficacia posible: el maximo rendi-
miento de las horas que los profesio-
nales dediquen a su participacién en
cursos. Para ello, la estructuraciéon
del plan se realiza en funcion del ni-
vel de experiencia de los participan-
tes, cubriendo las exigencias de cada
grupo. Asi, en el caso de los niveles
de menor experiencia, se potencia
la formacién en temas técnicos, es
decir, proporcionandoles los conoci-

mientos que necesitan para el desa-
rrollo de su trabajo. Para los niveles
intermedios, la formacion se amplia
al area de habilidades, destinada a
mejorar su capacidad en la gestion
de proyectos y de personas. Por ul-
timo, para los niveles directivos, el
énfasis se pone en proporcionar y
adquirir los conocimientos, habili-
dades y actitudes necesarias para la
direccion de empresas. El analisis de
tendencias sectoriales esta presente
en todo nuestro Plan de Formacion,
con vista a hacer una auditoria muy
eficiente y que aporte mas valor al
cliente.

El Plan de Formacion debe responder
a la estrategia de la firma. Por ello,
las caracteristicas de los cursos que
se imparten se deciden de acuerdo
a los parametros establecidos por el
Comité de Formacién, que conectan
con los planes estratégicos y de ne-
gocio de la organizacion.

Los programas de formacién inclu-
yen formacion estructurada, medi-
ble, orientada a objetivos y que exi-
ge un alto compromiso profesional
y desarrollo en el trabajo diario, y
otras actividades formativas no es-
tructuradas. Todas estas acciones
suponen oportunidades para desa-
rrollar y mantener el conocimien-
to técnico y de especializacién, asi
como las habilidades personales de
gestion.

Las actividades formativas estruc-
turadas son medibles, verificables y
claramente relacionadas con objeti-
vos formativos, con vistas a transmitir
conocimiento técnico o habilidades
personales de gestion. Normalmente
este tipo de formacion se organiza
por la firma en grupos en los que cada
profesional interactla. Seminarios,
cursos,  presentaciones, conferen-
cias, grupos de discusién, reuniones
técnicas, etc. son algunos ejemplos.
Asimismo, se incluye aqui el actuar
como instructor o presentador en ac-
tividades formativas, o bien ser miem-
bro de un comité técnico en la firma
o en una entidad reguladora como el
ICAC, AECA, ICJCE,...

Por su propia naturaleza, la forma-
cion no estructurada es muy dificil
de medir o de verificar. Sin embar-



Una de las prioridades
en la gestion del capital
humano es proporcionar
a los profesionales
oportunidades de
formacion continua y
mejora apropiadas a
cada funcion y nivel de
responsabilidad, que
fomenten la capacidad
profesional y personal, y
ayuden al cumplimiento
de los objetivos de
carrera dentro de la
firma

go, la participacion en este tipo de
acciones muestra el reconocimiento
y el compromiso personal del profe-
sional con su desarrollo. Actividades
como la lectura de articulos profe-
sionales, documentacién, y prensa
de negocios, busqueda de informa-
cion a través de sistemas de gestién
del conocimiento etc., pueden ser
consideradas, entre otras, como for-
macién no estructurada.

Una de las prioridades en la gestion
del capital humano es proporcionar
a los profesionales oportunidades
de formacién continua y mejora
apropiadas a cada funcién y nivel
de responsabilidad, que fomenten la
capacidad profesional y personal, y
ayuden al cumplimiento de los ob-
jetivos de carrera dentro de la firma.
En este sentido, el fin ultimo es que
los auditores sean considerados por
sus clientes, y por el mercado, como
profesionales de referencia. Para
ello, nuestro sistema de formacién

tiene como meta buscar y proveer
soluciones que respondan y superen
las necesidades y expectativas de los
empleados a través de cursos adap-
tados a su perfil, tanto presenciales
como en entornos virtuales.

El futuro de la formacion
en auditoria

Dada la globalizacién de los mercados
y la internacionalizacién de los clien-
tes, un proceso légico, tras la adop-
cién de normas internacionales de
contabilidad (NIC, NIIF) y de Normas
Internacionales de Auditoria (NIAS),
sera el de la adopcién de normas in-
ternacionales de educacion en audito-
ria. Sin embargo, para alcanzar estos
estandares de formacién en el sector
de la auditoria a nivel global todavia
gueda mucho camino por recorrer. El
primer paso hacia esta estandariza-
cion lo dio la primera Ley de Audito-
ria, promulgada en 1988, que hacia
referencia a la necesidad de forma-
cion. (Un primer esbozo de lo que hoy
consideramos como una de las bases
de nuestra profesion.) En la actualidad
esa necesidad ha sido confirmada y
ampliada por un nuevo esfuerzo legis-
lativo que derivé en la Ley de Audito-
ria de 2010. En ella podemos observar
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una evolucién, puesto que ya se habla
de los procesos referentes a esa for-
macion: se indica explicitamente que
debe especificarse el modo de hacer-
la, el modo de sobrellevarla por parte
de la empresa y, por tanto, la obliga-
toriedad de realizarla.

Efectivamente, los reguladores po-
nen su atencion, en primer lugar,
en el disefo del plan de formacién,
pero también en los procesos de
implantacién, incluyendo la docu-
mentacion de los cursos y activida-
des realizadas. Todas estas areas han
sido y estan siendo reguladas por
organizaciones como el Internatio-
nal Accounting Education Standards
Board (IAESB), que contempla nor-
mas internacionales de educaciéon
y formacién en auditoria, que poco
a poco se iran implantando, y que
estan siendo consideradas por nues-
tro propio regulador, el ICAC, en su
desarrollo reglamentario. El mensaje
que transmiten los reguladores es
claro: los estandares de calidad de
la auditoria deben llevarse hasta su
maximo exponente y la calidad de
una labor tan necesaria para el mer-
cado como la auditoria s6lo puede
conseguirse con planes formativos
de primer nivel para los profesiona-
les del sector. ®
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El control de calidad

en la auditoria del

sector publico

Maria Eugenia Zugaza

Presidenta de la Comision de Sector
Publico del ICJCE

Auditora Jefe del Tribunal Vasco
de Cuentas Pablicas
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El concepto de calidad

De forma basica, se refiere al con-
junto de propiedades inherentes a
un objeto que le confieren capaci-
dad para satisfacer necesidades im-
plicitas o explicitas.

Algunas otras definiciones de forma
esquematica son:

- Definicién de la norma I1SO 9000:
“Calidad: grado en el que un con-
junto de caracteristicas inherentes
cumple con los requisitos”.

- Segun Luis Andres Arnauda Seque-
ra define la norma ISO 9000 como el

“conjunto de normas y directrices de
calidad que se deben llevar a cabo
en un proceso”.

- Armand V. Feigenbaum y William
Edwards Deming definen la calidad
como la “satisfaccion de las expec-
tativas del cliente” y la “calidad es
satisfaccion del cliente”.

Aplicando esta definicion al sector
publico, los clientes son los ciuda-
danos y cada vez mas, nuestras Ad-
ministraciones Publicas estan siendo
sometidas a una doble exigencia:

- De una parte, los ciudadanos de-



mandan un incremento de servicios
y una reduccion de la presion fiscal
gue soportan.

- De otra parte, exigen que los servi-
cios que presten sean de calidad o,
al menos, de la misma calidad que se
podria esperar si ese servicio publico
lo prestara una empresa privada.

Esta doble exigencia empieza a ser
una practica comun y a ser conside-
rado por los ciudadanos y analistas
de lo publico como una referencia
de eficacia y eficiencia.

A la legitimidad democratica obteni-
da en las urnas se une la exigencia de
llevar a cabo una gestién adecuada
del dinero publico. Esto es, se co-
mienza a exigir que los servicios pu-
blicos se presten de modo eficaz y efi-
ciente, que el nivel de calidad de los
mismos sea adecuado, que su costo
sea razonable y que se tenga acceso
a la informacion sobre dicha gestion.

En la situacion econémica actual, el
gran reto de nuestras Administra-
ciones Publicas no va a ser tanto el
prestar mas servicios publicos sino
el de gestionar adecuadamente los
existentes.

Por otra parte, volviendo a la defini-
cion de calidad y en relaciéon al tra-
bajo de fiscalizacién realizado por los
Organos de Control Externo (OCEX),
encargados del control externo de la
actividad econdmico financiera del
sector publico en Espafia, el cliente

Se comienza a exigir que

los servicios publicos se
presten de modo eficaz
y eficiente, que el nivel

de calidad de los mismos

sea adecuado, que su
costo sea razonable y

que se tenga acceso a la

informacién sobre dicha
gestion

es el usuario de los informes consi-
derando a éste tanto desde el ambito
externo, es decir, los ajenos a la or-
ganizacion o destinatarios finales de
los informes, como desde el interno,
esto es el conjunto de empleados que
intervienen en la ejecucién del trabajo
de fiscalizacion.

El control de calidad en las
Normas Técnicas de Auditoria

Las Normas Técnicas de Auditoria
del sector privado, publicadas por
Resolucién de 19 de enero de 1991,
establecen como una de las Nor-
mas Técnicas de caracter general el
deber de diligencia profesional del
auditor. Ese deber de diligencia pro-
fesional se manifiesta en el mante-
nimiento de un nivel de calidad en
el desempefo de su trabajo. Para
lograr dicho objetivo, dichas Normas
Técnicas establecen la obligatorie-

dad para todo auditor de cuentas,
con independencia de su tamafio y
estructura, de realizar el control de
calidad de sus trabajos, configu-
randose dicho control a través de
la estructura organizativa y de los
procedimientos establecidos por el
auditor para asegurarse, de forma
razonable, que los servicios profe-
sionales de auditoria de cuentas que
proporciona a sus clientes cumplen
las Normas de Auditoria.

La Norma Internacional de Control
de Calidad numero 1 (ISQC 1, en sus
siglas en inglés), emitida por la Inter-
national Federation of Accountants
(IFAC), constituye el referente a esca-
la internacional de la normativa regu-
ladora del control de calidad interno
de los auditores, cuya incorporacion
al ordenamiento juridico espanol ha
sido realizada por el Instituto de Con-
tabilidad y Auditoria de Cuentas me-
diante la Resolucion de 26 de octubre
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de 2011 del citado Instituto, por la
gue se publica la Norma de Control
Calidad Interno de los auditores de
cuentas y sociedades de auditoria.

En el ambito del sector publico a ni-
vel nacional, las Normas Técnicas de
la Intervencién General de la Ad-
ministracion del Estado (IGAE), con
competencia en materia de control
y auditoria en el ambito del sector
publico estatal, otorgada por el Texto
Refundido de la Ley General Presu-
puestaria, aprobd la Norma Técnica
para la evaluacién de la calidad en las
auditorias y actuaciones de control
financiero, desarrollando todas las fa-
ses a realizar para verificar la calidad
de los trabajos.

En esta norma se define el control de
calidad como “el analisis del conjunto
de actuaciones, normas y procedi-
mientos aplicados por los auditores
con objeto de evaluar la calidad de
los trabajos ejecutados y asequrar el
estricto cumplimiento de las normas
y directrices que sean de aplicacion”.

A nivel internacional y relacionado
con el sector publico, el Tribunal de
Cuentas Europeo y la Organizacion
Internacional de las Entidades Fisca-
lizadoras Superiores (INTOSAI) tam-
bién han desarrollado las correspon-
dientes normas técnicas relativas al
control de calidad en los trabajos de
fiscalizacion y han definido el con-

El personal interno
que realice la revision
debe poseer la
capacitacion
adecuada para
llevarla a cabo,

asi como no estar
relacionado con

las fiscalizaciones
sometidas a revision
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trol de calidad como “todas las me-
didas y procedimientos aplicados en
el curso del proceso de la auditoria
con el objetivo de garantizar la cali-
dad del trabajo y de su correspon-
diente informe”.

De estas definiciones podemos desta-
car algunos aspectos de los sistemas
del control de calidad:

- Debe formar parte de la estructura
organizativa de la institucion.

- Deben formar parte del sistema:
acceso del personal, formacion con-
tinua, emision de manuales y guias
profesionales internas, revision y ac-
tualizacion del propio sistema.

- Debe abarcar todo el proceso de
fiscalizacion desde su inicio, planifica-
Cion, ejecucion y elaboracion y emi-
sion del informe.

- Debe ser aplicado a todos los traba-
jos de la institucion.

- Es una garantia de que las fiscaliza-
ciones se han realizado de acuerdo
con las normas y procedimientos de
auditoria y de calidad, aumentando la
confianza de los usuarios en los infor-
mes que se emiten.

Para poder llevar a cabo un sistema
de control de calidad integral es ne-
cesario que se establezcan, al menos,
los siguientes objetivos:

1°.- Requisitos profesionales referidos
al sujeto auditor contenidos en las
Normas Técnicas de Auditoria gene-
rales y referidos a la independencia,
diligencia profesional, responsabili-
dad y secreto profesional.

2°.- Formacion continua, capacidad
profesional y competencia que exige
la existencia de planes de formaciény
evaluacion del personal, asi como una
adecuada asignacion de los efectivos
en funcion de sus capacidades.

3°.- Direccién, coordinacién y supervi-
sion de los trabajos estableciendo los
procedimientos que garanticen que
todas las fases del trabajo de fiscali-
zacioén, desde la planificacion hasta la
emision del informe definitivo, estén
debidamente controlados por los res-
ponsables del mismo, lo que permite
verificar que se han aplicado las nor-
mas de auditoria y de calidad desarro-
lladas por la institucién.

4°.- Revision del sistema de control de
calidad establecido, realizada por per-
sonal de la propia institucién que no
haya intervenido en la realizacion del
trabajo de fiscalizacion sujeto a revi-
sién y mediante la aplicacion de una
metodologia aprobada. Todos los tra-
bajos de fiscalizacién realizados por la
institucion deberian ser sometidos a
esta revision interna.

5°.- Evaluacion externa del sistema
de control de calidad llevada a cabo
por profesionales externos con el fin
de verificar que el sistema, las nor-
mas y procedimientos aplicados son
correctos y asegurar asf la calidad de
los trabajos y de los informes de fis-
calizacion.

6°.- Como resultado tanto de la eva-
luacién interna como de la evaluacion
externa comentadas anteriormente,
se obtendrian una serie de recomen-
daciones que permitan que den lugar
a una mejora continua del propio sis-
tema.

7°.- Este sistema de control de cali-
dad debe aplicarse de igual forma a
los trabajos de auditoria contratados
externamente por las diferentes enti-
dades fiscalizadoras.

Para consequir los objetivos indica-
dos, las instituciones deben dotarse
de los siguientes medios:

e El personal interno que realice la
revision debe poseer la capacitacion
adecuada para llevarla a cabo, asi
como no estar relacionado con las fis-
calizaciones sometidas a revision.

¢ Debe garantizarse que todos los tra-
bajos de fiscalizacion son sometidos,
en un periodo de tiempo razonable, a
la revision de calidad.

¢ Deben desarrollarse normas, guias
0 manuales que establezcan la natu-
raleza, extension y duracién de la rea-
lizacion del control de calidad.

e Deben establecerse procedimien-
tos que permitan resolver las discre-
pancias que pudieran surgir entre
el equipo que ha realizado la fisca-
lizacién y el que realiza el control de
calidad.

e E| resultado, asi como los acuerdos
o recomendaciones que se deriven
del control de calidad, deberan ser



Todos los OCEX en

sus manuales o guias
internos de fiscalizacion
contemplan con mayor
0 menor detalle la
evaluacion del trabajo
realizado al objeto de
verificar si se

han cumplido los
objetivos y programas de
las fiscalizaciones

puestos en conocimiento del érgano
de direccién de la institucion.

¢ Anualmente se publicara un infor-
me resumen de los trabajos de re-
vision efectuados, asi como de los
acuerdos alcanzados que se daran a
conocer a todo el personal auditor.

¢ Existencia de planes de formacion
continua tanto para el personal au-
ditor como para el personal que rea-
liza las revisiones.

El control de calidad
en los Organos de Control
Externo (OCEX) de Espaia

Los principios y normas de auditoria
del sector publico aprobados por los
OCEX no regulan un procedimiento
ni un sistema de control de calidad
para las fiscalizaciones realizadas
por estos entes.

Sin embargo, todos los OCEX en sus
manuales o guias internos de fiscali-
zacién contemplan con mayor o me-
nor detalle la evaluacion del trabajo
realizado al objeto de verificar si se
han cumplido los objetivos y progra-
mas de las fiscalizaciones.

En la mayoria de los casos los procedi-
mientos establecidos responden a un
revision realizada por el personal del
propio ente, es decir se trata de un re-

vision interna y centrada fundamental-
mente en las propuestas de informes.

De acuerdo con la informacién obte-
nida, mostramos a continuacion algu-
nos de los procedimientos estableci-
dos en diferentes OCEX:

1.- Audiencia de Cuentas de Ca-
narias: como parte integrante de las
Normas Internas de Fiscalizacion se
establece que bajo la dependencia de
la Secretaria General, se crea la Co-
mision para el Control de la Calidad,
que estara integrada por el Secretario
General, el Técnico de Auditoria Jefe
del Gabinete del Presidente, los Téc-
nicos de Auditorfa Jefes de Area y un
Letrado, designado éste Ultimo por
el Secretario General. Corresponde a
esta Comision:

a) Efectuar el control de calidad de
las fiscalizaciones realizadas, me-
diante la comprobaciéon de si la ac-
tuacién fiscalizadora y el borrador
del Proyecto de

b) Informe se ajusta a las normas de
procedimiento establecidas.

¢) Elaborara un acta sobre la idoneidad
del borrador del Proyecto de Informe
de fiscalizacién, en el que se recogeran
las modificaciones que, en cuanto a la
forma y el contenido, se considere ne-
cesario proponer, para la cual tendra a
su disposicion toda la documentacion
disponible relativa a la actuacion fisca-
lizadora de que se trate.

d) Cualquier otra funcién que le en-
comiende el Pleno.

2.- Camara de Comptos de Nava-
rra: Incluido en las Instrucciones Com-
plementarias para el ejercicio de las
fiscalizaciones se establece:

- la realizacion de controles de calidad,
internos y externos sobre los informes.

- los controles se efectuaran de forma
periédica y selectiva.

- con anterioridad a la emisién del
informe definitivo se efectuara el
control interno del informe por un
auditor que no ha participado en la
realizacion del trabajo.

- se efectuard un control externo a
posteriori realizado por una entidad
publica o privada de auditoria.

3.- Sindicatura de Comptes de la
Comunitat Valenciana: dentro de

las Normas de Auditoria incluidas en
el Manual de Fiscalizacién aprobado
por el Consejo de la Sindicatura, se
incluyen las gufas correspondientes a
los criterios de calidad de los informes,
los procedimientos para la realizacion
de los controles de calidad y el cues-
tionario de control de calidad de los
informes. Estas tres guias van dirigidas
fundamentalmente al equipo que rea-
liza la fiscalizacion siendo de obligado
cumplimiento.

Sin embargo, una segunda revision
por un auditor distinto del que haya
elaborado el proyecto de informe
serg de caracter voluntario, es decir,
cada auditor deberd comunicar a su
sindico si desea someter sus informes,
con caracter voluntario, a dicha revi-
sion de control de calidad. En estos
casos cada sindico decidird qué in-
formes somete a la revisiéon de otro
auditor. El auditor que efectue la se-
gunda revisién podra disponer de las
cuentas anuales y de la memoria de
planificacién de la fiscalizacion.

4.- Tribunal Vasco de Cuentas Pu-
blicas: este Tribunal incluye dentro
de su Manual de Procedimientos de
Fiscalizacion, una seccion sobre el sis-
tema de control de calidad que debe
realizarse y que contempla:

- Todos los trabajos de fiscalizacion
en la fase de borrador de informe
deberan ser revisados por un equipo
de auditoria que no haya participado
en la fiscalizacién con la finalidad de
revisar si el trabajo de fiscalizacion se
ha realizado conforme a las normas
y procedimientos de auditoria gene-
ralmente aceptados, si se han cumpli-
do el alcance y objetivos del trabajo
establecidos en el memorandum de
planificaciéon y si han utilizado los
programas y herramientas informati-
cas establecidos.

- Realizado el control técnico se ela-
borard un documento con las posi-
bles discrepancias indicando el moti-
vo Yy las soluciones que se proponen.
Dichas discrepancias seran resueltas
por la Comisiéon Técnica o en su caso
por el Pleno.

- El borrador de informe se remite
posteriormente a la Comision Téc-
nica, formada por el Presidente, Se-
cretaria General y los Auditores Jefes,
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como érgano consultivo en el que se
analizan todos los memorandum de
planificacion y todos los informes.
Esta Comision tiene entre sus obje-
tivos:

e garantizar que todos los trabajos y
los informes se realizan y presentan
un calidad técnica homogénea

e analizar el tratamiento dado a las
Alegaciones recibidas de las entida-
des fiscalizadas

e proponer medidas para mejorar la
calidad técnica de los trabajos.

Hacia un modelo de gestién
de calidad para los Organos de
Control Externo

Teniendo en cuenta las situaciones
comentadas en los parrafos anterio-
res podemos proponer un perfil sobre
el modelo del sistema de gestion de
calidad para los OCEX. Aungue un
sistema de calidad integral debiera
abarcar a la actividad total de la insti-
tucién, nos centraremos en el control
de calidad de los trabajos de fiscali-
zacion.

Se proponen tres categorias de con-
troles:

A.- Supervision: el responsable del
trabajo de fiscalizacién deberd verifi-
car fundamentalmente los siguientes
aspectos:

- El cumplimiento de las normas y de
los objetivos de auditoria.

- El trabajo se realiza de acuerdo con
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los programas de trabajo aprobados
y, en todo caso, que cualquier modifi-
cacion de los mismos sea debidamen-
te justificada y autorizada.

- Que los papeles de trabajo soporten
correctamente los comentarios, las
conclusiones y las recomendaciones
incluidas en el informe.

- Que el informe incluya, de forma
adecuada y clara, las conclusiones,
opiniones y recomendaciones.

B.- Control interno de calidad:
en esta fase podemos distinguir dos
apartados:

B.1.- Existencia de una unidad res-
ponsable de la realizacién del control
interno de calidad cuya estructura y
tamano dependerd de cada institu-
cion.

Todo trabajo de fiscalizaciéon estara
sometido al control interno de calidad
realizado por esta unidad mediante la
verificacion del cumplimiento de las
normas establecidas para la realiza-
cion del trabajo y en las diferentes
etapas desde la planificacién, ejecu-
cion hasta la elaboracién del informe
provisional.

Las conclusiones de este proceso es-
tardn perfectamente documentadas
en un informe en el que, en su caso,
se pongan de manifiesto las discre-
pancias detectas y su resolucion.

B.2.- La estructura de la Unidad de
Control Interno dependera del dise-
fio organizativo de los OCEX pero

deberia estar formada por personal
técnico al més alto nivel, dependien-
te del maximo poder jerarquico de
la institucién, con unas normas de
funcionamiento claras y una meto-
dologia estandarizada que permita
ejercer sus funciones sin incidir en la
entrega en tiempo de los trabajos de
fiscalizacion.

C.- Control externo de calidad: de-
beria establecerse el sometimiento de
los OCEX a una evaluacion externa
de control de calidad para verificar si
su estructura organizativa, funciona-
miento y procedimientos garantizan
una adecuada calidad de sus infor-
mes. Esta revision se plasmaria en un
informe en el que se destacarian las
medidas organizativas y procedimien-
tos que deben emplearse para lograr
la maxima calidad, eficacia y eficien-
cia en la realizacion de su trabajo.

Conclusion

El rigor técnico y la satisfaccion de las
necesidades de los usuarios/destina-
tarios de los informes de fiscalizacion
han de guiar las actuaciones de los
OCEX vy para ello la gestiéon integral
de calidad es fundamental para ga-
rantizar que se cumplen tales princi-
pios y necesidades.

El reconocimiento y autoridad de los
OCEX depende en parte de la calidad
de sus informes por lo que, ademas
del rigor técnico de los mismos, se
debe garantizar el funcionamiento de
un adecuado control de calidad sobre
los mismos.

Por ello consideramos que se deberia:

¢ Actualizar el documento de Princi-
pios y Normas de Auditoria del Sector
Publico, al igual que las actualizacio-
nes gue se han realizado en el sector
privado.

e Disefar unas normas estandariza-
das para efectuar la supervision de
los trabajos.

e Elaborar unos cuestionarios que
permitan verificar los aspectos mas
significativos del control interno de
calidad.

e Establecer los fundamentos que de-
ben orientar la realizaciéon de un con-
trol externo. W
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a exigencia para los auditores de
cuentas y sociedades de auditoria
de tener implementados los siste-
mas de control de calidad interno
en cumplimiento de la Norma de
Control de Calidad Interno (NCCI)
prevista para el 1 de enero de 2013
hace que el auditor de cuentas se
plantee si el marco y las condiciones
empleadas hasta entonces para la
realizacion de su trabajo estan ali-
neados con las exigencias de la NCClI
y, en concreto, revisar aspectos tales
como la documentacion relativa al
proceso de auditoria, su tratamien-
to, asi como la forma en la que ésta
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se crea, se comparte y se almacena
como evidencia del cumplimiento de
las exigencias de la norma.

Como desarrollaré a continuacion,
un cambio tan sustancial en un pla-
zo tan corto de tiempo hace que la
direccion de los despachos de audi-
toria se implique en este proceso y
se tome como una actividad priori-
taria.

Hay que resaltar que el contenido de
la norma afecta a todo el colectivo
de auditores de cuentas, por tan-
to no exime a las firmas de peque-
fa dimension, para las que detalla
gue las politicas y procedimientos
de documentacién y de comuni-
cacion pueden ser menos formales
y exhaustivos que en las de mayor
dimension.

La NCCI no se centra en las carac-
teristicas particulares o técnicas
del encargo de auditoria sino en el
entorno en el que ésta se realiza
e incide en todos los aspectos de
la organizacién, lo que supone un
cambio en la mentalidad del auditor,
acostumbrado a enfocar su trabajo
principalmente desde un punto pu-
ramente técnico, y olvidandose, en
muchas ocasiones, de otros aspec-
tos que lo rodean y que redundan
en una calidad adecuada del mismo.

El sistema de control de calidad in-
terno de un despacho de auditoria
debe comprender todos los aspectos
de la organizacién en su sentido mas
amplio, entre otros la independen-
cia, formacion, aceptacién y con-
tinuidad de clientes, consultas, su-
pervision, rotacidon socios y recursos
humanos.

El uso de tecnologias de informacion
para el cumplimiento de estos fines
en pequefas y medianas firmas de
auditoria no supone una opciéon sino
una necesidad. No hay que olvidar
que el colectivo auditor estd com-
puesto en su mayoria de pequefos
despachos para los cuales el apoyo
en herramientas y sistemas ade-
cuados no sélo facilitaran, sino que
posibilitardn el cumplimiento con la
NCCI, reto que, dado el volumen y
complejidad de los requerimientos,
seria dificilmente abordable.
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Plantear un cambio de estas carac-
teristicas hace tan solo unos afios
habria sido impensable. La evolu-
cion que las tecnologias de la in-
formacion han experimentado en
este tiempo hace que todo esto sea
posible para todo el colectivo inde-
pendientemente de su tamano. En
la actualidad, todos los despachos
de auditoria utilizan, con caracter
general, sistemas informaticos de
mayor o menor complejidad en el
procesamiento, registro, almacena-
miento, elaboracién y presentacion
de su informacién financiera, ade-
mas de en el propio ejercicio de su
actividad y de sus propios procesos
de negocio.

La adaptacién a la NCCI implicara
una adecuacion de estos sistemas
con un doble objetivo: incorporar
los requisitos de la norma y dejar
una evidencia adecuada de que se
han cubierto los fines que permita
su supervision y control.

Este hecho toma especial relevancia
en lo relativo a la documentacion del
encargo. La NCCl en sus parrafos 45
a 47 describe que la firma de audi-
toria establecera politicas y procedi-
mientos disefiados para preservar la
confidencialidad, la custodia segura,
la integridad, la accesibilidad y la re-
cuperacion de la documentacion de
los encargos.

Segun indica la norma, la firma de
auditoria deberd disefar e imple-
mentar los controles para impedir
una modificaciéon no autorizada o
la pérdida de la documentacion de
un encargo. Por tanto, el programa
empleado por el auditor para la rea-
lizacion de su trabajo deberd estar
disefiado de tal forma que:

¢ Deje evidencia de la fecha en la
gue se cred, modificd o revisé la do-
cumentacion del encargo, asi como
la persona que lo hizo.

¢ Proteja la integridad de la informa-
cion en todas las etapas del encargo.

¢ Impida los cambios no autorizados
en la documentaciéon del encargo.

e El acceso a la documentacion del
encargo por parte del equipo asig-
nado al mismo, asi como de otras
personas autorizadas cuando resulte

La adaptacion a la
NCCI implicara una
adecuacion de estos
sistemas con un doble
objetivo: incorporar
los requisitos de Ia
normay dejar una
evidencia adecuada
de que se han
cubierto los fines que
permita su supervision
y control

necesario para que puedan cumplir
adecuadamente sus responsabilida-
des.

Para el cumplimiento de estos fines
los despachos de auditoria deberan
revisar y modificar, en su caso, la se-
guridad del entorno de tecnologias
de la informacion evaluando aspec-
tos como el acceso restringido a la
informacién asi como la proteccion
frente a accesos no autorizados por
personas ajenas y la proteccion fren-
te a cédigos maliciosos. Entre otras
acciones a tomar destacan:

¢ Implantar controles basicos de
gestién como la utilizacion de claves
de acceso adecuadas para todos los
miembros del equipo evitando acce-
sos no deseados.

e Establecer un sistema de copias de
seguridad.

e Establecer procedimientos para
distribuir la informacion entre todos
los miembros del equipo y que esta
sea adecuadamente recopilada vy
compilada al final del encargo.

e Revisar y adecuar el programa de
auditoria que debera recoger las fe-



El establecimiento de
indicadores de

calidad que posibiliten
la evaluacion del
desemperfio del personal
es facilmente abordable
Si N0S apoyamos

en herramientas
informaticas que faciliten
la definicion de los
parametros a tener en
cuenta

chas en que se ha finalizado cada
area de trabajo y la de revision, asi
como las personas que lo hicieron.
Estos registros seran inalterables.

¢ Al finalizar el encargo, los pape-
les de trabajo se guardaran en el ar-
chivo de seguridad de la firma. Este
archivo se conservard y custodiara
durante el plazo establecido segun
la naturaleza del mismo, siendo en
el caso de la auditoria de cuentas de
cinco afnos, a contar desde la fecha
del informe de auditoria o, en caso
de fecha posterior, del informe de
auditoria del grupo. En este sentido
no hay que olvidar que el auditor es
a su vez sujeto obligado de la Ley
10/2010 de Prevencién de Blanqueo
de Capitales y Financiacién del Terro-
rismo que establece la necesidad de
conservar y almacenar las copias de
los documentos fehacientes acredi-
tativos de la identificacion de clien-
tes en soportes dpticos, magnéticos
0 electroénicos, asi como conservarla
durante un periodo de diez afios.

¢ Es recomendable escanear la mayor
parte posible de la documentacion,
de forma que refleje el contenido in-
tegro de la documentacion original

en papel, incluidas las firmas auté-
grafas, las referencias cruzadas y las
anotaciones, y esos documentos es-
caneados deben referenciarse como
los papeles de trabajo que incluyen.
Asimismo, al finalizar el encargo se
puede optar por escanear la totali-
dad de la documentacion. Las copias
escaneadas deberan poder ser recu-
peradas y ser impresas en cualquier
momento.

Otra 4rea especialmente afectada
por el contenido de la norma es la
de independencia. Hay que resaltar
gue las exigencias establecidas para
su evaluacion en el momento de
aceptaciéon y continuidad del clien-
te son tan amplias y deben tener en
cuenta tantos factores (como son la
capacidad técnica y horaria, otros
servicios prestados al cliente, la ro-
tacién, la integridad de la direccion
y socios del cliente) que se impone
disponer de una aplicacién informa-
tica que compile todos los aspectos
y que sean tenidos en consideracion
en el proceso de evaluacion de la
misma.

Esta aplicacién no solo seria de utili-
dad para el cumplimiento normativo
sino como herramienta al servicio
del departamento de control de ca-
lidad, como evidencia del funciona-
miento del area de independencia y
ética dentro de la organizacion. Un
sistema de estas caracteristicas toma
especial relevancia en las firma de
auditoria que pertenecen a redes o
con distintas ubicaciones.

Asimismo, el cumplimiento de las
exigencias de la NCCI en el area
de recursos humanos pueden verse
también claramente beneficiadas
por el empleo de herramientas in-
formaticas. Asi por ejemplo, la for-
macion profesional continua y la
evidencia de que esta se esta reali-
zando de manera adecuada tenien-
do en cuenta niveles y responsabili-
dad del personal de la firma, podria
justificarse mediante la existencia
de un registro de la formacién im-
partida, del aprovechamiento por
parte del personal, asi como de los
procedimientos de comunicacion a
toda la organizacion. Para que este
registro sea valido y cumpla con los
fines descritos deberia tener ciertas

caracteristicas como controles de ac-
ceso personales, inalterabilidad, etc.

El establecimiento de indicadores de
calidad que posibiliten la evaluacion
del desempefio del personal es fa-
cilmente abordable si nos apoyamos
en herramientas informaticas que
faciliten la definicion de los parame-
tros a tener en cuenta, como son el
cumplimiento de los procedimientos
de la firma, finalizaciéon del encargo
en tiempo y forma, resultado de las
revisiones internas y externa, etc.

Disponer de un sistema adecuado
de consultas es ampliamente abor-
dado por la norma al redundar di-
rectamente en la calidad del trabajo.
Por ello se presta especial atencién
a este proceso, que en resumen se
puede concretar en el estableci-
miento de un procedimiento siste-
matizado de consultas, comunicado
adecuadamente a toda la organiza-
cion, y mantenimiento de una base
de datos de las consultas emitidas
y su resolucion a disposicion y con-
sulta de personal. El empleo de un
procedimiento informatizado de
consultas facilitara la evidencia de su
funcionamiento y promovera la cul-
tura de calidad que debe primar en
los despachos de auditoria. Aquellas
firmas de menor dimensién pueden
apoyarse en los departamentos téc-
nicos de sus colegios profesionales
asi como, en el caso del ICJCE, en

La NCClabre un

nuevo marco de
requerimientos para los
despachos de auditoria
que, en determinados
casos, deberan
actualizar o modificar
sus procedimientos de
manera importante
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el Departamento de Calidad creado
al efecto.

Sobre la consistencia de la firma en
la realizacion de sus encargos, desa-
rrollado en el apartado 32, destaca
la norma que se logra a menudo
mediante manuales escritos o elec-
tronicos, herramientas informaticas
u otras formas de documentacion
estandarizada. Obviamente, el uso
por toda la organizacién de un pro-
grama de auditoria comdn para rea-
lizar y documentar los trabajos pro-
mueve su consistencia y posibilita el
cumplimiento de la norma.

En conclusién, la NCCI abre un nue-
vo marco de requerimientos para
los despachos de auditoria que, en
determinados casos, deberan actua-
lizar o modificar sus procedimientos
de manera importante. Estos nuevos
requerimientos para los sistemas de
calidad afectaran en mayor medida a
las firmas pequefas y medianas, que
tendran que formalizar sus rutinas de
trabajo, lo que les puede llegar a su-
poner todo un reto, para lo que de-
beran dedicar recursos internos para
implementar los cambios con un plan
de trabajo bien articulado y seguido
en el tiempo, con su project plan aso-
ciado y equipo de trabajo dedicado a
ello asegurandose que cumplen con
los hitos marcados en dicho plan.
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Es a su vez una oportunidad para
mejorar la calidad de su trabajo,
ofrecer méas garantias a sus clientes y
estandarizar y normalizar sus proce-
sos, acercando a las firmas mas pe-
quefas a estandares ya en uso por
firmas de mayor tamafo.

Es precisamente en este punto que
gracias a la evolucién de las tecnolo-
gias de la informacion pueden exis-
tir soluciones mucho mas flexibles,
dimensionables, adaptables y, sobre
todo, accesibles, para las pequenas
firmas.

Estas tecnologias permiten dispo-
ner de unos tiempos de puesta en
marcha mucho mas breves que los
sistemas tradicionales y una escala-
bilidad de forma gradual segun se
generan las necesidades.

Como puntos clave a considerar por
los despachos pequefios y medianos
de auditoria en el proyecto de ade-
cuacién a la NCCl hay que destacar
los siguientes:

1. Fase de planificacion en la que
habrd que comprender los sistemas
de informacion empleados en los
procesos de negocio. Inventariar to-
dos ellos e identificar responsables
dentro de la organizacién que velara
por el cumplimiento de la NCCI. En
organizaciones de menor tamafo se

puede plantear hacerlo de forma co-
legiada.

2. Evaluacion de la seguridad de
tecnologias de la informacién en los
términos abordados por la norma,
tanto desde el punto de vista l6gi-
co como fisico. Definir pardmetros
de seguridad de control de acceso y
perfiles de usuario, que sean objeto
de revision periodica.

3. Verificacién de las herramientas
al uso del auditor, en aspectos ta-
les como evidencia de su creacion y
modificacién, control de los procedi-
mientos de copias de seguridad y su
recuperacion, compilacion del archivo
de auditoria en un Unico documento
de seguridad, asi como el proceso de
recuperacion en caso de desastre.

4. Revision de la documentacién y
las herramientas que soportan dis-
tintas areas, del despacho del au-
ditor, verificando si la forma en la
gue ésta se genera, se almacenay se
comparte estd alineada con lo des-
crito en la norma. En concreto habra
gue revisar las siguientes areas:

¢ Independencia

e Aceptacion y continuidad de clientes
® Recursos humanos

¢ Proceso de consultas

e Supervision y control de calidad

¢ Almacenamiento y seguridad de
los encargos

5. Identificacion de areas de no cum-
plimiento y riesgos asociados.

6. Definir procedimientos para la
gestion, planificacion estratégica,
recursos humanos y administracion
de riesgos de tecnologias de la in-
formacion. Establecer plan de nece-
sidades para desarrollos adicionales
ya sean internos o externos.

7. Implantacién real.

8. Documentacion de los procesos,
plan de comunicacién a toda la or-
ganizacion y formacion.

Queda en el seno de cada organi-
zacion el dimensionar este proyecto
e identificar si se quiere hacer de
forma individual o colectiva y si se
disponen de los medios adecuados
para ejecutarlo internamente o apo-
yarse en un partner tecnolégico. B





