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«Algun cliente me ha recibido con un 'aqui viene mi
coco' al verme llegar a su empresa»

La Presidenta de la Agrupacién de Auditores y Censores Jurados de Cuentas (ICJC)
del Pais Vasco defiende la independencia de criterio en una profesion sometida a

una regulacion creciente
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Mercedes Pascual en la sede de la agrupacion vasca del ICICE que el praximo afio arriba a su centenario. (Ivonne Iturgaiz)

Amaia Fano
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Mercedes Pascual llega a esta entrevista con los deberes hechos.
Mujer de pocas palabras, ha preparado algunas notas manuscritas
la vispera, sin conocer las preguntas a las que tendra que
contestar, y las consulta a menudo, dejando el menor espacio
posible a la improvisacion.

Salta a la vista que quien hoy ejerce como presidenta de la
agrupacion territorial del Instituto de Censores Jurados de
Cuentas de Espafia (ICJCE) en el Pais Vasco es una mujer
organizada y metodica. Tanto, que la vispera de su boda estaba en
Madrid, haciendo un curso de consolidacion. «Todo es cuestion
de organizarsey, sostiene al ser preguntada por el reto de la
conciliacion en una profesion tan inmersiva y exigente.

Pese a ser donostiarra, Pascual se licencio en la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales de Sarriko, aunque «querria
haber ido a Deusto». La masificacion universitaria de su
generacion —la del baby boom—1a dejo en lista de esperay
«todavia sigo esperando a que me contesten», bromea.

Su padre también era economista. Pero cuenta que fue un tio
suyo, con el que compartia aficion por el deporte y se llevaba muy
bien, quien se empend en hacerle ver que, detras de aquellos
numeros disciplinadamente alineados en las columnas de
ingresos y gastos de las empresas que auditaba, habia algo mas
que simple rutina. Una imagen de la profesion de auditor que ella
también se empena en desmontar.
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La «guardiana» de las cuentas

Reconoce que estreno en la profesion siendo muy joven. «Vamos a
ver un par de capitulos y veremos que tal se me da», recuerda
haber pensado entonces. Y no se le debi¢ dar mal, a juzgar por el
tiempo que lleva entre facturas y registros contables.

Desde su incorporacion a LKS Auditores como socia directora en
2003, hasta hoy, han transcurrido mas de dos décadas. Pero su
manera de entender la auditoria no parece haber cambiado
demasiado.

Frente a la imagen del auditor como una figura distante que llega
a una empresa para revisar papeles y poner nota a sus cuentas,
reivindica que serlo «es un aprendizaje continuo porque cada
empresa es distinta y cada sector plantea problemas diferentes».

«Sin la transparencia de unas cuentas bien hechas es complicado
que los mercados confien», advierte. Por eso considera la auditoria
una forma privilegiada de «tomar el pulso a la economia y al tejido
empresarial».

No es profesion para hacer amigos

Ese pulso, sin embargo, no siempre resulta agradable. Consciente
del posible conflicto de intereses que plantea el hecho de que
sean las propias empresas cuyas cuentas deben ser auditadas las
que paguen por el servicio, Pascual situa la independencia de
criterio como uno de los principios basicos de la profesion, incluso
cuando lo que hay que decir no gusta a quien te contrata.
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Laley y la deontologia obligan a mantener el criterio, aunque el
auditor acabe convertido en «el malo de la pelicula», sostiene.
Sabe que su trabajo no consiste precisamente en hacer amigos y
cuenta que, a lo largo de su trayectoria, algun cliente la ha recibido
con un «aqui viene mi coco» al verla llegar a la empresa. Lo que no
es extrano, dado que un informe desfavorable de auditoria puede
tener consecuencias importantes para una compania.

Pascual entiende que en esto no hay mucho margen para las
medias tintas. «Si se detecta un problema relevante, nuestro deber
es decirle al cliente lo que hay y lo que hace mal, para que lo
corrija». Advertencias que parecen surtir efecto pues «si hace una
década cerca del 40% de los informes contenian incidencias o
salvedades; hoy la proporcion se sitiia «en torno a un 28%n,
senala.

/Y si el cliente se niega a corregirlo? «En algun caso, le he tenido
que decir que no podia emitir el informe en esas condiciones y me
he tenido que negar a firmarlo».

No obstante, aclara que ello no significa que el auditor decida el
cierre de una empresa. Por demoledor que resulte su veredicto,
esa decision corresponde a su administrador. «Aunque a menudo
se buscan soluciones que permitan hacer mas llevadera una
eventual liquidacion y evitar asi que proveedores, bancos o
trabajadores queden en una situacion aun peor».
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«No todo lo que parece un informe de auditorialo es»

Por el contrario, Pascual es consciente también de que un informe
favorable emitido por una gran firma de auditoria puede ser
utilizado como una suerte de certificado de respetabilidad y
legalidad. Pero introduce en ello un matiz importante: «Bajo la
etiqueta de auditoria se presentan informes que no lo son en
sentido estricton.

En el caso de los partidos politicos, puede tratarse de
procedimientos acordados, con un alcance y unas
responsabilidades diferentes de las de una auditoria financiera. En
esos informes, precisa, el profesional «concluye, no opina» y suele
advertirse de que no estan sujetos a la Ley de Auditoria de
Cuentas y de que, con los procedimientos propios de una
auditoria financiera, la opinion podria haber sido diferente.

La advertencia no es menor, sobre todo cuando lo que esta en
juego es la transparencia de quienes manejan los recursos del
contribuyente.

Ala presidenta de los auditores vascos le cuesta entender que se
exijan controles cada vez mas sofisticados a la empresa privada
mientras buena parte de las administraciones y empresas
publicas siguen sin someter sus cuentas a una revision periodica
externa e independiente. «En Euskadi, solo doce de los mas de
doscientos municipios que hay someten sus cuentas a auditoriay,
constata.
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A punto de arribar al centenario de la institucion que lidera y que
congrega a un total de 400 censores de cuentas de Alava, Bizkaia
y Gipuzkoa y 30 firmas que prestan sus servicios de auditoria en
Euskadi, Pascual reconoce que el hecho de que la apoyaran sus
companeros de Bilbao para acceder al cargo ha sido «su mayor
logro profesional» hasta ahora. Pero, a dia de hoy, tiene por
delante otros retos. El mayor de ellos: conseguir que una profesion
«cada vez mas regulada» siga resultando atractiva para las nuevas
generaciones, en un momento en el que el descenso de
estudiantes de Economia, ADE y Derecho dificulta el relevo. El
otro, convivir con la [A que ya empieza a asumir algunas de las
tareas mas rutinarias de los auditores, aunque no cree que pueda
sustituir el criterio y el juicio de estos, por mas que se le
presuponga a la maquina un mayor grado de objetividad.



