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75 Afios Impulsando la Transparencia

PEDRO
SANCHEZ

CARTA
PRESIDENTE DEL GOBIERNO DE ESPANA

La crisis econdmica y financiera ha tenido muchas consecuencias posteriores a su
superacion formal. Sus efectos se extendieron pronto a la sociedad, mas tarde a
la politica, y finalmente a las instituciones. Vivimos unos afos en los que, pedazo
a pedazo, vamos reconstruyendo una relacion muy dahada entre ciudadanos,
empresarios, politicos, organismos e instituciones.

En esa labor de reconstruccion que llevara tiempo concluir, juegan un papel
fundamental los profesionales de la auditoria. Contribuyen de forma decisiva a
reforzar las bases sobre las que se asienta la confianza social. La auditoria es, al fin y
al cabo, una certificacion de que aquello que vemos se corresponde con la realidad.
No hay buen diagndstico sin buena informacion, y no hay transformacién social o
innovacion empresarial sin ambas cosas.

Por eso, la tarea que realizan los profesionales que agrupa el Instituto de Censores
Jurados de Cuentas de Espana tiene un valor tan profundo, de tanto calado e influencia.
Se trata de un trabajo que va mas alla del control econémico o administrativo. Es una
labor social que sustenta el resto del edificio, y en su aparente tecnicismo, late de
fondo una concepcioén humanista del Estado.

Sin la confianza y sequridad que proporcionan los auditores, la sociedad no
funcionaria. O lo haria en unos términos mas parecidos a una comunidad hobbesiana,
con un Leviatan al que fiamos todo, que a una sociedad libre y democratica como
la que disfrutamos. Cuando mencionamos conceptos tan contundentes como paz,
concordia o convivencia, hos estamos refiriendo también a los auditores, a su callado
desempefio y a su meticulosidad técnica.

La realidad econémica parece acelerarse dia a dia. Transacciones, fusiones,
compraventas, y todo tipo de operaciones habituales en una economia dindmica
como la espanola se completan en lapsos temporales cada vez mas cortos. En ese
contexto, el valor de la confianza en los documentos y los datos sobre los que
esas relaciones se producen, es vital para cualquier sociedad dindmica. Por eso, los
auditores estan también detras de cada empleo que se crea y de cada empresa que
se abre.

“Sin la confianza y sequridad que proporcionan los auditores,
la sociedad no funcionaria”.
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El ICICE cumple sus primeros 75 afios desarrollando y apoyando esta funcion
imprescindible. Y, sin duda, la suya sequira siendo una contribucion aun mas importante
en un tiempo cambiante y una sociedad cada vez mas interconectada. Los auditores
seradn garantia de ese dinamismo que nos permite competir, progresar y aumentar el
bienestar.

Siendo la tarea de los auditores tan importante y trascendente, no es de extrafiar que, de
entre sus profesionales, muchos hayan alcanzado altos cargos en la empresa, la politica
o las instituciones. No solo porque técnicamente la preparacion es alta, sino porque
los impulsa un afan de trabajo al servicio de la sociedad que tiene en estos puestos de
relevancia un recorrido natural.

Las entrevistas que componen este libro las ha conducido con su tino habitual el periodista
econoémico Jesus Sérvulo Gonzalez, que ademas ha escrito entradillas mas personales,
con algun punto literario, que reflejan muy bien la marca vital que supone la eleccion
de una profesién como la de auditor. Un sector que también incorpord a las mujeres
cuando estas pudieron por fin opositar y demostrar su valia en igualdad de condiciones
que los hombres. Es el testimonio de la expresidenta del Congreso Luisa Fernanda Rudi,
que cuenta como en 1988 se aprobd en Espaha la primera Ley de Auditoria, justo dos
anos después de su llegada a la Carrera de San Jeronimo. El periodista contextualiza la
importancia de la auditoria en estos anos: “La profesion comienza a desarrollarse en
aquel tiempo. Los nuevos aires de apertura en Espafha atraian a empresas extranjeras. Y
estas tenian que auditarse. El mercado empezaba a desarrollarse y esa practica comenzo
a extenderse”.

A la generacion de Luisa Fernanda le tocé romper el techo de cristal para que después
llegara otra generacion, como la de Belén Frau (consejera delegada de lkea-Italia), Ana
de Pro (directora financiera de Amadeus) o Belén Romana (presidenta de la comision de
auditoria interna del Banco Santander). Brillantes profesionales en la empresa privada,
y comprometidas con una responsabilidad que va mas alla de la cuenta de resultados.

Asi los auditores destacan en las instituciones o empresa privada, como son los casos
del presidente de la Camara de Cuentas de Andalucia, Antonio Lépez Hernandez, o del
presidente de Repsol, Antoni Brufau, y el consejero delegado de Colonial, Pere Vifiolas,
pero no solo lo hacen en estos ambitos. También estan presentes en la cultura y el
deporte, como muestra el ejemplo de Salvador Alemany, presidente del patronato de la
Fundacion del Gran Teatro del Liceo, y el de José Miquel Calleja, director general de la liga
de baloncesto ACB, un organismo al que le debo tantisimas horas de ocio.

En definitiva, los auditores estan presentes en todos los sectores sociales y econémicos.
Y no es casualidad que asi sea, pues su trabajo trasciende los numeros y la imagen
técnica que se les supone. La suya es una funcion que es, al mismo tiempo, condicion
de posibilidad para la inmensa mayoria de actos nuestra vida social y econdmica.
También el de los gobernantes. Esa es la razon por la que quiero dejar constancia de mi
agradecimiento hacia su discreta e imprescindible labor.
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FERRAN
RODRIGUEZ

CARTA
PRESIDENTE DEL INSTITUTO DE CENSORES JURADOS DE
CUENTAS DE ESPANA

Decia Albert Einstein que las personas, a la hora de enfocar sus objetivos personales
y profesionales, no debian intentar convertirse en “hombres de éxito”, sino en
“hombres de valores”. La busqueda y el respeto de estos valores es, sin duda, el
elemento comun a las historias de los protagonistas de este libro, la clave de sus
éxitos y de las organizaciones en las que han ido dejando su huella.

No es casualidad, por ser un elemento comun a ellos, que la Auditoria y el Instituto
de Censores Jurados de Cuentas de Espafia, también protagonistas, formen parte
y compartan su historia con estas personas. Porque el éxito de esta Institucion en
sus 75 anos de historia y lo que representa no esta en las grandes cifras o en los
titulares de las portadas de los periodicos, referencia que a menudo se utiliza para
evaluar el desempeno de los individuos y de las organizaciones. Nuestro éxito esta
en un trabajo anonimo, a veces incomodo, pocas veces entendido, fundamental
en el crecimiento econdmico y social que ha permitido a Espafia alcanzar el grupo
de los paises mas desarrollados, y que ha sido clave para que las empresas y las
administraciones publicas de este pais entiendan que la transparencia no es solo
fundamental en la ética de las organizaciones, también en su eficiencia y buenos
resultados. Un trabajo basado en valores que también hemos ayudado a promover,
como el trabajo en equipo, el respeto al interés publico y la formacion excelente de
los profesionales.

Este libro con el que celebramos nuestro 75 Aniversario es un homenaje a todos
estos profesionales, a los que estuvieron, a los que estan, y a los que llegaran. Pero
también es una forma de reivindicar el futuro de la auditoria. Es una mirada al
pasado y una reflexion sobre un futuro en el que, si de algo podemos estar sequros,
es de que la auditoria seguira siendo clave en la confianza de los ciudadanos en la
economia y en las administraciones publicas, tal vez con otras normas, con otras
técnicas, con otros perfiles profesionales, pero sequro que con los mismos principios
que nos permiten celebrar con orgullo el trabajo realizado.

“Nuestro éxito esta en un trabajo anénimo, a veces incomodo,
pocas veces entendido, fundamental en el crecimiento econdmico”.
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JESUS SERVULO

ONZALEZ

PROLOGO

JEFE DE SECCION DE ECONOMIA DEL PERIODICO EL PAIS

Cuando alla por los noventa, los estudiantes de Econdmicas nos planteabamos qué camino
emprender al acabar la carrera, muchos nos fijabamos con gran interés en la auditoria.
Era una actividad que gozaba de gran prestigio. Ofrecia interesantes oportunidades de
formacion y permitia aprender mucho en poco tiempo. Algo muy importante para aquellos
que como yo salian de la facultad con la sensacion de no haber aprendido nada préactico.
Asi que en aquella época muchos queriamos convertirnos en arturitos, entrar en EY,
Deloitte, KPMG o en PricewaterhouseCoopers, que acababa de nacer tras la fusion. En
aquella época, me imaginaba trabajando en el sector para adquirir las herramientas que
me permitieran dar el salto a la gestion empresarial. Un anhelo comun de casi todos los
que empiezan en este mundo.

Debo confesar que traté de trabajar, infructuosamente, en todas esas firmas. Pero no hubo
suerte. Quiza vieron mucho antes que yo que mi camino estaba en otra parte. No me di
por vencido y terminé en una pequefia firma de auditoria. En este tipo de compahias las
cosas van mas lentas. Son mas prosaicas, pero también te permiten conocer muchos de
los entresijos de las empresas. Y aprendi. Vaya si lo hice. Muchos de los entrevistados en
este libro comentan la cantidad de horas que dedicaron durante los primeros afios en
auditoria, recuerdan la exigencia del trabajo, las noches en vela ultimando informes. Pero en
paralelo enfatizan la gran formacion que recibieron. Un adliestramiento muy completo para
desenvolverse en el mundo empresarial. Yo, en parte, me siento identificado con ese relato.
Haber estado en contacto con diferentes estilos de gestion, contemplar distintas estrateqgias
empresariales, tratar con ejecutivos y empresarios de tu a tu con tan solo veintipocos afios
es un aprendizaje que no se encuentra en ninguna otra profesion.

Pero mi verdadera vocacion estaba en otro sitio. Asi que terminé como periodista. En
realidad, no hay tanta diferencia entre ambas profesiones. En las dos se trata de reflejar
la imagen fiel de algo. En la auditoria, de los estados financieros y en el periodismo de la
politica, un suceso, la coyuntura econémica o una empresa. En estos anos he aprendido que
no hay una sola imagen fiel. Pero nuestra obligacion es aproximarnos lo mas posible a ese
ideal. En este mundo convulso en el que vivimos nuestra responsabilidad pasa por aportar
la maxima informacién posible para transmitir confianza y credibilidad. Son ingredientes
fundamentales de estas dos profesiones, que son dos grandes oficios.

Precisamente, esa €s la vision que trasladan los entrevistados que han participado en este
proyecto. Son personalidades que han alcanzado el éxito, después de iniciarse en el mundo
de la auditoria, y que reivindican con orgullo esos origenes. Coinciden en que esos afios
fueron decisivos en su formacion como personas y constituyen el germen de las figuras que
son hoy. Durante las entrevistas he podido conocer la vision humanistica de Antonio Brufau,
la perspectiva historica de Salvador Alemany, la vision estratégica de Pere Vifiolas, la humildad
de Luisa Fernanda Rudl, la pasion de Ana de Pro, el dinamismo de Belén Frau, la sinceridad
de José Miguel Calleja, el rigor de Belén Romana, la dedicacion de Antonio Lopez, y, por
supuesto, la generosidad de la familia de Aquilino Pravia. A todos ellos, muchas gracias.

‘I\ U D I T 0 R : S INSTITUTO DE CENSORES JURADOS
- DE CUENTAS DE ESPANA

——

“Son personalidades que han alcanzado el éxito, después
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ANTONIO BRUFAU
Presidente de Repsol

“ Antonio Brufau (Mollerusa, Lleida, 1948) siempre se plantea nuevos retos. Es una
constante a lo largo de su vida. Nuevos desafios para afrontar el futuro. “El buen gestor
es aquel que sabe que el mundo, la sociedad y la empresa estan en constante cambio
y, por tanto, tiene que planificar el mahana. El lider es el que tiene que gestionar el
futuro”, confiesa en una entrevista celebrada en su despacho, situado en la sede de
Repsol en Madirid, cerca de la estacion de Atocha. Auditor en sus inicios, Brufau es
uno de los ejecutivos mas importantes de nuestro pais, hace gala de su buen humor
y de su optimismo vital. Junto a su escritorio destacan unos carenados de motos de
competicion de Marc Marquez, el campedn que corre en el equipo patrocinado por

Repsol. Aunque le apasionan las motos, su debilidad es el Barca.

Si hay un sector que trabaja mirando al futuro es precisamente el de los hidrocarburos.
Las cuantiosas inversiones tardan afios en ser rentables y hay que decidir pensando
en anos vista. Por eso, Brufau acaba de dar el paso para convertir a Repsol en algo
mas que una gran compahia de petroleo y gas, en un momento en el que su negocio
no presenta sintomas de agotamiento. La multinacional espafola quiere ser una
compahia energética en todos los sentidos. Se dispone a suministrar gas natural y
electricidad. Para ello, a principios del pasado junio comprd a Viesgo parte de su
negocio de generacion y distribucion de gas y electricidad. Una decision que marcara
el futuro de la compania en los proximos anos.

Brufau siempre ha tenido la capacidad para anticiparse a los acontecimientos. Asi
lo hizo en 1970 cuando comenzd en el mundo de la auditoria después de estudiar
Econdmicas en la Universidad de Barcelona. Entonces apenas nadie en Espaha habia
oido hablar de esta actividad profesional. De aquella época, ademas de completar su
formacion técnica, aprendio que la carrera de uno depende de si mismo, de la actitud
en el trabajo. Pero, sobre todo, a trabajar en equipo. La importancia de cada uno de
los miembros del grupo. Y esa idea ha marcado su gestion alli donde ha estado.

Brufau fue casi un pionero. Empezé en Arthur Andersen, cuando la firma acababa de
aterrizar en Espafia. “Framos cinco personas en el despacho de Barcelona”, recuerda.
“Era un ambiente casi familiar”, anade. Unos anos después, la auditora llegd a contar
con 4.000 empleados en Espana. Se convirtid en miembro del consejo mundial de
Arthur Andersen, de donde salié ahos antes del escandalo que acabd con la firma.
Entonces ya advertia de los riesgos de tener bajo el mismo paraquas el negocio de la
consultoria y la auditoria. “Todo el mundo en el sector conocia la figura de Brufau. El
desarrollo Arthur Andersen en Espaha. Su papel fue decisivo para el sector”, explica
un gjecutivo del IBEX, que trabajé como auditor en sus inicios.

J\UDITOR:S INSTITUTO DE CENSORES JURADOS /1 9
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Tras 18 ahos como auditor en Arthur Andersen, le surgio la oportunidad de
fichar por La Caixa, donde comenzd a gestionar las participaciones industriales
del grupo financiero. Unos ahos mas tarde paso a presidir Port Aventura y
convirtio el parque de atracciones en un icono del ocio familiar. También fue
decisivo en su carrera su paso por Gas Natural, donde en pocos anos duplico
el tamano de la gasista. Ahora, tras 20 afos en la empresa privada, echa la
vista atras para recordar su paso por el sector de la auditoria. ,’

Pregunta. ; C6mo empez6 en esta profesion?

‘ ‘ Respuesta. Cuando acabé Economicas, entré a trabajar en Arthur Andersen.
Alli estuve unos 18 afhos. Es la mejor formacion que pude tener. Muy superior
a la propia universidad y a la forma de trabajar en el resto del sector de la
auditoria, que empezaba en aquel momento. Ahora la auditoria la conoce
todo el mundo y entiende lo que es, pero en aquellos anos era un concepto
muy extrano. La verdad es que la forma de trabajar en equipo, el hecho de que
el activo del negocio fuera la persona, hay pocos negocios en los que ocurra
y te ayuda a progresar de una forma muy acelerada, y aprendes a trabajar de
una manera intensa y positiva. A partir de alli, desde el origen hasta que me
fui, desarrollé una buena carrera. ’,

P. ;Como fueron los inicios en Arthur Andersen?

‘6 R. Como decia, fue al terminar la universidad. Me entrevisté con alquien de
Arthur Andersen, creo que en el despacho entonces habia tres personas. Creia
que podia ser interesante hablar con los responsables de la firma. Me gqustd
que el trabajo dependiese de mi mismo, de mi formacion. Al mismo tiempo
habia pedido entrar en Pegaso. Y también habia pensado en la posibilidad de
hacer un master. En un mismo dia, las tres posibilidades. Yo no sabia nada de
auditoria y tampoco sabia nada de motores. Podia haber elegido una u otra
opcion, pero me qusto la gente, me qustd lo que me contaron y, por tanto,
decidi entrar en Arthur Andersen. ,’

‘I\U DITO R: INSTITUTO DE CENSORES JURADOS
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P. En aquella época Arthur Andersen no era la gran corporacion en la
que luego se convirtio.

‘ ‘ R. En aquella época éramos muy pocos, en Barcelona no deberiamos pasar
de 15 personas. Y sumando Madrid, la organizacion no llegaba a los 100
trabajadores. Pero luego se convirtio en un gigante, porque los que entonces
lideraban el negocio eran muy buenos, y pude aprender de ellos. Como
también espero que otros hayan aprendido de mi. ’,

75 Afios Impulsando la Transparencia

P. ;Qué aprendio alli?

“ R. Aprendi a trabajar, pero en positivo. Es decir, a pensar que la carrera
depende de uno mismo, no del entorno ni de los companeros. Solo depende
de uno mismo, de la actitud positiva. En el trabajo la gente no es mas o
menos inteligente de lo que uno es. Aunque con matices, todos rondamos

una inteligencia similar, con una variacion de mas-menos el 10%. Lo que
cambia, fundamentalmente, es la actitud que adoptamos frente al trabajo.

Las ganas de aprender, la predisposicion, la empatia con la gente. Yo aprendi
mucho a base de ponerme delante de una persona y pensar en lo que él
queria y necesitaba. En aquellos momentos en el mundo de la empresa habia
temas que eran muy desconocidos, como las finanzas, la contabilidad o los
principios contables. Hoy sorprende, pero entonces eran muy desconocidos.

Esta busqueda de la empatia con la gente que tienes delante para intercambiar
puntos de vista y de alguna forma hacer una labor de formacion tuya y suya

es lo que mas llena de satisfaccion. Hoy puede sonar muy extrafio lo que digo,

pero en aguel momento era un proceso continuo de formacion bidireccional.

Brufau hace gala de esa empatia que demuestra en cada encuentro
profesional. Por eso, disfruta trabajando en equipo. Es cercano en el trato.
Es una de sus sefas de identidad. Rehuye esa imagen de lider autoritario y
distante que infunde temor y que acompaha a algunos ejecutivos del IBEX.
“Desdramatizo totalmente el concepto de liderazgo y valoro muchisimo los
conceptos de colaboracion, responsabilidad... Al final, la suma de todo esto
es la que hace que las organizaciones sean lideres o no”, sehald en unas
jornadas organizadas por la Fundacion de directivos CEDE. Con ese espiritu,
en 2015 puso en marcha un proceso para traspasar las funciones ejecutivas
de Repsol a Josu Jon Imaz con una naturalidad que resulta poco habitual en
las empresas cotizadas. ”

P. Entré como junior y fue escalando. ; C6mo se pasa de junior al consejo
internacional de una gran firma?

“ R. Primero, porque éramos pocos y ascender era mas facil. Ahora es mucho
mas dificil. Sequndo, porque nos decian que teniamos que tener actitud,
intentar entender a la compahia y el negocio. A mi me hicieron socio a los
siete u ocho anos de haber entrado como junior. Era una excepcion, incluso
en aquellos momentos. Ademas, ser socio significaba serlo de la firma global,
aunque entonces no implicaba responsabilidad. Pero el chairman, el CEO de
la firma, queria conocer opiniones de socios que no tuvieran responsabilidad
directa. Y alli me cogieron a mi como podian haber escogido a otros. Fue una
buena experiencia también. ”

J\UDITOR:S INSTITUTO DE CENSORES JURADOS /2»]
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P. ; Como fueron aquellas reuniones en el contexto internacional de la
firma?

R. Fueron muy interesantes. Basicamente, el consejero delegado (CEO) queria
escuchar lo que opinaban los socios jovenes, sin responsabilidad, de lo que
estaba pasando en la profesion, en la propia firma. En aquel momento era
importante el debate que habia, y como se sentia la gente y qué habia que
hacer para incorporar mayor tecnologia. Cuando yo empecé los ordenadores
eran una quimera. Evidentemente, en aquellos anos se hablaba de la famosa
ofimatica, que consistia en ver como haciamos las oficinas mas eficaces para
poder hacer los informes. Después se paso a la informatica, avanzamos hacia
las auditorias con soportes digitales y tecnoldgicos, que era lo que buscaba el
consejero delegado.

P. { Qué mas habia en aquellos momentos que era muy importante para
que el CEO escuchara a la gente joven?

R. Arthur Andersen tenia tres divisiones: la fiscal, la de auditoria (que era el
corazdn del negocio) y la consultoria. Esta Ultima tenia parametros diferentes,
las habilidades de su gente eran muy distintas a las del auditor. Tenian un perfil
mas técnico, mas focalizados en procesos, etc. Con lo cual, que las reglas del
juego fuesen las mismas para las tres divisiones era un poco anacrénico. Y
al final terminaron dividiéndose en dos unidades de negocio, aunque creo
que habia que haber anticipado aquella division de una forma mas ordenada.
Mi opinion en aquellos momentos, y asi lo trasladaba, era que el modelo
de negocio podia servir para una o dos unidades de negocio, pero no para
todas y que habia que replantear ordenadamente un cambio que no fuera
traumatico. Posteriormente, la creacion de Accenture y la separacion de los
negocios fue mas traumatica de lo que podia haber sido si se hubiera pensado
en que, en aquellos tiempos, los perfiles, las habilidades, la formacion y los
métodos de motivacion de la gente no eran necesariamente los mismos en
auditoria que en consultoria.

P. Se anticip6 a su época.

R. No, no. Lo que me ha ensefiado la profesion es que en un negocio hay que
transformarse cada dia. La gestion es transformacion. El buen gestor es aquel
que sabe qué sabe, que intuye que mahana sera distinto a hoy. Y, por tanto,
que planifica como se posicionara en el futuro. Esto es lo que hace Repsol
continuamente, y lo que he estado haciendo en todas las compahias en las
que he tenido la suerte de estar. Eso no es ser un visionario, sino intentar
pensar que la vida, el entorno de una empresa, va cambiando continuamente.
La sociedad va cambiando y por tanto, las empresas tienen que transformarse
al ritmo de la sociedad. La tecnologia va cambiando y lo hace de forma
exponencial. Por eso hay que posicionarse, no para gestionar el hoy, sino para
gestionar el mahana. Para ser un buen gestor del hoy, para esa tarea, ya hay
muchos administrativos. Sin embarqgo, el lider es el que tiene que gestionar el
futuro, pero tiene que hacerlo desde hoy.

Esa filosofia ha marcado su trayectoria profesional y le ha permitido salvar
algunas situaciones criticas. Como el pulso que mantuvo en 2011 con
el expresidente de Sacyr, Luis del Rivero, para mantener el control de la
petrolera espahola. Del Rivero se alio con los mexicanos de Pemex para tratar
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de arrebatarle las riendas de Repsol, pero la perseverancia de Brufau evitd
finalmente el asalto y termind con la salida de Del Rivero de la constructora. Esa
vision a largo plazo también le ayudd a superar otro de los momentos criticos
para la compania. En 2012 la expresidenta argentina Cristina Fernandez de
Kirchner decidio expropiar YPF, filial de Repsol. Lo hizo meses después de que
la multinacional espanola encontrara el fenomenal yacimiento de Vaca Muerta.
Dos ahos después, tras una dura batalla legal en los ambitos internacionales,
Argentina se comprometio a indemnizar a Repsol con unos 5.000 millones de
ddlares por la expropiacion.

P. Con la informatica y los cambios tecnolégicos la auditoria no se
parece en nada a la profesion que habia cuando usted empezé.

R. El cambio mas importante no es del auditor, sino de su cliente. Las empresas
hoy tienen un nivel de sofisticacion enorme. Hoy los principios internacionales
de contabilidad, de finanzas, de reporting estan mas que requlados y mas que
incorporados al ADN de cada compania. En mi época de auditor esto no era
asi, estabamos empezando. La creatividad en aquellos momentos era mucho
mas importante. Primero, para aprender de lo que se trataba, porque también
habia que aprender mucho de cosas nuevas que aparecian, y sequndo,
para explicarle al cliente que tenia que sequir unas pautas que para él, en
aquel momento, no eran importantes. En la actualidad los clientes, cualquier
compahia, ya han pasado muchos procesos de auditoria. En mi época todos
empezaban a someterse a auditorias. No era obligatoria, era voluntaria, solo
las grandes lo hacian. Hoy no. Ahora lo hacen casi todas las empresas, gracias
también al esfuerzo del Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espania,
y a toda la profesion. Pero también porque las companias son mucho mas
responsables. El concepto de stakeholder (grupos de interés, en su traduccion
al espanol) no existia en aquel momento o no estaba muy claro. Hoy en dia
todos saben que tienen que responder frente a todos. No solo frente a los
accionistas o los empleados, frente a todos. Y, por tanto, hoy la auditoria se
ha convertido no en un commodity, pero si en una parte de una necesidad
vital de la empresa. Y ademas, el interlocutor que tienes esta mucho mas
preparado.
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P. { Como es posible que una persona que llega de fuera de la empresa se
convierta en un par de semanas en el que mas sabe de la contabilidad,
fiscalidad, operaciones y finanzas de la propia empresa?

“ R. Ahora ya no es asi. Cualquier director econémico financiero de una empresa
sabe lo mismo, ni mas ni menos, que el socio auditor que le venga a auditar.
En mi época de auditor, los setenta y ochenta, eran otros tiempos. Primero
existian, lamentablemente, muchas contabilidades. Y parte de la labor del
auditor era transparentar la situacion financiera patrimonial de las compafiias.
El primer gran reto que existia entonces era hacer que las empresas entrasen
en una dinamica de transparencia absoluta. Que eliminasen las contabilidades
B, las contingencias fiscales. Sequndo, los principios contables venian
basicamente de Estados Unidos, del mundo anglosajon. Europa estaba un
poquito “en mantillas” en aquella época. Trasladabamos los “principios
contables generalmente aceptados”, que era una frase que utilizabamos, y
que era muy entranable para los auditores, porque los clientes se te quedaban
blancos cuando la pronunciabamos y te prequntaban: “;Esto qué significa?”
Pues nada, principios contables generalmente aceptados. No los acababa de
entender uno, los estudiabas, sabias mas que el cliente y tenias que entrar
en este proceso de formacion continua. Y con empatia conseguias que tus
clientes al final los aceptasen y estuviesen muy contentos contigo. ”
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P. ;Como era la relacion con los clientes?

‘ ‘ R. Yo tenia una relacion extraordinariamente buena con todos mis clientes,
desde un punto de vista profesional. Ellos entendian que lo que yo les decia,
gustase o no, era para hacer una compahia mejor. Esta es la actitud y, por tanto,
el atractivo de una profesion que nacia al mismo tiempo que la transparencia

de las sociedades corporativas, de las empresas. Fue un camino en paralelo. ”

P. Es una virtud de la que se habla poco, la capacidad del auditor de
convencer al cliente de que asuma sus recomendaciones.

“ R. Hoy todo el mundo es muy consciente de que si el auditor dice una cosa que
difiere de como tu lo ves, o aceptas lo que te dice o intentas entender por qué
te lo dice. Pero también es verdad que hoy el didlogo es mucho mas complejo,
porque las dos partes saben mucho mas de lo que sabiamos nosotros en su
momento. Al mismo tiempo, este dialogo complejo es, sequramente, mucho
mas monaotono, ya que la creacion de valor ahora esta en porcentajes mas
pequenos. En mi época la creacion de valor, o como minimo lo que tu percibias
como creacion de valor, era muy superior. Basicamente, antes entrabas en un
proceso de construccion de un modelo de transparencia contable, financiera,
en cada una de las empresas a las que ibas. Ayudabas a modernizar la empresa.
Pero claro, la vida cambia. Hoy las empresas son infinitamente mejores que las
de hace cuarenta ahos, asi que el nivel de aportacion de valor marginal es algo
menor que en aquel momento. ”

e INSTITUTO DE CENSORES JURADOS
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P. ;Como ve el debate sobre la independencia en el sector?

‘ ‘ R. Me parece que la independencia depende de la profesionalidad. Poner
normas a la independencia por encima de la propia independencia es
un poquito estéril. Si tienes que cambiar de auditor por un problema de
independencia deberias haberlo cambiado antes. Con lo cual, a mi me parece
que hacer rotacion de auditores tiene que depender de la calidad del auditor
y de que el auditor quiera mantener la compahia donde esta. El obligarle a
una empresa a cambiar de auditores, en si mismo, no aporta ningun valor, en
absoluto. En realidad, en todo caso destruye valor. Si uno cree que el auditor
no esta capacitado o no es independiente, y hay muchisimas formulas para
verlo, lo tiene que echar él. No se lo tiene que decir nadie. Y una ley que
obligue a cambiar cada equis tiempo... ;/Mejora el servicio? Yo sinceramente
creo que no ;Mejora la independencia? Tampoco creo que la mejore. En mi
opinién, va muy en demérito de la profesion considerar que por el paso del
tiempo uno pierde independencia. ,’

P. Se dice que la auditoria es una escuela de directivos.

‘ ‘ R. Es una escuela de personas, no sé si el término correcto es de directivos.

Creo que la auditoria, como otras profesiones, es una escuela para que la gente

se forme como persona en el mundo de la empresa. Seran directivos, seran

empleados, colaboradores, consultores...La auditoria forma a las personas

en el mundo de la empresa para consequir que, tanto la empresa como la
persona, sean mejores. ,’

P. Es una profesion en la que hay mucho trasvase a cargos ejecutivos
de empresas. ;Como fue su salto?

“ R. ¢/Por qué me marché? Porque de alguna forma pensé que habia cubierto
mi ciclo vital. Tenia 38 afios cuando me fui a La Caixa. Era otro reto. Uno
personal, porque creia que de alguna forma lo habia cubierto todo y podia
aportar menos de lo que habia aportado hasta entonces. Y por tanto fui a
transformarme a mi mismo. ”

— INSTITUTO DE CENSORES JURADOS
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P. Cree que ese trasvase es bueno.

‘ ‘ R. Creo que es algo positivo. Nosotros tenemos un departamento de auditoria
interna muy potente. El objetivo no es quedarse en el departamento de
auditoria interna. Es un centro de formacion para pasar a las lineas de negocio.
Lo mismo pasa en las auditorias. Como en Arthur Andersen aquel momento.
Hoy todavia encuentras mucha gente que aun tiene muy a gala haber sido de
Arthur Andersen y los encuentras en todo tipo de trabajos y formaciones (se
les conoce como los arturos). Que una gran firma de auditoria pierda a gente
con talento porque esta se vaya a trabajar al mundo de la empresa es una
gran contribucion a la mejora del entramado empresarial. Se trata de gente
que ha estado muy preparada. Yo mismo estuve 18 anos preparandome. ”
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P. Habla de que ha estado 18 anos formandose. Pero ;como es esa
formacion? ;Qué valores?

‘ ‘ R. Es una formacion humana. Alli donde he estado trabajando he intentado

trasladar ese ambiente. Creo que una organizacion de 25.000 personas como

esta (Repsol) depende de esas 25.000 personas. No depende del producto. El

producto es un bien necesario, pero estaremos fracasando si cuando alguien

va a repostar a una estacion de servicio recibe un mal trato, o si quien controla

elementos de sequridad no entiende bien su labor y suimportancia. El producto

es importante, pero la union, la comunion, la maximizacion del talento de la

gente, lo es mas. Yo aprendi a trabajar en equipo. Cuando yo entrevistaba a

la gente joven que entraba en Arthur Andersen siempre les decia lo mismo. Si

a mi, que soy el capo de la casa y a ti, que acabas de salir de la carrera y crees

que no tienes ni idea de nada, nos hacen un examen de inteligencia, no tengo

la sequridad de que sea mas inteligente que td, ni muchisimo menos. Lo que

te va a diferenciar de los demas es la forma de comportarte a partir de este

momento, el modo de formarte, la manera de sacar el maximo provecho a tu

inteligencia, que es parecida a la de los demas. Y tu empatia con los demas, tu

colaboracion, aprender de otros. Por lo tanto, creo que el proceso vital de una

persona para tener carrera y éxito es aprender de los demas. Y si uno aprende
de los demas, los demas aprenderan de uno. ”

P. ; C6mo es el proceso de mentorizacion de las grandes firmas de auditoria?

“ R. Consiste en tener empatia, en hablar mucho y en dirigir. Utilizando un
simil: en auditoria aprendes como en el golf. Cuando llevas mucho tiempo
jugando y juegas bien, ya tienes un buen handicap, entiendes muy bien al
que acaba de empezar, que no le da a una bola y que necesita mil golpes
para llegar al mismo sitio al que otro ha llegado con dos. Lo entiendes porque
has pasado por eso. El proceso en auditoria es parecido. Es un problema de
equipo humano y de trabajar juntos, nunca competir con los demas. Competir
con uno mismo. Igual que en el golf. ”
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P. Hablaba antes de que hay mucha gente que lleva a gala haber sido
de Arthur Andersen, pero la firma tuvo un abrupto final.

R. Yo ya no estaba. Visto con la perspectiva del tiempo, lo que pasd me
parecio una barbaridad. Arthur Andersen se equivoco en un cliente que estaba
vinculado a la administracion Bush, Enron. Mucha gente de la Administracion
estadounidense tenia vinculos alli. Se intentd hacer un escarmiento con toda
una organizacion de 100.000 personas en todo el mundo, para que no se
traspasase la barrera de fuego que se intento crear para salvaguardar a otros.
Por un cliente malo, y en un momento complejo, se puso en riesqgo una
compahia tan importante como Arthur Andersen. Muerto el perro se acabo
la rabia. Asi se acabo el problema. Luego los tribunales americanos le dieron
la razon a Arthur Andersen. Pero claro, ya habian transcurrido muchos anos.
Se destruyd mucho talento, se acabd con una gran organizacion, que estaba
aportando mucho a la sociedad, como las demas firmas. En aquel momento
fue un trauma. Afortunadamente, Arthur Andersen era tan poderosa que se
integro en unas y en otras companias. Pero se perdio una organizacion que
habia funcionado muy bien. Creo que fue por un tema estrictamente politico-
economico de transparencia en Estados Unidos.
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P. Durante la reciente crisis hemos visto otros casos que han causado
una pérdida de reputacion en el sector

‘ ‘ R. Problemas siempre habra porque la vida va muy rapida y siempre habra
empresas muy estresadas que intentan abusar del ingenio para superar el
control. Por tanto, hay casos, los habra y continuara habiéndolos. ;Como
se recupera el prestigio? Con el trabajo bien hecho, un caso no mata a mil.
Cuando pasa una cosa de estas, lo que hay que pensar es que es un caso
aislado. Y hay que investigar qué pasa para que no vuelva a suceder. Pero el
ingenio de la gente siempre supera los controles y mas el de la gente que esta
al borde de una crisis. Los auditores tienen que ser muy cautos a la hora de
escoger a un cliente. Y saber si ese cliente tiene los habitos, las conductas, los
niveles de transparencia y unos gestores que sean constantes y consistentes.
Si buscas facturar por facturar e irte a situaciones que no sean necesariamente
las mas prudentes, puedes incurrir en lo que cae toda empresa que asume
riesgos. Puedes tener un error, pero no cuatro. Por tanto, hay que continuar
potenciando la imagen y la calidad del servicio del sector. ”
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P. Hablaba antes de la revolucion tecnolégica. ;Como ve el futuro del
sector en este contexto?

“ R. El trabajo de auditoria es el mismo. Ahora lo haces digitalmente, pero
el trabajo es el mismo. Consiste en determinar la fiabilidad de las cuentas,
certificar la bondad de la situacion financiera y patrimonial de cada compafnia.
No cambia nada, el principio es el mismo. Lo que pasa es que la sofisticacion
es mayor, tanto por parte del auditor como de las empresas. Por lo tanto,
mas tecnologia conlleva procesos mas complejos, mas formacion. Hoy la
formacion de los auditores es superior a la que teniamos en mi época. Habia
algunas cosas de las que no sabia, pero me aceptaban porque los demas
tampoco tenian ni idea. Esto ya no funciona asi. Hoy un auditor tiene que
estar muy formado, la universidad te tiene que formar. Luego cuando entras
en una firma hay que sequir formandose mucho, porque los clientes no van a
permitir que preguntes. Exigen que seas eficiente en tu trabajo. ”

e INSTITUTO DE CENSORES JURADOS
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P. ¢Como ve las exigencias para que las firmas ofrezcan cada vez mas
informacion de transparencia?

‘ ‘ R. La excesiva requlacion nunca es buena. Cada vez hay mas informacion
que el auditor tiene que suministrar a las autoridades, que también velan
por los mercados, para saber que todos hacen su trabajo. Hay determinadas
entidades que tienen la misma finalidad: La CNMV, la CNMC, el Banco de
Espana, los auditores, el ICAC y el Instituto de Censores Jurados, porque
también el Instituto tiene que velar porque sus asociados hagan un trabajo
adecuado. Todo esto tiene que tender a un fin. ”

P. En los noventa, la auditoria estaba de moda. Eso no ocurre ahora.
¢Qué le diria a un estudiante de econémicas sobre la profesion?

‘ ‘ R. Que lo haga. Hay gente que viene a verme y me pregunta sobre su futuro
profesional. Como considero que mi formacion basica, y mas que eso, mi
formacion personal, la consequi en auditoria, le recomiendo a la gente que si
tiene que empezar a trabajar en un sitio, empiece en auditoria. Yo la formacion
no la obtuve en la universidad, la consequi en la auditoria. Soy un fan de la
profesion. Y aconsejaria empezar en una firma exigente. ;Por qué? Primero
porque le haran trabajar duro, con compromisos con uno mismo. Uno es el
activo, la maquina es uno mismo. No es el operario de una unidad de trabajo
que produce tornillos, donde lo importante es la fiabilidad de la maquina y la
calidad del producto. La calidad en el campo de la auditoria es de la persona
y del conjunto del grupo. Aprender de los que tienes por delante y ayudar a
los que tienes por debajo. Por eso, todavia creo que hoy es un magnifico sitio
para trabajar. ;Qué pasa? Que como las firmas son muy grandes, se pierde un
poquito el contacto personal, se diluye. Si dirigiese una compahia de auditoria
haria que esto no pasase. ”
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Ex presidenta del Congreso 2000-2004

75 Afios Impulsando la Transparencia

‘ ‘ El 13 de abril de 1988 se debatia en el Congreso de los Diputados la primera
Ley de Auditoria de Cuentas. Magin Pont Mestres, que presidio el Instituto de
Censores Jurados de Cuentas de Espaha (ICJCE) entre 1972 y 1989, pronuncio
un discurso contundente para defender desde su escano de la oposicion la
necesidad de reqular la profesion de la auditoria y no solo la actividad. “Se
esta legislando no para uno ni para seis meses, sino para mucho tiempo;
se esta legislando tratando de introducir unas innovaciones que no tienen
parangon, que son ignotas, desconocidas en el mundo occidental. Hay que
hablar de profesion auditora si se habla de actividad auditora, porque ésta, sin
la persona que la realiza, no es nada, se cimentan, tienen como basamentos
tres pilares, que son: la independencia, el secreto y la deontologia, y a estos tres
sustantivos hay que ahadir el de profesional”, proclamé entonces el diputado
popular ante el ex ministro de Hacienda de la época Carlos Solchaga. “Se
requla la actividad de la auditoria, como dejando aparte lo que es la profesion
auditora y como si fuera posible reqular juridicamente la actividad de auditoria
sin hacerlo con la propia profesiéon. ;Como es posible, verbigracia, reqular la
actividad médica, la veterinaria, la juridica (actividad de los profesionales), sin,
al propio tiempo, dejar inmersos en esta requlacion a la propia profesion?”,
ahadio en otro momento del debate. La primera ley que ordenaba la actividad
de la auditoria se aprobo finalmente tres meses mas tarde, el 12 de julio de
1988. Contaba con apenas 27 articulos, pero fue la norma que a la postre
abrié el camino para reqular la profesion.

Sentada junto a Pont Mestre en el Congreso estaba una joven Luisa Fernanda
Rudi (Sevilla, 1950). Una mujer que conocia perfectamente el sector de la
auditoria. Habia empezado a ejercer la actividad casi una década antes en su
despacho en Zaragoza. Entonces, fue una de las primeras mujeres en lograr
la titulacion de censor jurado de cuentas. Ese arrojo para romper barreras
no se quedo ahi. Rudi también fue la primera mujer en ocupar la alcaldia
de Zaragoza (1995-2000), en ser presidenta del Congreso de los Diputados
(2000-2004) y en presidir el Gobierno de Aragon (2011-2015).
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“La primera Ley de Auditoria me cogid en el Congreso y Magin Pont era
diputado por Barcelona y el ponente. Yo entré como parlamentaria en 1986.
Y la Ley de Auditoria se aprobd en 1988, recuerda Rudi. “Era una norma
novedosa. La vision de Pont era la vision del Instituto y la del Gobierno era
la de Solchaga, que era el ministro”. Rudi explica que en aquellos ahos se
realizaron muchas reformas y se aprobaron numerosas leyes. La actividad
parlamentaria era frenética. Y se aprueba un variado ramillete de reformas
que permitio al pais entrar en la modernidad y consolidar la democracia. “En
1986, Espana entra en la UE y desde Bruselas llegd un paquete de gobernanza
institucional que nos obliga a aprobar la Comision Nacional de Mercado de
Valores y la Comision de Competencia. Y todas las instituciones que llegaron
después. Todo ese paquete llega en esos afios. Era para preparar el sistema
economico espahol a los estandares europeos, adecuar la estructura del
mundo empresarial a las garantias de lo que habia en Europa”.

Pero la carrera profesional de Rudi habia comenzado mucho antes. “Me inicié
en el mundo de la auditoria cuando ni se conocia, casi no existia como tal”,
explica Rudi desde un despacho del Senado. En la Camara Alta preside la
comision de Economia y Empresa y es vocal de la Comision General de las
comunidades autdonomas y de la Comision Constitucional. Por eso, estos dias
sigue con preocupacion la intensa situacion politica que se vive en Catalufa.

“Hice la oposicion entre 1978-79. Habian transcurrido seis o siete anos sin que
se hubiera celebrado una convocatoria en el Instituto de Censores Jurados de
Cuentas de Espafia (ICJCE), que en aquella época era el unico que certificaba.
Entonces, solo existia el Instituto”, apunta.

Rudi era muy joven cuando se presento a la oposicion. “Habia terminado la
carrera hacia cinco o seis ahos”. Y tras comenzar en una pequefia empresa
montd un pequeno despacho de asesoria. De alli surgio la idea de hacerse
auditora. Tras tantos ahos sin celebrarse una convocatoria, acudid mucha
gente. “Fue una convocatoria muy grande en la que entramos licenciados en
economicas y profesores mercantiles, que fuimos los primeros que entrabamos
en el Instituto. Fue la primera vez que se hizo el examen practico, en el que
se podia elegir entre consolidacion de balances e integracion o valoracion de
empresas”. Rudi tuvo que viajar de Zaragoza a Barcelona para hacer el examen.
“Suspendieron muchos de los que nos presentamos del grupo de Zaragoza.
Eramos gente que ya estaba trabajando, con despacho y que llevabamos arnos

en la asesoria”. ”
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Pregunta. ;Por qué decidié6 empezar en el mundo de la auditoria?

‘ ‘ Respuesta. Habia estudiado profesor mercantil y tras acabar habia empezado
a trabajar en una empresa privada como jefa de contabilidad. Era muy joven.
Entonces surge la oposicion. Y en ese momento ya empecé a valorar, con otra
compahera, abrir un despacho en Zaragoza. Fuimos las dos primeras mujeres

que nos colegiamos para ejercer la auditoria.
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La profesion comienza a desarrollarse en aquel tiempo. Los nuevos aires de
apertura en Espaha atraian a empresas extranjeras. Y estas tenia que auditarse.
El mercado empezaba a desarrollarse y esa practica comenzo a extenderse.
“Los que llevaban mas afos decian: empieza a desarrollarse la auditoria, esto
va a ser un campo importante. Aunque en Espafia alin era poca cosa, pero se
veia un gran futuro”. Eran los anos en los que el pais entraba en la modernidad.
Las chaquetas de pana habian dejado paso a las americanas de Emidio Tucci.
Espaha se preparaba para dar el gran salto que afios después simbolizaron los
Juegos Olimpicos de Barcelona y la Exposicion Universal celebrada en Sevilla

en 1992 %

P. En aquella época debia de haber muy pocas mujeres en el sector.

‘ ‘ R. En aquellos momentos era la tnica auditora en Zaragoza. Nos examinamos

solamente dos chicas y aprobé a la primera. Recuerdo que me metieron en

la junta de gobierno del Colegio de Titulados Mercantiles y en la del Instituto
porque era mujer, aquello era una novedad.

Rudi es metddica, disciplinada y modesta a pesar de haber sido pionera en
numerosos cargos publicos. Cuando tomd posesion como presidenta del
Congreso, en abril de 2000, pronuncié un discurso en defensa de las mujeres
que hoy sigue de plena actualidad: “El siglo XX, se ha dicho, es el siglo de la
revolucion de la mujer, y con matices es cierto. Ha sido un tiempo donde la
mujer ha salido de su entorno familiar para integrarse en el funcionamiento
de la sociedad, intentando hacerlo en condiciones de igualdad con el
hombre, aunque no siempre lo ha consequido. Las espafiolas alcanzamos la
igualdad legal con los hombres a partir de 1978 con la aprobacion de nuestra
Constitucion. Sin embargo, al igual que nuestras compaheras de otros paises
europeos, nos queda un largo trecho por recorrer hasta alcanzar la ansiada
igualdad real. La presencia de una mujer al frente de esta Camara, junto con
una importante participacion femenina entre el resto de los miembros de la
Mesa, estoy sequra de que va a suponer un referente importante para la
sociedad espanola”. ,’
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P. {Como era el ejercicio de aquella primera época?

‘ ‘ R. No tiene nada que ver con la practica actual. En aquel momento, la
informatica no existia, el campo era mucho mas limitado. Comprobabamos
los estados contables. Y haciamos trabajos cuando nos llamaban del juzgado.
Actuabamos como peritos en lo que entonces eran suspensiones de pago. Y
haciamos informes en funcion de lo que el juez nos pedia. Era una revision de

la contabilidad de los estados contables, de los apuntes contables.
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Rudi ve con cierta envidia la forma en la que se trabaja hoy en dia. Se descarga
un archivo informatico y un software selecciona algunos movimientos,
mediante un muestreo calculado por un potente algoritmo, que se revisan
rapidamente. Antes era distinto. “Nosotros teniamos montahas de papeles.
Cuando llegabamos a una empresa pediamos el libro diario, el mayor... y
empezabamos a puntear para comprobar asientos”.

La legislacion fiscal, la normativa contable e incluso las exigencias de la propia
profesion han cambiado mucho desde entonces. Los requisitos de informacion
de la auditoria son mucho mayores en la actualidad. ’,

P. ;Como se adaptaba a los continuos cambios?

‘ ‘ R. Asi era la contabilidad entonces... a medida que las leyes van exigiendo

nuevos procedimientos. Nos ibamos adaptando. Ahora la situacion ha

cambiado. Hay mayor exigencia. En un mundo globalizado como el actual

se complica la actividad del auditor por la cantidad de normas. Vivimos en

un mundo en el que cada vez el profesional tiene mas campo de accion. Se

requiere un nivel de formacion permanente, pero es lo mismo que les ocurre

a los abogados o a los médicos. Estamos en un momento en que hay mas

informacion que nunca, que cambia rapidamente. Hay que estar muy al dia.

Porque cada vez la economia es mas interdependiente. La Comision Europea
intenta que las legislaciones tengan criterios homogéneos y homologables.

Frente a esto, Rudi apunta a los avances tecnolégicos. “Los sistemas
informaticos estan cada vez mas avanzados. Yo no hay que tirar de Aranzadi
o de Lex Nova. Esta todo en un programa de ordenador”.

Durante varios anos Rudi estuvo compaginando su actividad en su bufete de
Zaragoza y la politica. “Me vine a Madrid en 1986. Entonces, tenia despacho
en Zaragoza. Una firma dedicada sobre todo a la pequefia empresa. Pero cada
vez estaba mas metida en politica. Cuando vi que ya no podia compaginar
ambas profesiones tuve que elegir. Fui tan loca que elegi sequir en la politica”,
dice Rudi entre risas.

Rudi nunca dio la espalda a la profesion desde la que empezo. Sigue inscrita
en el ICJCE como no ejerciente. Ademas, logro superar las oposiciones de
auditora de cuentas del Estado. ”
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P. ;Como fueron aquellos primeros anos de profesion auditora?

‘ ‘ R. El mundo era complicado en aquella época. Primero por mi condicion de
mujer, porque no entendian que el titular del despacho fuera yo.

Rudi recuerda cuando empezo a trabajar antes de abrir su despacho. Entrd
como jefa de contabilidad en una pequena empresa del sector auxiliar de la
construccion. Acababa de terminar la carrera de Economicas en la Universidad
de Zaragoza. Tenia apenas 23 ahos. “Era una empresa pequehita de unos 40
trabajadores. Cuando llamaba alguno de los clientes y pedia hablar con el jefe
de contabilidad y me pasaban a mi, me decian: ‘Creo que se han equivocado’.
Pero era yo”, dice entre risas. “En el mundo de la empresa de aquella época
era asi. Cuando iba como auditora ya sabian previamente quién era, sabian
que iba una mujer. Y ya iba con mas autoridad”.
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Casi 30 anos después las mujeres reclaman con mas fuerza que nunca la
igualdad. Las empresas empiezan a romper los techos de cristal y la sociedad
reclama mas protagonismo de las mujeres. Rudi, que siempre ha sido una
luchadora y ha alcanzado gran éxito profesional, lo vive con normalidad. “Yo
no he tenido nunca problemas especiales por ser mujer”, dice cuando se
le pregunta por las dificultades de otras mujeres en desarrollar una carrera
profesional, en sufrir cierta discriminacion o recibir una retribucion inferior a
la de sus companeros. “O no he sido consciente de ello”, ahade a modo de
coletilla.

La expresidenta de Aragon cierra los ojos a medias para recordar cuando el
ICJCE organizé un Congreso Nacional en Zaragoza. “Entonces el Instituto lo
presidia Magin Pont, que fue una figura muy importante para el desarrollo
de la profesion. Era un estandarte de lo que era el mundo de la contabilidad
en Espana”. Rudi formd parte del comité organizador de aquel congreso
celebrado en 1983. “Aquel grupo dio lustre a la institucion”, evoca. Y ahade:
“La cena de gala se celebro en el Ayuntamiento de Zaragoza. Quién me iba
a decir a mi entonces, que iba a ser alcaldesa de mi ciudad”. Poco después
entro en politica. El 22 de junio de 1986 tomo por primera vez su acta como
diputada en las Cortes Generales. Tras dos leqgislaturas fogueandose como
parlamentaria gana las elecciones municipales de 1995 y se convierte en
alcaldesa de Zaragoza.

Un pequeno articulo publicado en la edicién del diario EL PAIS el 21 de marzo
de 1983 daba cuenta de encuentro de auditores al que alude Rudi. “En
el congreso se investigara sobre la incidencia que tiene la fiscalidad en las
empresas y se planteara la importancia que tienen las auditorias para conocer
exactamente la repercusion de la presion fiscal en la marcha de una empresa
[...] En Espaha proliferan las auditorias, lo cual supone colocar a nuestro pais
en este aspecto a la altura de la Comunidad Econdmica Europea. Ademas,
es un indicativo de profesionalizacion en la gestion empresarial, pues una
auditoria es una garantia de imagen y de eficacia para las empresas”.

Visto con la perspectiva del tiempo, el articulo de EL PAIS bien podria haber sido
escrito hace una semana a la vista de la creciente preocupacion por la fiscalidad
de las empresas espaholas. Y las tensiones por aumentar la tributacion sobre
las grandes multinacionales. ”
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P. {Para qué le sirvié su experiencia en la auditoria?

‘ ‘ R. Me ha servido mucho. En politica a cada uno le sirve la formacion que

tiene. En mi carrera politica casi siempre me he movido en areas economicas,

en areas de Hacienda. Aunque la contabilidad presupuestaria no es igual

que la del sector privado, el espiritu de los principios contables generales me
aportaba un manejo mucho mas facil.
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Cuando Rudi entré en politica tenia poco mas de 30 afos. Eran los afios en
los que Felipe Gonzalez encadenaba mayorias absolutas y Alianza Popular de
Manuel Fraga vivia en la oposicion. “La auditoria me sirvid mucho al principio
cuando empecé a egjercer en la politica. Estabamos en la oposicion, trabajé
muchisimo en el Congreso hasta 1996, hasta que me fui a Zaragoza de
alcaldesa. Antes, hicimos un tremendo esfuerzo para construir el proyecto
del PP de José Maria Aznar. Y en ese periodo me sirvio mi experiencia como
auditor y el conocer muy bien el mundo de la pequena y mediana empresa”.

El trabajo de Rudi en su despacho de asesoria le habia permitido estar
en contacto con muchas pequefias empresas. Conocia su situacion, sus
dificultades con la excesiva burocracia de la época, los impuestos y las cargas
que tenia. “Me habia movido mucho en ese sector. Entonces el mundo de las
pymes, los emprendedores, o el mimo y la preocupacion que ahora hay con
el sector y que lleva a tomar medidas para incentivar y estimular a las pymes o
a las micropymes no es algo que los expertos en economia de aquella época
conocieran mucho. Los economistas lo veian como ‘peccata minuta’. Por eso
para mi el ejercicio de la auditoria me sirvid de mucho para conocer el sector”.

En aquella época de la joven democracia espahola, Rudi fue una de las pioneras
en introducir todas estas cuestiones en el debate politico. “Habia cuestiones
que entonces no se entendian, como el numero de declaraciones de Hacienda
que se tenian que hacer. Recuerdo una vez en un debate con Solchaga, al que
no le gustaba bajar a estos temas de microeconomia. La discusion giraba en
torno a la cantidad de modelos de declaraciones. Yo tenia una preparacion
técnica muy pegada al terreno porque lo habia experimentado y me salio una
intervencion muy buena”. ’,

P.; Qué aprendizaje del mundo de la auditoria ha aplicado posteriormente
en su carrera politica?

‘ ‘ R. En los cargos politicos me ha servido mi experiencia en la auditoria. Cuando

llegué al Ayuntamiento de Zaragoza me sirvio para intercambiar opiniones

con el interventor. Alguien antes de llegar a la alcaldia de Zaragoza me dijo:

no firmes nunca nada que no lleve la firma del interventor y del secretario.

Y habia veces, siempre dentro de la legalidad, que veiamos dos soluciones

distintas para el mismo problema. Eso ocurre mucho en politica y hay que
debatir para enfocar mejor los temas. ”
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P. Se tiende a relacionar la auditoria con el sector privado. ;Cree que
seria también necesario impulsarla en el publico?

‘ ‘ R. El sector publico es un campo relativamente nuevo para las firmas auditoras.

Pero hay cuestiones, como la garantia de legalidad, que la tiene que sequir

otorgando la intervencion. Hay otras actividades, que no tienen que ver con el

control de legalidad, de las que si pueden encargarse los auditores. Cuando

hablamos de auditoria cada vez el concepto es mas amplio. Hemos pasado

de comprobar las cuentas y el libro mayor y las fichas a realizar auditorias

de eficacia y de eficiencia. En todo ese campo hay mucho terreno para los
auditores.
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Un estudio del Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espana (ICJCE)
revela que el 90% del gasto de los Ayuntamientos no se audita en Espana. Este
informe analiza la fiscalizacion y control sobre las cuentas de las administraciones
publicas. La conclusion es que las cuentas estan relativamente controladas en
el ambito estatal, en peor situacion estan en el entorno autonomico y entre
las administraciones locales estan deficientemente controladas. Ademas, hay
mas de 1.300 entidades publicas que no se auditan porque son fundaciones,
mancomunidades o tienen otra personalidad juridica que les ayuda a escapar
del control financiero. ”

P.;Cree que sedeben auditarlas empresas publicas de los ayuntamientos
o comunidades auténomas?

“ R. La mayoria ya se auditan. Al menos en las que he tenido responsabilidad se
auditaban. En mi experiencia, las empresas publicas del Gobierno de Aragon
se auditaban todas por firma privada, porque se regian por la ley de sociedades

anonimas. ”

P. {Hay suficientes controles en el sector publico?

“ R. Si, creo que hay suficientes controles y que los interventores y los
secretarios funcionan. Una cosa es un Gobierno autondmico o la
Administracion General del Estado cuya contabilidad esta muy supervisada
y controlada. Ni siquiera el ministro de Hacienda puede influir en la
Intervencion General del Estado, que controla esas cuentas publicas. En las
comunidades autdnomas ocurre lo mismo. En los ayuntamientos grandes,
también estan asequrados los controles. Si vas bajando de nivel, a lo mejor
encuentras que los interventores son interinos o no hay suficiente gente y

el control se debilita... Pero en cualquier sector hay buenos y malos. ”

P.; Como erasurelacion con los auditores cuando ha ocupado cargos politicos?

“ R. Nunca he decidido a quién se contrataba cuando he tenido labores
de gestion. En el Gobierno de Aragon se ocupaba el consejero de esas
cuestiones. Se hacia por concurso. A quienes no le gustaban mucho los
auditores era a los interventores del sector publico, porque consideraban

que entraban en su terreno. ”
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P. ;Como se garantiza la independencia?

R. Ese es el gran tema de la profesion, el gran desafio. Creo que todas las

“ nuevas normas de auditoria van encaminadas a separar el papel del auditor
del de asesor. Hoy en dia la auditoria, con todos los problemas que ha habido
durante la crisis, es una garantia para los terceros, para los socios de las
empresas, pero también frente a otros. Hay que ser lo mas neutro y lo mas
exquisito posible.
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La terrible crisis financiera que se desatd en 2008, cuyas cicatrices son visibles
una década después, dejo en evidencia algunos excesos cometidos por
empresas y politicos. Durante anos afloraron casos de corrupcion, abusos en
empresas que revelaron la fragilidad de sus controles financieros.

“Eso pasa siempre. Cuando un médico, un abogado o cualquier profesional
mete la pata se resiente la imagen del sector, pero no se puede generalizar. Lo
que ocurre es que lo que ha sucedido con determinados casos, como Enron en
Estados Unidos, ha afectado a millones de personas, no solo a los inversores y
eso tuvo unas consecuencias que cambiaron el sector. En Espafia, por ejemplo,
la caida de las cajas de ahorros también ha afectado a muchas personas”,
razona Rudi, que siempre se ha mostrado especialmente combativa con los
casos de corrupcion.

La expresidenta de Aragon ha defendido en varias ocasiones la labor de los
auditores. Durante el acto de clausura del XIl Congreso Nacional de Auditoria
celebrado en Zaragoza en noviembre de 2012 subrayo el trabajo “esencial que
realizan los auditores de cuentas”. Una labor, dijjo: “Que debe ser realizada
con honestidad para recuperar la confianza y conocer la verdad”. Y remacho:
“Hay que realizar un esfuerzo para que las cosas sean desveladas como son
y los auditores tienen una funcion capital para el buen funcionamiento de la
economia y devolver el crédito perdido”.
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Y defiende el papel de la auditoria. “Todo lo que proporciona informacion
es un instrumento Util. Si quieres tener garantias tienes que ponerte en
manos de un profesional. Creo que algunos de los problemas financieros o
de corrupcion que se han producido en ayuntamientos pequerfos se deben a
la ignorancia. El politico no tiene obligacion ni posibilidad de saber de todo,
pero si tiene la obligacion de asequrarse de la mejor informacion y el mejor
asesoramiento posible. Sobre todo cuando se maneja dinero publico. Cuando
he tenido responsabilidad de gobierno yo siempre he ido un paso mas alla.
Por mi tranquilidad, porque no queria problemas”.

Rudi reflexiona sobre las caidas de grandes empresas o de las cajas de ahorros
durante los ultimos ahos. Entidades que no sobrevivieron a la crisis. Ahogadas
por su deuda. Y cuyos controles no evidenciaron su delicada salud hasta
el ultimo momento. “Lo que un auditor analiza son los estados contables
que le proporciona la empresa. Es verdad que el auditor debe tener olfato,
experiencia y conocimiento para detectar las cosas que no reflejan la imagen
fiel, para que pueda poner la salvedad o las limitaciones al alcance que
considere oportunos”, sentencia Rudi. “En mi época teniamos unos lazos, unos
sellos con lacre. Tenias que ir al Instituto para que los pusieran. Eso era lo que
garantizaba que un trabajo estaba bien hecho”. Rudi prosique: “Los auditores
tienen unos mecanismos si no pueden acceder a toda la documentacion de la
empresa o encuentran alguna irreqularidad. Para eso estan las salvedades de
los informes de auditoria”.

En el discurso pronunciado por Rudi tras ser investida presidenta del Congreso
en 2000 habia una referencia a Baltasar Gracian, el aragonés ilustre. Decia
Gracian: “Los hombres de rara eminencia dependen de la época en que viven.
No todos tuvieron la que merecian y muchos que la tuvieron no acertaron a
disfrutarla. Algunos fueron dignos de mejor época, pues no todo lo bueno
triunfa siempre. Las cosas tienen su tiempo. Incluso las eminencias dependen
del gusto de la época, pero la sabiduria lleva ventaja, es eterna, y si éste
no es su tiempo lo seran otros muchos”. Esta frase del autor de El arte de
la prudencia podria aplicarse a la profesion de auditoria, que defendia con
ahinco Magin Pont en el Congreso, mientras una joven Rudi tomaba notas a

su lado. ’,
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SALVADOR ALEMANY

Presidente de Saba

y del Patronato de la Fundacion del
Gran Teatro del Liceo

75 Afios Impulsando la Transparencia

‘ ‘ En 1964 Espaha gano su primera Eurocopa tras derrotar 2 a 1 a la antigua URSS
con el famoso gol de Marcelino en el Bernabéu. Fue el aho con mas nacimientos
de la historia de nuestro pais. Barcelona recibia a la turista 11 millones. Era una
joven de nacionalidad inglesa. Fue uno de los multiples actos del régimen para
potenciar un turismo entonces incipiente. La dictadura de Franco cumplia 25 afnos.
Aun faltaba una década para que naciera la Transicion. La ciudad Condal fue
testigo de como el Espanyol de Barcelona fichaba a Alfredo Di Estéfano tras haber
protagonizado unos anos gloriosos en el Real Madrid. En 1964, IBM presentaba
su primer modelo de la computadora 360. Ese mismo afio Bobby Fischer, el mitico
campeon de ajedrez, se retiraba de los torneos oficiales en una decision polémica
y controvertida. Unos afios mas tarde derrotaria a Boris Spassky en una partida
legendaria.

Las paginas de La Vanquardia de Barcelona publicaban ese mismo aho el anuncio
del ministro de Hacienda de la época, Mariano Navarro Rubio, de hacer extensible
la auditoria a las sociedades de inversion colectiva. En la edicion del 30 de octubre
de 1964 se podian leer sus palabras: “Una de las caracteristicas mas fundamentales
de esta regulacion es la firmeza con que hemos querido resolver el problema de
la veracidad contable. Si uno de los inconvenientes con que tropieza la Bolsa para
atraer el ahorro es precisamente el de la falta de informacion o, al menos, el de
una informacion defectuosa, era necesario cortar toda posibilidad de que estas
deficiencias, que tanto afectan al libre juego del mercado de capitales, pudieran
alcanzar a las sociedades de inversion colectiva. Con tal finalidad no sélo se ha
reglamentado minuciosamente la informacion contable y financiera que ha de
rendirse por estas entidades sino que, por primera vez en la legislacion espanola,
se ha establecido con caracter obligatorio la intervencion del censor jurado de
Cuentas, como profesional especializado e independiente, que debe realizar
una auditoria de la contabilidad social, responsabilizandose en sus informes y
constituyendo una solida garantia para los inversores y, en ultimo término, para
todos cuantos de una u otra forma se relacionen con la empresa”.

Ese mismo aho, un joven Salvador Alemany (Barcelona, 1944) comenzaba
a trabajar en la firma de auditoria Turquand Young & Co. “Era una compahia
britanica que se instald en Barcelona para prestar servicios a las filiales asentadas
en Espana”, explica Alemany desde su despacho situado en la avenida de
Pedralbes de Barcelona. “Habia hecho la oposicion a censor jurado de cuentas.
Fue después de obtener el titulo de Profesor Mercantil. En aquella época habia un
acceso automatico a la profesion, pero decidi hacer la oposicion a censor jurado
de cuentas”, relata.
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Es marzo de 2018. La manana ha salido soleada y Alemany no pierde de

vista su teléfono movil. El grupo italiano Atlantia, de la familia Benetton, ha
lanzado una oferta para hacerse con el control de Abertis, compahia que
presidia entonces. La constructora espafiola ACS ha decidido competir con los
italianos. A lo largo de esas semanas el veterano empresario esta sometido
a mucha tension. Un par de meses mas tarde este economista, que lo ha
sido todo en el mundo empresarial catalan, presenta su dimision al frente
de Abertis. Los italianos y la constructora de su amigo Florentino Pérez, ACS,
sellaron un acuerdo para repartirse el control de la compahia y evitaban una
subasta por el grupo de concesiones e infraestructuras.
Ahora Alemany preside SABA, una de las grandes gestoras de aparcamientos
europeas, y trata de cerrar su etapa en Abertis mientras prepara el pleno
desembarco de Criteria, el brazo industrial de CaixaBank, grupo al que siempre
ha estado ligado a través de su presidente Isidro Fainé.
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Aunque todo en la vida de Salvador Alemany podria parecer golpes de suerte
o casualidades, él no cree en el destino. Busca y encuentra conexiones entre
unos sucesos vitales y otros. Los saltos caprichosos del destino. Asi lo hace
cuando juega al ajedrez, una de sus pasiones, o cuando disfruta escuchando
una pieza de musica clasica, su otra gran debilidad. Y también cuando ejercia
la profesion y escudrifiaba entre miles de anotaciones contables buscando
casar un apunte.

Asi, casi de casualidad, se fjjo en la auditoria. Una profesion casi desconocida
en aquella época. “Estaba trabajando en el garaje de mi padre y uno de los
clientes me hablo de una empresa de auditoria inglesa: Turquand Young & Co”.
Alemany compaginaba sus estudios con su turno en el garaje de su padre.
Por las noches, mientras vigilaba los coches, cobraba los recibos y echaba una
mano en la contabilidad, tenia delante los libros de economia. “Acababa de
terminar profesorado mercantil, habia hecho la oposicion a censor jurado, y
estaba haciendo las asignaturas complementarias de economia para terminar la
licenciatura en econémicas”, rememora el empresario aficionado a los deportes,
al ajedrez y a la musica. De hecho, preside el patronato de la Fundacion del Gran
Teatro del Liceo. Entre 1986 y 2003 presidio la seccion de baloncesto del FC
Barcelona, del que es confeso aficionado. Y llegd a competir en campeonatos
de ajedrez nacionales. De practicar en el tablero ha entrenado esa capacidad
de anticiparse a los hechos. De sentirse cdmodo entre las fuerzas del mundo de
los neqgocios, porque él ve la jugada. Como describe Stefan Zweig en su novela
sobre el ajedrez: “Ese jueqgo realizado en el espacio mas abstracto de la fantasia
debe calcular de antemano cuatro o cinco jugadas que efectuaria como jugador
blanco y otras tantas que llevaria a cabo como jugador negro”.

Una tarde de verano, antes del turno de noche, salto la oportunidad. “Un
cliente de mi padre que me veia siempre estudiando me dijo que la compahia
de auditoria con la que trabajamos nosotros esta buscando juniors”. Al joven
Salvador le entraron dudas por la responsabilidad de dejar a su padre solo. “Le
consulté y me dijo, vete. Vlete que ya nos las arreglaremos”. ”
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Pregunta. ;Por qué preparé la oposicion a censor jurado?

‘ ‘ Respuesta. A partir del negocio de mi padre conoci a Magin Pont Mestres,

un referente en este mundo. Eramos miembros del gremio de garajes y me

eligieron para la junta directiva, que presidia Enrique Gabarrd y donde Magin

Pont era el secretario. Era catedratico de la Facultad y presidente del Instituto

de Censores Jurados de Cuentas de Espafa (ICJCE). Pont me aconsejo: ‘;Por

qué no haces las oposiciones de censor?’ Y con otro amigo, nos metimos en

esto. No es que mi suefio fuera auditar. Me lo propusieron y pensé que me

vendria bien. ;Qué mejor alternativa hubiera podido tener para empezar a
trabajar?
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Meses mas tarde, el cliente del garaje le habld de la oportunidad laboral en
la firma de auditoria. Le aconsejo que seria un buen inicio para su carrera
profesional. Y asi fue. Tenia poco mas de 20 ahos cuando se estrend en el
mundo de la auditoria. “Empecé de junior, haciendo lo que deciamos entonces
matching, puntear papeles y asientos con una relacion. Esa labor me permitia
conocer el mundo de la empresa. De hecho, fue mi primer contacto con este
mundo”, apunta. “Asi entras de golpe en un puesto de trabajo, donde es la
primera vez que te pones una chaqueta y una corbata para trabajar, porque
antes, en esta profesion, todos ibamos con corbata. A los ingleses no se les
ocurria que pudieras ir de otra forma”.

En aquellos afios entre archivos, copias de facturas, de los apuntes diarios de
la contabilidad de las empresas que auditaba, Alemany aprendid a sentirse
orgulloso de su trabajo y a reforzar su autoestima. “El auditor junior cuando
se inicia sabe poco mas que un auxiliar administrativo de la empresa que va
a auditar. Pero lleva como una toga, una dignidad del individuo que va a
auditar. Esa dignidad te concede muchas ventajas de conocimiento. El director
financiero de una empresa, o el consejero delegado (CEQ) de las compahias
te recibian con mucho respeto, algo que probablemente no hacian con el
auxiliar administrativo”.

En aquella época casi todas las companiias de auditoria tenian el nombre del
socio o de su fundador. En aquellos ahos se inicid el proceso de concentracion
en el sector entre las pequehas auditorias familiares o individuales. Y Turquand
Young & Co era una de esas [posteriormente se integré en una de la Big
Four]. “Vino aqui (a Barcelona) como casi todas las compahias de auditoria
de entonces, porque estaban auditando empresas extranjeras que tenian
sus filiales en Espana”. La firma tenia una cartera integrada por filiales de
corporaciones de otros paises, britanicas, alemanas.... “Lo que haciamos era
revisar las cuentas de sus participaciones aqui”, ahonda.

Durante tres intensos afios estuvo trabajando como auditor. Aprendiendo,
viajando y relacionandose con directivos de empresas. “Fue muy interesante,
era mi primer trabajo. Eramos un grupo de jovenes que en conjunto
compatibilizamos bastante bien lo que se hacia en aquellas edades con una
ambicion profesional. Me encontré con los juniors, como yo, y los seniors,
encontré en todos ellos un animo de hacer las cosas bien. Teniamos dos o tres
ingleses al mando de la firma, y tenian unos criterios muy profesionales, y con
un animo de calidad en el servicio. Fue una experiencia muy buena”, recuerda.
“Fue una universidad, el empezar a trabajar en algo en lo que de golpe ibas a
ganar muchisimos conocimientos en poco tiempo”.
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Alemany rememora con carifio aquellos anos. “Los ingleses daban muchisimo
juego a los juniors que estabamos alli. Sabian compaginar la rectitud del trabajo
con la vida, habia uno muy solemne y que cuando te llamaba sabias que te iba
a apercibir o a darte un consejo profesional. Fue realmente una universidad
tremenda”. El empresario que ahora acaricia los 75 anos recuerda la figura de
aquel primer superior. “Era un jefe extraordinario, era un companero. Entonces
nos parecia muy muy mayor, pero era un auténtico colega”. ”

75 Afios Impulsando la Transparencia

P. ;Qué recuerda de la profesion?

“ R. Tengo la sensacion de que es una profesion donde tienes que ejercer tu
propia responsabilidad de forma libre. Siempre siguiendo los procedimientos.
La mayor parte del tiempo que estuve alli ibamos a las empresas con algun
companiero algo mas experimentado. Eso significaba que un senior tenia dos
o tres auditorias en linea y el junior asistente estaba siempre con la misma
auditoria durante el tiempo que se hacian. ”

P. {Y como fue la primera vez que le toco ir solo a una empresa?

“ R. La primera vez que te tocaba ir solo tenias cierta inquietud, pero podias
contar con el respeto del cliente.

Hoy desde su despacho se muestra orqulloso de aquella etapa. “Para mi fue
fundamental esa experiencia. Estuve casi tres afios, que no es mucho. Pero
fue enriquecedor”. En 1967 dejo el mundo de la auditoria. Tras estudiar
un modulo de sistemas con IBM, donde entré en contacto con los nuevos
computadores: el modelo 1401 de sequnda generacion y el comienzo de
la tercera generacion 360. Se inicio en el departamento de informatica de
Catalana de Gas, que posteriormente tuvo la denominacion de Gas Natural y
hoy en dia opera como Naturgy. ”

P. ;(De qué le sirvio su experiencia previa en la auditoria?

‘ ‘ R. Hice los cursos de IBM, que en aquella época eran muy selectivos y era muy
dificil acceder a ellos. A mediados de los 60 era una profesion muy pionera,
los ordenadores, computadores, los sistemas. Es que eran ordenadores que
tendrian la milésima capacidad de un iphone, pero ocupaban una habitacion
entera. Se veian las cintas magnéticas girando. Cuando terminé las pruebas de
IBM, el acceso al trabajo era casi automatico. En aquella época apenas habia
ordenadores de ese tipo en Espaha. En Barcelona habia tres ordenadores IBM
1401: uno en el centro informatico municipal, otro en Catalana de Gas y
otro en Fecsa (Fuerzas eléctricas de Catalufia). Entré en Catalana de Gas para
llevar el aspecto econdmico, los sistemas de contabilidad, analitica, control
de gestion e informacion financiera. Si no hubiera pasado por el mundo de
la auditoria, no habria accedido a esta funcion en informatica. Valoraron mis
conocimientos de contabilidad. ”
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P. {Como fueron aquellos anos?

‘ ‘ R. En aquel momento nos moviamos profesionalmente bastante. En Catalana
de Gas estuve tres anos, luego me vinieron a buscar para una empresa de
servicios, después montamos una empresa para servicios informaticos. Un
dia, en 1975, me encuentro en Banca Mas Sarda, la entidad que afios mas
tarde fue absorbida por Banca Catalana, ejerciendo de director de sistemas
informaticos, en 1980 con 36 afios fui nombrado subdirector general de
servicios internos, que incluia Recursos Humanos. Siempre me he basado en

el punto fuerte anterior para el siguiente movimiento.
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Esa actitud aprendida de su padre fue una de las primeras lecciones de su
vida. De pequeho no lo tuvo facil. Nacio en el seno de una familia humilde,
en el barrio del Raval, en Barcelona. Su madre tenia una carniceria y su padre
era taxista. De pequeno estudio en los Escolapios de Sant Antoni. En aquella
época no tenia aspiraciones ni podia imaqginar la existencia de un mundo
distinto al de su barrio. Entonces se produjo el hecho que probablemente mas
haya influido en su vida: en 1956, con casi 12 ahos, él mismo cumplimento
una quiniela de 14 resultados, un pleno en una semana en la que solo hubo
otro mas en Espafna. De un dia para otro la familia ingresé 885.000 pesetas
de la época. “Salvador aprendié una leccion de prudencia personal y sensatez
empresarial por parte de su padre, hombre sin estudios llegado a Barcelona
desde La Segarra para ordefar en vaquerias. ‘En vez de comprarse otro coche
o dejar de trabajar, compro un pequefio terreno en el Clot --cerca de la Sagrada
Familia-- y con un crédito bancario edifico alli un garaje’, explica. ‘jEso nos
obligé a todos a trabajar mas y mas para devolver el crédito!’, rememora
Alemany, que después de estudiar hacia turnos de noche en el garaje familiar,
como vigilante y en la caja”, relata el perfil publicado en La Vanguardia. Ese
episodio vital forjo su caracter. Y su paso por Turquand Young & Co termind
de conformar su personalidad con una gran dignidad y profesionalidad.

“A quien le he podido aconsejar para trabajar en una empresa de auditoria le
he dicho siempre, no mires lo que te pagan. No te preguntes cada dia lo que
has aprendido. Mira de lo que te estas invistiendo, como estas cambiando
tu mismo la perspectiva del trabajo y forjando tu propia autoestima. Eso es
lo fundamental”, aconseja. Y remata: “Para los jovenes, es de las mejores
profesiones como primera introduccion al mundo empresarial. Hay formulas
de consultoria parecidas. Pero creo que la auditoria es mejor. Porque te da
mas perspectiva”.

Antes de cumplir los 40, Salvador ya era ejecutivo de empresas. Desde esa
posicidn ha tenido otra relacion con los auditores y las firmas que han revisado
los estados contables de las empresas que dirigia. “He tenido muchisima
relacion con todas las Big Four (Deloitte, KPMG, EY y PwC) y también con
algunas pequenas o medianas”. A través de esa relacion constante a lo largo
de los anos ha visto los cambios en el sector. “Lo que nosotros haciamos, o lo
que hacia la auditoria en la prehistoria solo es una pequena parte de lo que
hoy hace este sector”. ,’

e INSTITUTO DE CENSORES JURADOS
\I\UDITOR:S DE CUENTAS DE ESPANA /49



75 Afios Impulsando la Transparencia

P. ;Como ha evolucionado el sector?

‘ ‘ R. Veo que la profesion ha evolucionado desde distintos puntos de vista. Elgrado

de preparacion de los profesionales que se dedican a esto es francamente muy

superior. Dirlamos que quiza en la prehistoria de la profesion se hacia la carrera

en los cuarteles. Y hoy vienen todos de la escuela de oficiales. Los auditores

estan mejor preparados de base. Su nivel de exigencia y responsabilidad

esta muy definido. Todos los que trabajan en esta profesion conocen sus

responsabilidades y sus propios riesgos. Los grandes escandalos que dieron

al traste con algunas de las grandes companias internacionales han puesto
claramente el liston alto para todos los profesionales de este sector. ”

P. {Cree que ha cambiado tanto?, porque en el fondo se trata de hacer
lo mismo.

‘ ‘ R. Por la complejidad de la normativa, la cuestion del buen gobierno corporativo,
la propia complejidad de las companias y los medios tecnoldgicos para realizar
los analisis y para terminar con toda la nueva documentacion econoémica que

se publica. La tecnologia ha hecho de esta una profesion de alta tecnologia.

Alemany defiende el trabajo de las firmas de auditoria. Sostiene que aportan
transparencia, sequridad y confianza a los inversores, accionistas y todos
los stakeholders (grupos de interés, en su traduccion del inglés). “No se
puede ver el informe de auditoria sdlo como algo que hay que hacer por
necesidad normativa o por razones de mercado, hay que valorarlo como un
servicio fundamental para las mejores practicas de gobierno corporativo,
de cumplimiento de normas y de sequridad y de transparencia. Cualquier
compahia que tenga la aspiracion de hacer las cosas bien debe someterse a la
auditoria. Constituye una ayuda fundamental”. ,’
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P. Pero la relacion entre los auditores y los clientes no siempre es fluida.

‘ ‘ R. Lo que no puede hacer el cliente es tratar de integrar al auditor. No hemos de
considerar imprescindible que el auditor coincida siempre con nuestro criterio,
a veces es necesario debatir para encontrar la solucion correcta a un problema.
Pensar lo contrario es muy negativo. Para reducir el riesqo de integracion creo
que este servicio tiene que rotar. La integracion es la anulacion de su razén de
ser y aportacion de valor. ,’
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P. En su experiencia, ¢los auditores trabajan con independencia?

‘ ‘ R. En mi opinién, si. La independencia del auditor se consique creyéndoselo
las dos partes, el prestador de servicios y el cliente. Hay que creérselo en serio.
Sabemos qué es lo que hace cada uno. Su labor no es que venga a decirme
que lo tengo todo bien. En todo caso, la mejor proteccion de la independencia

es la deontologia y la calidad del auditor. ”

P. Pero algunas empresas se ponen a la defensiva cuando llegan los
auditores.

“ R. La compahia tiene que tener la pretension de hacer las cosas mejor. No tiene
que ver al auditor como un investigador, ni como a un policia. Tiene que verlo
como un servicio que le va a permitir contrastar unas ideas, descubrir otras y
acercarse al rigor. Para las companias que estan obligadas, podria percibirse
como un deber que hay que asumir, pero creo que mas bien es una parte del
proceso de mejora. Las otras, las que no estan obligadas, deben entender
que es una parte de su labor para evitar riesgos, y que puede generar futuros
ahorros por hacer las cosas mejor y no hacerlo mal. Por eso, es muy importante
que no se integren, que roten por obligacion. Esas deben ser las reglas del
juego. Eso no incentiva la amabilidad del auditor. ,’
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P. Fue un pionero en lainformatica. ; Cé6mo cree que afectara la revolucion
tecnologica al sector de la auditoria?

‘ ‘ R. La evolucion tecnologica permite trabajar practicamente con todo el
universo y no con muestras. Ya no es un examen anual, puedes hacer la
fotografia continua. Antes trabajabamos con una muestra del 5%-10%

de las operaciones para llegar a una conclusion aproximada, hoy se puede
trabajar practicamente con el universo completo. Trabajando con algoritmos,

el ordenador puede poner de manifiesto las desviaciones fundamentales.

Hay maneras de trabajar sobre la excepcion, en realidad lo hacen ya. Se esta
haciendo de tal manera que es de una fiabilidad casi total para el propio

cliente. ’,

P. Pero ;como trabaja el auditor en estas circunstancias?

75 Afios Impulsando la Transparencia

‘ ‘ R. Tiene que asequrarse de que ha entendido bien el concepto de la companiia,
el modelo de negocio. Hoy ya no es necesario coger un lapiz y empezar a
chequear y hacer listas o punteos. El profesional puede dedicar mucho mas
tiempo a reflexionar qué esta pasando, a entender la I6gica de las decisiones
empresariales y sus implicaciones. Como se considera un determinado tipo de
operacion. Hoy el producto estrella es el mapa de riesgos. Hoy una auditoria lo

que tiene que tener claro es el mapa de riesqos, tener muy claros los riesqgos.

Eso quiere decir reflexionar en una cierta soledad porque a veces los propios
riesgos no los ve el cliente. Creo que precisamente la sofisticacion de todo

el sistema requiere de una buena reflexion propia e independiente sobre los

riesgos. ”
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P. Existe cierta preocupacion por el efecto sustitucion que la tecnologia
puede causar en los puestos de trabajo.

‘ ‘ R. La maquina podra sustituir al auditor en una parte del trabajo. La bateria de
gente comprobando apuntes ya ha desaparecido. Ese trabajo ya lo hacen las
maquinas. Si estan bien definidos los algoritmos, las ecuaciones de sequridad,
un programa informatico puede resolver practicamente la totalidad de los
asientos contables mas complejos. Ahora bien, en cuanto al andlisis del mapa
de riesqos, no veo manera de que se pueda sustituir plenamente al elemento
humano. Poco a poco los riesgos se van tipificando, se van metiendo en
algoritmos, se hacen previsibles, pero a la vez se van abriendo nuevos espacios

en este universo del riesgo. ”

P. El sector esta luchando por mejorar su reputacion.

‘ ‘ R. Es una labor de las auditoras cultivar su prestigio. Cuanto mas extendido

esta el servicio, mas riesgo corre su reputacion. La decepcion crea mayor

impacto, cuesta mas repararla. Esto esta superado. Puedo entender que haya

personas que desconfien de la deontologia y de la integridad del profesional

porque es un ser humano. Hay que luchar contra esto. En todos los sectores

se pueden producir fallos, porque somos seres humanos. Personalmente, creo
profundamente en la deontologia de la profesion. ”

P. ;Como ve el futuro del sector?

‘ ‘ R. El sector de la auditoria tiene buenas perspectivas. Crecera porque el servicio
es necesario. Y porque la exigencia social e institucional sobre la transparencia

y el buen gobierno corporativo aumentara el ambito y el alcance de la auditoria
obligatoria. Pero, sobre todo, la conciencia de la empresa de que este servicio

es necesario. ”
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ANA DE PRO
Directora Financiera de Amadeus

75 Afios Impulsando la Transparencia

‘ ‘ Ana de Pro Gonzalo (Madfrid, 1967) es una de las pocas ejecutivas espaholas cuyo
nombre aparece en los medios financieros mas importantes del mundo, como
Bloomberg, CNBC o Financial Times. Desde 2011 es la Chief Financial Officer
(CFO) de Amadeus, el operador espahol especializado en gestion de reservas
de viajes y soluciones tecnologicas para la gestion de billetes de aerolineas y
hoteles. La empresa, una referencia mundial en su sector, cotiza en el IBEX
35 desde enero de 2011. “Cuando explicamos a la gente nuestro modelo de
negocio nos lleva un tiempo, porque no es especialmente facil de entender. Para
simplificarlo muchisimo, decimos que hacemos una caja, lo que hago en la caja
es muy dificil, pero me permite conectar a mucha gente con otra mucha gente
para hacer las cosas mejor”, explicaba De Pro en una entrevista en el diario E/
Economista publicada en mayo de 2017.

A tenor de las cifras de Amadeus, la labor de De Pro es un éxito. La multinacional
espafola consiquio el aho pasado un beneficio de 1.116,1 millones de euros, lo
que supone un aumento del 22,5% respecto al aho anterior. Acaba de comprar
la compahia neoyorquina Travelclik para extender su negocio a la gestion de
los sistemas de informacion de hoteles. La empresa ha reducido su deuda de
forma sostenida en los ultimos anos. Y ahi se nota el pulso firme de esta mujer
menuda, con una energia desbordante y una gran capacidad de trabajo, que
comenzo su trayectoria profesional como auditora. Una carrera forjada en una
de las firmas que protagonizd el sector durante los noventa: Arthur Andersen.

Ana de Pro siempre ha afrontado con determinacion los retos que se presentan
en su camino. Estudio Empresariales con especialidad de auditoria en la
Universidad Complutense de Madrid. Y empezd a trabajar en Arthur Andersen
casi de casualidad. Desde su despacho de la sede de Amadeus en Madrid, junto
a la M-30, rememora cdmo la Complutense organizé un foro con ofertas de
trabajo para los alumnos que estaban terminando sus estudios. “Como estaba
haciendo la especialidad de auditoria cogi los papeles de varias auditoras
que ofrecian trabajo. Varias de ellas ya ni existen: Arthur Andersen, Coopers
&Librand.... cogi formularios de todas”, recuerda.

“Como soy muy metddica rellené las solicitudes por orden alfabético. Y Arthur
Andersen era la primera”. El destino se esconde a veces en las casualidades. De
Pro recuerda que el formulario de Arthur Andersen era una cartulina amarilla,
que habia que enviar en un sobre especial. “Me costd mucho encontrar el sobre
y solo envié la de Arthur Andersen porque el estanco donde lo compré no tenia
mas. El duefio de la tienda me dijo: ‘Te los pido para la siquiente semana’. Pero
no hizo falta”.
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De Pro relata aquel proceso de seleccion como si solo hubieran transcurrido
unas semanas. “A los dos dias de enviar la solicitud sond el teléfono para que
fuera a hacer una entrevista. Me encontré con una bateria de test psicotécnicos.
Fueron cinco horas rellenandolos. Aquello fue tremendo”. Tras el examen cogid
un autobus para regresar a casa. “Cuando llequé ya me habian llamado para
hacer otra entrevista”. Aunque Ana se preparo para hacer otra bateria de test
psicotécnicos en esta ocasion se enfrentd a una entrevista personal. Cuando
regreso a su casa la habian vuelto a llamar. Tras superar un par de pruebas mas
recibié una oferta de trabajo de Arthur Andersen. “Era marzo y me emplazaron
para empezar a trabajar en septiembre de 1989. Asi que nunca envié ninguna
solicitud mas porque ya tenia trabajo”.

En aquella época se produjo el despeque definitivo de las firmas de auditoria.
Empezaba la edad dorada del sector. Casi todos los estudiantes de econémicas
0 empresariales querian ser auditores. En aquella época era una profesion con
mucha proyeccion y un futuro envidiable.

“Aterricé en Arthur Andersen en una época en la que empezaba la obligatoriedad
de hacer cuentas consolidadas, con el nuevo Plan General Contable”, cuenta De
Pro. “La firma tenia probablemente mas clientes que ninguna otra auditora en
Espaha. Teniamos una carga de trabajo bestial”, desliza De Pro.

En aquel tiempo Arthur Andersen lideraba el mercado de la auditoria en Espaha
y era uno de los principales actores a nivel mundial. Su organizacion y método
de trabajo era copiado por otras firmas en todo el mundo. La compania fue
fundada en Chicago en 1913 por Arthur E. Andersen, un catedratico de finanzas
que tuvo una idea visionaria: “Modernizo el papel del auditor, llevandolo mas
alla de la mera contabilidad y orientandolo a la consultoria de mejora de los
negocios. Para ello, comenzé por la formacion de los nuevos profesionales y
contribuyd a relanzar, recrear la profesion, otorgandole mayor contenido y un
gran valor. Aposto por los recién licenciados, por los mejores expedientes, a
quienes se preocupo de formar. Se diferencid de otras firmas en su forma de
entender la organizacion, mas volcada hacia el negocio de consultoria que a
una simple auditora”, sefialaba un articulo publicado por el diario Cinco Dias en
2010.

Empezé en el sector de industrias manufactureras. Le habian asignado clientes
de empresas con procesos industriales y entre ellas sobresalia Dragados. “Eso fue
lo que me tocd al principio”. Pocos meses después, cuando la firma preparaba la
planificacion del siguiente ejercicio, recibio una llamada de la direccion de Arthur
Andersen: “Me llamaron para decirme que el socio y el gerente de Dragados
me querian en la empresa ese afno y me cambiaron de sector. Acabé auditando
todas las constructoras”. ”
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Pregunta. ; Como era el trabajo de auditor en aquellos anos?

‘ ‘ Respuesta. Teniamos unas cartulinas amarillas donde lo apuntabamos todo. En
Arthur Andersen les llamaban el legajo. Cuando entrabas en la firma te daban un
portaminas de plastico, una agenda, un lapiz rojo, una grapadora y un maleton
enorme. Metias en tu maleton los legajos y lo hacias todo a mano, las notas
y las comprobaciones con el lapiz rojo. Teniamos un monton de simbologia
para referenciar los procesos. Luego en la planta 12 del edificio Windsor, donde
estaban las oficinas, habia un equipo que pasaba los trabajos a maquina. Tenia
que estar todo referenciado y explicado. Para que si al afio siquiente llegaba un

equipo nuevo pudiera comprender el trabajo que habiamos hecho.
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De Pro recuerda como a finales de los ochenta el trabajo era aun algo rudimentario
comparado con la digitalizacion actual. “Uno de los trabajos que haciamos era
de manualidades. Coqias las tijeras, fotocopiabas y cortabas parrafos de anos
anteriores, luego ponias a mano las novedades o las conclusiones a las que
llegaras y se lo dabas al equipo que los pasaba a maquina y lo escribia. “En
aquella época no habia portatiles ni teléfonos maoviles”. ,’

P. ;Qué recuerdos tiene de aquella época dorada del sector?

‘ ‘ R. Tengo buenos recuerdos. Fue una época muy estimulante, de mucho trabajo
y aprendizaje. Arthur Andersen tenia muy buenos profesionales. La gente era
muy trabajadora, muy comprometida. Te tocaba auditar el agujero de la PSV

o tal constructora. Dedicabamos infinitas horas. Terminabamos a las tres o las

cuatro de la mahnana. Y a las ocho teniamos que volver a la oficina. La gente era

muy responsable. ”

P. { Alguna anécdota en especial?

‘ ‘ R. Recuerdo una vez auditando Dragados, tenia las oficinas en la Alameda de
Osuna, en Madrid. En aquella época las oficinas eran antiquas, con los tipicos
biombos de tela, muy de los ahos sesenta. Me acerqué a hablar con el jefe de
contabilidad. Su despacho era un cubiculo entre los biombos. Y se quejo de que
no habia llamado a la puerta de su despacho. ;Como iba a llamar a la puerta si
eran biombos? Luego nos reimos de esa anécdota durante mucho tiempo. Me

lo pasé muy bien en aquella época.

Pocos ahos después, Ana de Pro recibi¢ otra llamada importante de la direccion
de la empresa. “Me llamd mi senior manager para decirme que teniamos un
cliente, llamado Metrovacesa, que habia que auditar. Llequé a Metrovacesa y
acabé de directora financiera en la compahia. Me parecié que tenia un entorno
humano fantastico y cuando el financiero me dijo: ‘Deja de decir todo lo que
hay que hacer y vente aqui a hacerlo’, me fui. Era una practica normal en aquel
momento, un cambio habitual. Pasar del equipo de auditoria a uno de tus
clientes”. Y explica: “Los clientes te veian trabajar. Ellos lo que ven es gente muy
joven, muy trabajadora, formada, motivada y con ganas de hacer cosas. Y eso

atrae”. ,’
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P. i Como llevaban esas relaciones con los clientes? Son los que contratan
a los auditores, pero también los que tratan de poner trabas.

‘ ‘ R. Yo no me he encontrado nunca con un cliente que me ponga trabas. Esa es
la verdad. No tengo ninguna conciencia de que ningun cliente haya intentado
ocultarme informacion, o me haya intentado engahar. A lo mejor lo han hecho,
pero no tengo conciencia de mala fe. Al contrario, siempre he tenido la sensacion

de que la gente estaba dispuesta a colaborar.
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Ana De Pro relata un episodio que demuestra que, en general, la relacion entre
auditores y clientes se desenvuelve por la senda de la colaboracion, la confianza
y el respeto. “Recuerdo en una de las constructoras que revisabamos que habia
un asiento que estaba mal. Cuando fui a hablar con el director financiero me dijo
que nadie sabia realmente como habia que contabilizar esa operacion. Corria el
ano 1991, el primer afio de consolidacion de las cuentas anuales. Propusimos
una correccion y listo. Nunca encontré mala fe. Siempre que encontré un
problema, nos sentamos con la empresa y hablamos para arreglarlo, pero nunca
he tenido la sensacion de que mis clientes me ocultaran nada”. ”

P. Es una profesion en la que se viaja mucho.

‘ ‘ R. Yo auditaba sobre todo a constructoras. Y hacia mucho viaje en la época
de navidades, para comprobar el estado de las obras. En esas visitas me lo he
pasado siempre muy bien. Recuerdo que llequé a una obra, era jefa de equipo,
cuando nos presentamos alli el de sequridad me dijo que las mujeres no podian
pasar. Le pedi que llamara al jefe de obra y me volvid a decir lo mismo. Podia
pasar mi asistente, pero yo no. Al final me dijeron que me tenia que poner un
mono y un casco. Y les respondi: ‘Me pongo lo que haga falta, mono, casco,
mascarilla... pero yo visito la obra’. Y asi hice mi trabajo. ”

P. {Como es la responsabilidad de un auditor joven?

“ R. La auditoria es una plataforma fantastica de aprendizaje, porque eres un
imberbe de 21 afios y entrevistas a directores financieros, te sientas con el
consejero delegado y el director general. Te cuentan las interioridades de la
empresa. \les muchas companhias, aprendes muchisimo. Pero tienes que ser muy
responsable y trabajar muchisimo. La recompensa es que aprendes muchisimo. ,’
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P. Se dice que la auditoria es una escuela de directivos.

75 Afios Impulsando la Transparencia

“ R. No sé si hoy en dia sigue siéndolo o ha cambiado. Pero para mi, en su
momento, desde luego que lo fue. Vles muchas empresas, como hacen la misma
cosa de formas diferentes. Ves como se aplican distintos criterios, ves cosas que
funcionan y otras que no. Yo tuve suerte y hablo buen inglés. En aquella época
tampoco habia mucha gente en Espaha que hablara buen inglés. Asi que me
toco auditar algunas cosas especiales, proyectos muy especiales. Ayudar a la
salida a Bolsa de alguna empresa en Nueva York. Haces una formacion muy
amplia, muy extensa, muy holistica. ’,

P. { Qué ensenanzas se llevo cuando dio el salto a la empresa?

‘ ‘ R. Creo que mi carrera profesional es un compendio de todas las experiencias

que he ido acumulando, enriquecida con toda la gente que he conocido. La

auditoria te proporciona una mente inquisitiva, aprendes de todo. De lo que

es correcto y de lo que no lo es, para no hacerlo. De todas las empresas que

he trabajado algo he aprendido. Y de toda la gente con la que he trabajado,
también.

Ana de Pro se queda pensativa. Su moderno despacho esta rodeado de
ventanales que dan a la M-30. Tras el primer cinturdn de circulacion de Madrid
se divisan los tejados de los barrios del Madrid de los ochenta. La época en la
que empezé en el mundo de la auditoria. “Sobre todo aprendi método. Las
instrucciones de como hacer una auditoria eran muy precisas. Todo estaba
muy organizado. Era muy metodico, muy estructurado. Dejabas tus archivos
y el compahero que llegaba el afo siquiente podia entender el trabajo que tu
habias hecho. Podia analizar como se habian hecho los procesos para poder
compararlos. Ese lenguaje comun, hacer las cosas de forma ordenada, dejarlo
todo documentado, facilitar al que viene detras que lo pueda entender. Eso es
algo que, como financiera, siempre lo he aplicado. A toda mi gente siempre le
he dicho que lo documente todo. Creo que ese tipo de cosas es una ensehanza

muy util”. ’,

P. {Por qué es tan frecuente la rotacion en las auditoras?

‘ ‘ R. No sé cdmo estaran las cosas hoy en dia, pero entonces era muy evidente
que la estructura de las firmas era como una piramide. En algun momento
por los lados tenia que salir gente. En la base entraban muchos jovenes, pero

el camino profesional se va estrechando. Es evidente que hay gente que se va
quedando por el camino. Teniamos un contrato renovable cada afio y cada afio

salia un monton de gente. Cada afo teniamos evaluaciones [De Pro fue durante

varios anos la que mejor calificacion profesional obtuvo de su promocién]. Era

un proceso muy selectivo, competitivo. Eso ponia mucha presion. Es verdad

que a la gente que peores calificaciones tenia no le renovaban. Pero los que se
quedan eran los mejores y con el paso de los afos surgian muchas posibilidades

de trabajo. ”
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P. Era una formacion continua?

R. En aquella época sin duda. Entrd en vigor la nueva ley de consolidacion

“ de balances, cambiaron el Plan General de Contabilidad, se hicieron las
adaptaciones contables sectoriales... A nivel tributacion, era una época en la
que se hicieron muchos cambios fiscales y no te quedaba mas remedio que estar
constantemente estudiando y aprendiendo. Luego aparecieron los ordenadores
y también tuvimos que aprender a usar todos los programas. Necesitabamos
mucha formacion continuamente. ”

75 Afios Impulsando la Transparencia

P. {Como vivio la caida de Arthur Andersen en 2001?

‘ ‘ R. Fue una pena. Igual que el incendio del edificio Windsor. Fue muy triste. Le
tenia carifio. Me paso también con el fallecimiento empresarial de Metrovacesa.
Son sitios en los que me he formado, en los que si tengo una carrera profesional
es por ellos porque de ellos he aprendido mucho, de todos ellos me he llevado
buenos amiqgos y ver perder el crédito, el nombre, poner en duda esas empresas,

duele.

En octubre de 2001, Enron, una de las compahias energéticas mas grandes
del mundo en aquel momento, anuncid pérdidas millonarias. En cuestion de
semanas, sus acciones se desplomaron y el grupo empresarial se declaré en
bancarrota. El gigante energético que habia crecido de forma fulgurante gracias
a la liberalizacion del mercado energético y a una gestion extremadamente
agresiva de su presidente Kenneth Lay y su mano derecha Jeffrey Skilling se
esfumao en poco mas de seis semas. Fue el mayor escandalo financiero conocido
hasta la fecha. Las miradas se dirigieron a la firma que habia auditado sus cuentas
sin manifestar ningun problema, Arthur Andersen. Nada volvid a ser igual en
el sector. Se endurecieron las leyes que requlaban la actividad. De hecho, el
Congreso de Estados Unidos aprobo la conocida Ley Sarbanes-Oxley, que
extremaba la vigilancia sobre las compahias cotizadas y obligaba a controlar el
valor de las acciones de estas empresas para evitar que sean alteradas de manera
fraudulenta. Esta norma es la base sobre la que operan muchos supervisores
financieros en todo el mundo.

La caida de Enron se llevd por delante a Arthur Andersen. Un afo después de
saltar el escandalo, la firma auditora fue acusada de destruir documentos para
obstaculizar las investigaciones sobre el fraude contable Enron. La pérdida de
reputacion provoco una gran crisis en la firma, que despidio a la gran mayoria
de los 26.000 empleados. Aunque en 2005, el Tribunal Supremo de EE UU
exculpo a Arthur Andersen de los delitos por los que habia sido condenada, la
firma practicamente habia desaparecido.
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El negocio de consultoria de Arthur Andersen pasé a llamarse Accenture.
En Espana, los socios auditores se integraron en Deloitte, y el area legal, en
Garrigues, con quien ya colaboraban desde unos afios antes.

El mismo afo que el Supremo exoneraba a Arthur Andersen de destruir
documentos, la torre Windsor, uno de los edificios mas emblematicos de
Madrid, ardié como una antorcha. El inmueble, que durante afnos habia sido la
sede de Arthur Andersen, quedo calcinado. En la medianoche del 12 de febrero
de 2005 un incendio originado en la planta 21 de la torre, que contaba con 32
pisos, se propago rapidamente por las plantas superiores. Varias horas después,
el edificio fue declarado en ruina y hubo que desmantelarlo. Muchos aun ven
en la desaparicion del Windsor una metafora de la caida de Arthur Andersen. ’,

P. ;Como es ahora su relacion con los auditores que vienen a revisar su
trabajo?

‘ ‘ R. Muy buena. Los ayudo, se cual es su trabajo. Cuando hablo con la gente que
no ha pasado por el mundo de la auditoria los ven como un dolor de muelas
que tienen que pasar. Pero yo creo que tienen su funcion, su cometido. Como
en todos los sectores, se cometen errores. No todo es facil de ver. Por ejemplo,
a un buen contable si es listo, metodico y ordenado, no le pillan un fraude.
Porque a los auditores nos ensefian los libros oficiales, pero si tuvieran una
contabilidad b no la ves. Y te dicen: ‘Firmas en este papel que la empresa lo ha

hecho bien’. Y en funcion de lo que has visto, lo firmas sin ningun problema. ”

P. Como se mejora la imagen del sector?

“ R. Con los auditores pasa lo mismo que ocurre con las agencias de rating o con
determinados organismos supervisores. El prestigio es algo que cuesta muchos
afos ganarlo y lo puedes perder bastante rapido. Ha habido algunos fallos en
la auditoria. Cuando se habla de estos errores la gente se prequnta si de verdad
nadie veia todo esto. ;De verdad nadie tenia conocimiento de todo esto?
Y si no se ha llegado a tener conocimiento, porque el auditor no ha podido
detectarlo, para qué sirve. No es facil de solucionar. Pero creo de verdad que
los auditores son independientes. No creo que un auditor no vaya a informar
de determinadas cosas que encuentre en su trabajo porque esté cobrando la
factura del cliente. Creo que la reputacion del sector se ha visto afectada mas
por errores o equivocaciones que lo han penalizado mucho. ”
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P. Ademas, existen intereses cruzados por los servicios de consultoria.

‘ ‘ R. También esta el conflicto de que es tu cliente el que te contrata. Se van

poniendo normas para que rotes, para limitar los servicios contratados. Pero al

final es la empresa la que te paga. A lo mejor las empresas podriamos contribuir

a la Comision Nacional de los Mercados y Valores (CNMV) con una cantidad
determinada y que fuera este organo el que te asigne el auditor. ”
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P. {Qué refleja el informe de auditoria; la imagen fiel o una de las
imagenes fieles?

‘ ‘ R. El problema es que todas las prevenciones que hacemos al que pasa por la
calle le suenan a semantica. Ve un informe que dice que todo esta bien y, como
lego en la materia cree que efectivamente todo esta bien. No se esta leyendo la
letra pequefia que dice: “Teniendo en cuenta la informacion, que me han dado,
el acceso que he tenido, las circunstancias...”. Es decir, teniendo en cuenta
todo aquello que en realidad significa que no me estan diciendo mucho, lo que
dicen los auditores no esta mal. Entonces, ¢;para qué sirve? Es mas complicado
de lo que parece. Muchas de las normas contables son muy complejas. Hemos
intentado corregir con legislacion algunos fallos que se han producido y hemos
convertido la actividad en farragosa. Y al accionista pequefio que coge unas
cuentas para tratar de entenderlas, en ocasiones, no comprende nada. ”

P. Y entonces, ;para qué sirve la auditoria?

‘ ‘ R. Es como decir para qué sirve la policia si se cometen crimenes. La policia no
pilla a todo aquel que comete un crimen, o los guardias de trafico no ven todas
las infracciones que se cometen. Pero el saber que te vigilan ayuda a que haya
mas cumplimiento, mas transparencia y empuja a la gente a ser mas cuidadosa.
Porque vivimos en una sociedad en la que los seres humanos no son siempre
todo lo honrados que deberian. Cuanto mas sabes que eres observado, cuanto
mas sabes que hay una normativa que cumplir y que vas a ser revisado, mas
tratas de hacer las cosas bien. Solo por eso ya vale la pena. ”

P. ;Qué puede aprender el sector de la auditoria de una empresa tan
desarrollada tecnolégicamente como Amadeus?

‘ ‘ R. Lo que les esta pasando a los auditores es que muchas veces lo que tienen

que auditar no son cuentas, son sistemas. Y tienen que fomentar las areas

tecnoldgicas. Y creo que lo estan haciendo. Los auditores que vienen a nuestra

empresa son muy conscientes de que nuestro sistema de facturacion es muy

complejo. Al final de ahi salen los ingresos, y si no lo entienden no pueden

decir si mis ingresos estan bien o mal. Asi que lo que tienen que auditar no es

un criterio contable, sino un sistema informatico. Este tipo de practicas se va a
expandir cada vez mas. ,’
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P. Entonces dentro de unos anos, en el sector habra menos expertos
contables y mas informaticos.

‘ ‘ R. Ya ocurre. Hay cosas que nos auditan en remoto. Les enviamos un fichero
informatico y lo revisan. Mi experiencia en el mundo de la auditoria es que los
auditores son gente con sentido comun, que han visto muchas empresas Y,
por tanto, tiene criterio y una formacion técnica. Todo eso aporta valor. Que el
auditor tenga que aplicar una técnica u otra, con una tecnologia u otra, que
en vez de aprender a utilizar el Lotus123 tenga que aprender como funciona
la inteligencia artificial o qué hace un sistema que utiliza Blockchain, pues eso

forma parte de la vida. ”
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P. {Qué opina del eterno debate entre las grandes corporaciones y los
pequenos despachos?

‘ ‘ R. Creo que todo es necesario. Igual que existen grandes empresas que cotizan

en el IBEX 35, también hay muchisima pyme. El tejido empresarial de este pais

son las pymes, que a lo mejor no necesitan que una de las Big Four [PwC,

EY, Deloitte y KPMG] les haga una auditoria. Otras empresas, si lo necesitan.

Amadeus si lo requiere porque tenemos presencia internacional y a la vez que

nos auditan en Espaha, es necesario que lo hagan en Francia, Alemania en
Estados Unidos o en la India. Y claro, eso lo hacen mejor las Big Four. ”
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PERE VINOLAS
Consejero Delegado de Colonial

‘ ‘ Pere Vinolas (1962, Barcelona) es consejero delegado de Colonial, una de

las inmobiliarias con mas historia de Espafa. Aunque este grupo empresarial

se codea en el IBEX con las companias mas rutilantes del pais, hace unos

anos estuvo a punto de desaparecer atragantada por su deuda pantagruélica.

Viholas aterrizo en el grupo inmobiliario en julio de 2008, dos meses antes

de la abrupta caida de Lehman Brothers, que hizo tambalearse al sistema

financiero internacional y desatd la mayor crisis financiera en décadas. Sus

primeros meses al mando del grupo inmobiliario, creado en 1946 por el Banco

Hispano Colonial, fueron frenéticos. Desde su despacho situado en la avenida
Diagonal de Barcelona, rememora con cierta angustia aquellos meses.

“Colonial aparecia en los informes de riesqos de los principales fondos de
inversion del mundo. Todos los ojos estaban puestos en nosotros”, recuerda.
En aquella época la compahia acumulaba una deuda de mas de 7.000
millones y unos numeros rojos abrumadores. Hoy es una de las compahias
mas saneadas del sector. Sentado en un Chester de cuero marron que luce en
la sala de juntas del grupo, contigua a su despacho, reconstruye la noche en
que logrd el acuerdo de los inversores para reestructurar la deuda. “Estuvimos
negociando hasta altas horas de la madrugada. Fue una reunion muy tensa
en la que participaron mas de 50 personas, entre las que habia banqueros,
inversores, abogados...”. Ese proceso se ha convertido en uno de los ejemplos
de buena gestion financiera en el sector. Durante los primeros afos de su
mandato en Colonial, Vifolas recorrio medio mundo en busca de inversores
con los que continuar la recuperacion de la inmobiliaria. Hoy la empresa goza
de una excelente salud tras convertirse en socimi (sociedades de inversion
inmobiliaria) en 2017. El grupo disparo sus beneficios un 149% durante el
afo pasado y se acaba de fusionar con Axiare, otra inmobiliaria, para crear un
gigante del sector.

Vinolas estudio Econdmicas y Derecho en la Universidad de Barcelona. Empezo
su carrera profesional como auditoren PwCen 1986. Durante dos intensos afos
reviso las cuentas de importantes compahias con sede en Catalufia. Recuerda
con afecto aquella época, de la que asequra haber aprendido muchas cosas.
El destino ha querido que su despacho esté situado “casi en el mismo metro
cuadrado” donde hace 25 anos empezo su trabajo como auditor. “Mi primer
dia de trabajo en la firma me dijeron que tenia que ir a un nuevo cliente que
casualmente estaba situado en el mismo sitio donde ahora tengo el despacho.
En el mismo edificio, en la misma planta, casualidades de la vida”. ’,
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Pregunta. ; C6mo empez6 en el sector?

‘ ‘ Respuesta. Cuando terminé la carrera, en 1986, la auditoria ya era conocida.
Hice una apuesta. La economia espafiola vivia un buen ciclo, habiamos
entrado en una época con vientos favorables y habia muchas oportunidades
de trabajo. Se podia escoger. Habia compahias muy glamourosas que ofrecian
sueldos mucho mejores que los que encontré en auditoria, pero yo pensaba
que hay momentos en la vida que uno tiene que priorizar determinados temas.
En aquella época yo prioricé el aprendizaje y la posibilidad de asomarme a un
mundo lo mas diverso posible. Para mi, la auditoria era lo mas parecido a un
MBA del mundo real donde tienes posibilidad de ver todo tipo de companias.
Y probablemente es la mejor manera de aterrizar en el mercado, porque ves
mucho mundo en poco tiempo. ”
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P. Parece que tenia un conocimiento avanzado del sector para un
estudiante de ultimo curso.

‘ ‘ R. El que podia tener cuando uno se espabila para ver qué quiere hacer con

su vida. Recuerdo las bromas de los sabados, cuando coincidiamos en el futbol

con los amigos. Yo era un poco el empollon de la clase, y decidi empezar en

una companhia donde cobraba menos que ellos. Estuve dos ahos en PwC. Me

decian: ‘Mira €l listo, el que ha estudiado tanto’. Yo les decia que apostaba por el
crecimiento y la formacion. Y que esperaba que en el futuro me diera resultado. ”

P. {Como fueron esos anos en PwC?

‘ ‘ R. Tuve suerte porque era una época del ciclo econdmico muy expansiva. A
finales de los ochenta se implantaba la obligacion de auditar. Habia grandes
compafiias que se auditaban por primera vez, y que tenian que ofrecer
informacion consolidada. Todo era muy nuevo, era una época de crecimiento
boyante y habia una rotacion inmensa. Recuerdo que cuando empezamos a
auditar Danone estabamos con el gerente, el supervisor, el senior, el junior de
sequndo ano y el junior nuevo. En poco mas de dos meses se fue el supervisor,
se fue el senior, el otro... y me quedé yo solo. Me dijeron que yo tenia que

llevar la auditoria. Era mi sequndo afno.

Durante dos anos, Viholas tuvo la oportunidad de visitar muchas empresas.
Casi de golpe tuvo que asumir responsabilidades y demostrar su capacidad
para adaptarse al entorno cambiante. Casi 30 afos después de aquello,
asegura que haber estado en PwC le permitio estar en contacto con empresas
de todos los sectores y de todo tamaho, no solo grandes multinacionales. “El
gran defecto de aquella época fue no aprovecharlo en todo su esplendor”,
dice ahora. Explica que cuando un auditor joven entra en la empresa se centra
en el area que le toca y pierde algo de perspectiva. De eso se percato tras
incorporarse al servicio de estudios de la Bolsa de Barcelona, de la que llegd a
ser subdirector general hasta 1997. “Cuando estas en otro sector, analizando
empresas financieras, te das cuenta de que podia haber aprovechado mas si
hubiese tenido mas perspectiva”. ”
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P. {Qué aprendizaje se lleva de aquellos afhos?

“ R. Aparte de ver mundo, aprendi método. La auditoria es una magnifica
escuela en cuanto a método y disciplina de trabajo. Método para organizar las
cosas y para analizarlas. La auditoria tiene una cultura corporativa orientada
al crecimiento personal. Todo estaba enfocado a la dinamica de equipos,
fomentar el crecimiento de los grupos. Uno tiene que participar de ese
crecimiento, dentro de unos parametros muy organizados, con un método de
trabajo muy definido. Mirando de puertas adentro, esta sistematica de cultura
corporativa enfocada a la organizacion, al método, al rigor y al crecimiento
eran unas ensehanzas muy valiosas para cualquier compahia a la que pudieras

ir posteriormente. En una compania normal, te pierdes todo eso. No lo tenian. ”

P. Podia estar en contacto con directores generales, directores financieros...

“ R. Aquello era muy gratificante. En aquella época, uno sacaba mas retorno del
que quiza era estrictamente necesario. La auditoria te permite sobrevolar una
compahia y tener una interlocucion vertical con los niveles ejecutivos. Algo
que no tiene precio. Es una fuente de conocimiento de primer nivel. Creo que
la gran amenaza para un chico de entre 25 y 35 afos es que, cuando ingresa
en una compahia y entra por abajo, esta encajonado en un sitio, solo ve su
entorno de la empresa con una perspectiva de unos pocos metros alrededor.
El auditor tiene una perspectiva mucho mas panoramica de la compania. ”

P. ;Cree que un auditor termina conociendo realmente el negocio de
una empresa?

‘ ‘ R. Si y no. Conoce la dinamica del negocio mucho mas que un sehor que solo
esta en un departamento, que entra, por eiemplo, en una empresa de tornillos
y esta todo el dia haciendo los tornillos. El auditor es, incomparablemente, una
persona con mas criterio. Al mismo tiempo, tengo la sensacion de que se podia
haber aprovechado mucho mas en el conocimiento de las empresas. Puestos
a lanzar sugerencias de mejora, cuando mandas a un equipo a una empresa,
iqual la primera manana todo el equipo deberia pasar tres o cuatro horas para
entender y comprender el posicionamiento estratéqgico, la racionalidad del
negocio, el sector donde esta esta la compahia, sus retos. Esto no se hacia,
nos metiamos directamente en nuestra tarea. En aquella época se clasificaban
los trabajos de auditorias por letra del alfabeto. Cada uno tenia una letra, que
correspondia a un trabajo de revision. Y todo lo que uno aprendia era por
roce, pero se podia haber mejorado teniendo una vision estratégica del cliente
que ibas a ver. Muchas veces recuerdo hacer la broma: ‘llevo tres semanas
aqui y todavia no sé cuanto factura esta empresa’. ;Por qué? Porque estaba
mirando otro capitulo del balance. ”
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P. Una de las cosas que mas pasan desapercibidas es que las grandes
firmas son pioneras en modelos de organizaciéony gestion, en desarrollo
de método.

R. Si, para mi fue una gran escuela en cuanto metodologia de trabajo. En
aquella época, cuando uno entregaba el trabajo después de auditar una
compafnia, se elaboraban dos informes. el de auditoria y el de control interno.
Este ultimo era basicamente repasar como funcionaba la compafiia y si lo
hacia de forma rigurosa, desde el punto de vista de controlar los riesqos. Este
era un tema mas que el auditor tenia que ver: analizar organizativamente
la compahia, mas alla de emitir una opinion sobre los estados financieros.
Para mi eso también fue una gran escuela, con un manual muy detallado y
con un método. Al final veias la compahia desde una perspectiva puramente
organizativa y detectabas ambitos de riesgos. Fue otra escuela muy interesante.
Pero, ademas, el método de trabajo de una auditora, visto en perspectiva, y
en comparacion con lo que hay por el mundo, creo que fue bastante pionero
y muy util.

P. Hay quien dice que el trabajo de auditoria es poco atractivo, poco
creativo, muchos numeros, contabilidad...

R. Alguien podria decir que la auditoria es un trabajo aburrido. Se habla de
contabilidad, de provisiones, reqularizaciones. Es un tipo de trabajo como una
commodity (solo se diferencia por el precio). Cuando terminabas la carrera
tenias una eleccion. Para desarrollar una carrera profesional tenias que elegir
entre finanzas o marketing. Era una eleccion, si yo elegi la auditoria a pesar de
que, entre comillas, podia ser algo mas aburrida, es porque me compensaba.
Ahora, pasados tantos afios, si alguien me dice que va a entrar en auditoria a
pesar de que hoy todavia esta mas masificada y es mas commodity que antes,
le respaldaria sin duda. Es una profesion que nunca resta.

P. Decia que el servicio que prestan las firmas de auditoria es casi una
commodity. ;Por qué?

R. La critica que hacia de la auditoria, y que extendia a la contabilidad en
general, es que esta muy basada en criterios historicos, que te lleva a una
percepcion de la compahia muy parcial o limitada. Por ejemplo, en mi época el
80% del tiempo durante una auditoria lo gastabas en analizar el balance y el
20% restante en analizar la cuenta de resultados. Sin embargo, en los negocios
lo que manda es la cuenta de resultados. El balance es una restriccion de tu
capacidad para hacer cosas. Lo que manda es el resultado. Evidentemente
estaba la mirada retrospectiva: certificar que lo que ha pasado, ha pasado
en realidad y es verdad. Pero habia poca capacidad de proyeccion hacia el
futuro y hacia la identificacion de riesgos, la identificacion de potencialidades.
Siempre me quedaba con la sensacion de que, probablemente, de donde viene
la contabilidad, con ese protagonismo del principio de prudencia, al final se
mira lo que tiene una empresa y no lo que gana. Es decir, miro tu patrimonio
y no tu renta: miro la historia y no el futuro. Eso esta bien pero, en realidad,
el valor de las empresas esta determinado por lo que ganas y por el futuro, no
por lo que tienes y por el pasado. Es una reflexion que recuerdo haber tenido
en aquellos ahos, que he comentado en alguna reunion de auditores, pero
tiene mala solucion porque, en realidad, la funcion del auditor consiste en dar
fe de un balance.
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P. {Como se refleja eso en el trabajo del auditor?

‘ ‘ R. Miras las notas de las memorias sobre los activos y el trabajo de los auditores
y ves que van al detalle. Ves que hay 30 paginas de notas para el balance y
luego la cuenta de resultado la hacen en tres paginas. Ingresos: tres lineas.
Luego el balance esta muy pormenorizado. La culpa no es de los auditores,
es de como estan formulados los principios contables. También diré que la
contabilidad, con los ahos, se ha ido volviendo tan complicada que ya se
ha producido un valor ahadido que aporta el auditor. Porque las empresas
vivimos de lo que hacemos y de como comunicamos lo que hacemos. Y la
comunicacion de lo que hacemos necesariamente tiene que ir de la mano
de la imagen fiel, de la contabilidad. Y, muchas veces, cuando hemos
hecho operaciones complejas, el auditor es, en cierta medida, un socio o un
compahero de trabajo para entender, desde el punto de vista de comunicacion,
cualquier cosa que pretendiéramos hacer y estar confortables de que seria
bien entendido y explicado por parte del mercado. Esta critica que hago es un
poco prehistorica y primitiva porque tiene que ver con aquellos ahos en los
que casi ni se consolidaba, en los ochenta, pero hoy ya hay una cierta capa de
complejidad ahadida. Sobre todo, en las empresas mas grandes. Creo que la
auditoria va en la buena direccion. Luego estan todos los cambios recientes
sobre el informe de auditoria, que ya contiene los capitulos de riesqos, los
aspectos relevantes de la auditoria. Empieza a ofrecer una informacién a los
usuarios que va mas alla de los estados financieros.
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Precisamente la comunicacion y la transparencia son unos de los principios
que esgrime Vinolas para explicar su gestion en Colonial. Asequra que, junto
al trabajo en equipo y mantener una perspectiva global, le ayudan a mantener
una reputacion, que es un valor importante para los accionistas. Por eso
asegura que huye de vender viviendas a particulares. Insiste en tratar solo con
profesionales e inversores cualificados. Su cartera esta formada por edificios
singulares, centros comerciales, hoteles, edificios de oficinas... “Si mi negocio
es especular, como dicen, solo trato con especuladores”. Insiste en que el
sector debe de hacer un esfuerzo para recuperar la reputacion, que salio muy
danada tras el pinchazo de la burbuja del ladrillo. Vifolas conoce el sector
desde 1997 cuando, tras dejar su cargo en la Bolsa de Barcelona, se incorpord
a FILO, una inmobiliaria que cotizaba en Bolsa. Ademas, entre 2001 y 2008,
cuando salto a Colonial, se hizo cargo del Grupo Financiero Riva y Garcia, un
pequeno banco de inversion. ”
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P. Salvando las distancias, los auditores vienen a ser como unos notarios:
dan fe de algo. Pero estos tienen mas prestigio que los auditores.

‘ ‘ R. Me gustaria reformular esta afirmacion. La pondria al revés. Hoy presentas
unos estados financieros no auditados y a ver donde llegas. Si hoy tengo una
compania y no la audito, cuando vaya a pedir un crédito, buscar un socio,
o cualquier operacion, ya veras. Creo que sin el informe no llegaria ni a la
esquina. No creo que hoy nadie vea la auditoria como una obligacion legal
que tenga que hacer, que si no estuviera en la ley no lo haria. Creo que ya
estamos en un momento en el que la imagen fiel que da un auditor de los
estados financieros proporciona confianza. Y el hecho de que un auditor haya
revisado una empresa sigue teniendo un gran valor. Dicho esto, estamos en
un mundo empresarial extremadamente complejo. En su sistema econdmico
y financiero extremadamente fraqil, donde hay una volatilidad en el sistema y
unos riesgos muy grandes. Y, a veces, la gente sobreentiende que el auditor
es el que tiene que proteger a la empresa de todos los riesqgos. Creo que hay
una dimension mal entendida de donde acaba la responsabilidad del auditor.
Cuando ha habido crisis financiera, creo que se ha cargado a los auditores
con una responsabilidad que, sinceramente, es excesiva. Porque la realidad va
mucho mas alla de lo esperado: la propia fragilidad del sistema econémico,
del sistema financiero, la toma de decisiones incorrectas de los gestores de
la compahia y el mundo de los negocios, donde ganas y pierdes... Vivimos
en un mundo muy complejo y cambiante. Lo que no se puede pretender es
que un auditor limite la posibilidad de perder dinero. Estas cosas pasan y no
se puede culpar al auditor de perder dinero. Creo que la auditoria mantiene
un valor afiadido, si no la hubiera la echariamos mucho en falta. Muchos de
los problemas se le imputan incorrectamente al auditor. Evidentemente en los
auditores, como en cualquier profesion, se han cometido errores, excesos,
ambitos que no se han cubierto adecuadamente. Pasa como en cualquier
sector, que tienes que ir mejorando tus practicas. ”
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P. {No es un poco pretencioso decir en el informe que es la imagen fiel,
cuando en realidad existe cierto margen de interpretacion?

‘ ‘ R. Quiza si. Se podria cambiar el texto. Se podria decir: ‘esta es la imagen fiel,
sequn mi entender’. Es la imagen fiel sequn la aplicacion de unos principios
contables, segun un cuerpo doctrinal de las normas internacionales de
contabilidad. Evidentemente, muchas de estas normas son discutibles, pero

es el consenso que tenemos en el mercado, por la propia complejidad del
entorno en el que nos movemos. Eso es algo vivo. Tu imagen fiel se queda
desfasada en doce meses a la luz de cualquier cosa nueva que ocurra en

la empresa. La evolucion de los informes, de sehalar las areas de riesgo en

lugar de santificar el balance con un sello, me parece mas coherente con los

tiempos que Vvivimos. ”
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P. (Y cuando presentan una recomendaciéon que no es compartida?

“ R. Pues como todo. A veces vas al dentista y lo que te hace no tiene gracia.
Creo que eso tiene que ver con el talante que hay detras y con los principios y
valores de cada uno. Si por el lado de la companhia, tu eres el primer interesado
en tener la imagen fiel, en tener un cumplimiento los mas estricto posible y
pivotas tu modelo de negocio alrededor de un concepto reputacional, para mi
la reputacion de la compahia es un activo muy importante, te permite obtener
compaheros de viaje, socios para proyectos. Es lo que te da credibilidad para
hacer operaciones. Creo que es importante que una compahia valore los
aspectos reputacionales como un elemento prioritario y, de ahi, sigue que
sea el primero interesado en consequir lo que persigue un auditor. Cuando
tu estas en esta dinamica, la capacidad de fuerte discrepancia con el auditor
disminuye bastante. He estado muchas veces en entornos complicadisimos,
en situaciones de alerta roja para la compahia y para el auditor, y no he tenido
problemas nunca con el auditor porque compartiamos un poco los principios. ”
Y nadie quiere tensar la presentacion de la realidad.
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P. Esto en las empresas cotizadas se entiende muy bien, pero hay empresas
medianas que juegan mas al limite.

“ R. El auditor no esta para detectar fraudes, pero las empresas pequenas
viven mas al limite y pueden tener mas necesidad o tentaciones de apurar
la frenada en algunos temas. Algo tipico, la obsolescencia de los stocks y
de las existencias, las provisiones. Eso lo veo con resignacion. La empresa
inteligente sabe que cuanto mejor imagen fiel, mas confianza proyecta hacia
los mercados y mas capacidad tendra de hacer cosas. También se da que una
compahia diga que esta en modo supervivencia y esta intentando proyectar
la mejor imagen posible, por encima de la real. Para eso esta el auditor, para
intentar que la imagen se acerque lo maximo posible a la realidad. Hay que
pensarlo al revés, qué pensaria de esa empresa mediana, que igual hace algo
con las existencias, y se presenta con unos estados financieros sin auditar.
Si me viene con el informe de auditoria, podré pensar que la empresa ha
intentado torear al auditor todo lo que ha podido pero que ha tenido en
frente a alguien que se ha dejado torear lo menos posible. Y esto hay que
compararlo con qué pasaria si no tuviera auditor.
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Vifiolas es un enamorado de la tecnologia y advierte del peligro de quedarse
desfasado si las organizaciones se resisten al cambio digital. En su época
como auditor, lleqo a ser un pionero de la tecnologia. Una de las empresas
que le tocd auditar tenia contabilizado de forma errénea las amortizaciones
del inmovilizado. El gerente, que lideraba el grupo de auditores, propuso
reconstruir todo el capitulo calculando una a una la amortizacion de cada
maquinaria, edificios, oficinas y vehiculos de la empresa, entre otros. Eso
suponia un contratiempo para la auditoria, pues necesitaria dedicarle muchas
mas horas de las previstas. En aquella época apenas habia ordenadores. Asi
que habia que hacerlo a mano y con una calculadora de aquellas antiguas
que tenian un rollo de papel donde se imprimian las operaciones. “Yo propuse
hacerlo con una hoja de calculo y me dijeron que eso era imposible”, recuerda.
“Me pasé todo el fin de semana con el ordenador y el lunes llequé con las
amortizaciones hechas”. Ese lunes Vifolas le presento a su jefe un monton de
hojas, en formato sabana y plegadas, como se imprimian en aquella época,
con todos los calculos. El gerente desconfiaba y comenzd a comprobar uno a
uno si las cuentas que habia hecho aquel joven auditor eran correctas. “Logré
ahorrar mucho tiempo y dinero a la firma”, recuerda entre risas. ”
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P. {Como impactara la revolucion tecnolégica en la auditoria?

R. Hay una gran oportunidad. Por utilizar una palabra de moda, el Blockchain
puede tener una aplicacion en la auditoria muy interesante, porque al final es
una manera de dar fe publica. El Blockchain se inventa para dar fe de que una
transaccion es veridica sin necesidad de que haya un tercero que lo certifique.
La tecnologia te permite hoy técnicas distintas. También esta el Big Data, para
revisar totalmente el analisis de riesqos de algunas companias. Se limitara el
muestreo y las circularizaciones. La capacidad de evolucion que tiene esto es
grandisima. El cambio puede ser cuantico. Yo vivi el aterrizaje de las hojas de
calculo en un momento en que la auditoria se hacia a lapiz y con maquinas de
sumar de aquellas de manivela. Vivi aquello y fue un cambio brutal. Imagina
ahora que estamos en la revolucion 3.0.

P. ¢ Cree que sin dinero en metalico seria mas facil el trabajo de los auditores?

R. En teoria, si. La digitalizacion completa del sistema de flujos de caja da
para un control mucho mayor. Sin olvidar que las criptomonedas se estan
pensando para que dentro del mundo digital se pueda escapar del control. Te
puedes encontrar que pasas del mundo analogico al digital para garantizar un
mayor control, pero luego dentro del mundo digital te encuentres la division
A y la division B. Pero obviamente el dinero fiduciario de toda la vida se presta
a un fraude mayor. Con unos pocos afios mas de tecnologia, la tendencia
sera hacia la desaparicion del efectivo. En teoria ganaremos en sequridad y
transparencia. Pero asumiendo que sabemos gestionar el mundo digital, que
no esta claro ni es obvio. Es una oportunidad y también una amenaza.

P. En los noventa la profesion era muy atractiva para los estudiantes. Ahora
prefieren trabajar en una tecnolégica

R. Entiendo esta reticencia, que nos ha acompanado siempre. La auditoria
puede ser bastante rollo. Te preguntabas si es el trabajo que tu quieres o si es
mas enriquecedor respecto a otro. Para mi, lo mas importante cuando tienes
entre 23 y 30 ahos, es la acumulacion de experiencias que te den visibilidad,
versatilidad, capacidad de adaptacion. Esto lo pensaba en los afios ochenta y
lo sigo pensando hoy.
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75 Afios Impulsando la Transparencia

BELEN ROMANA
Presidenta de la Comision de Auditoria
del Banco Santander

‘ ‘ La transformacion digital lo inunda todo. No hay empresa con aspiraciones

que no tenga en marcha un proceso para adaptarse a los incesantes cambios

tecnologicos. Hay quien dice que cada 10 anos se produce una gran revolucion

tecnologica. Google sostiene que nos encontramos en la cuarta revolucion

digital. La primera fue la generalizacion de las computadoras en las empresas en

los ochenta. Una década después llego la irrupcion de Internet y el desembarco

definitivo de los ordenadores en los hogares. A inicios del siglo XXI, en 2007,

el iPhone revoluciona la manera en que se relacionan las personas. Y la cuarta

revolucion digital, asequran desde Google, es la aparicion de la inteligencia
artificial.

Belén Romana Garcia (Madrid, 1965), consejera independiente del Banco
Santander y presidenta de la comision de auditoria de la entidad ve ese proceso
tecnoldgico como una oportunidad para la sociedad. También para la auditoria,
una actividad que podra pasar de los muestreos para verificar la informacion
financiera a analizar de un plumazo todos los movimientos de una empresa
online. Pero advierte de los riesgos de que la inteligencia artificial, el Machine
Learning, dicten pautas construidas sobre unos algoritmos que ha disefado el
hombre y que, por tanto, pueden estar expuestos a sesqos.
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Romana, que es también miembro de la comision ejecutiva del mayor banco de
Espaha, es Técnico Comercial y Economista del Estado y cuenta con una solida
formacion. Fue directora general de Politica Econdmica, entre 2000 y 2003.
También fue la responsable del Tesoro Publico entre 2003 y 2005, asi como
consejera del Banco de Espaha y de la Comision Nacional del Mercado de Valores
(CNMV). Ademas, fue miembro del consejo del Instituto de Crédito Oficial (ICO)
y ha ostentado otros cargos en representacion del Ministerio de Economia. Pero
el puesto por el que ha sido mas conocida fue la presidencia de la Sociedad
de Gestidon de Activos procedentes de la Reestructuracion Bancaria (Sareb). La
Sareb fue constituida para ayudar al saneamiento del sector financiero espafiol.
Se dedica a gestionar los activos inmobiliarios, llamados toxicos, que los bancos
espafoles acumularon durante la burbuja inmobiliaria.

Pero esa etapa quedo atras. Y ahora esta enfocada en su actividad en el
Santander, donde ademas de consejera de Aviva plc, la principal asequradora
britanica, Romana es miembro del Consejo de Administracion del Grupo
Santander, el primer banco del drea euro por capitalizacion bursatil, donde
preside la Comision de Auditoria. La labor de Romana no es nueva para élla.
Previamente habia presidido los comités de auditoria de Banesto y Acerinox. ”
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Pregunta. ;Cual es su funcién en el comité de auditoria del banco?

Respuesta. Llevo un par de afos presidiendo el comité de auditoria y tengo las
“ funciones habituales de este cargo, basicamente determinar el contenido de las
reuniones, asequrar la calidad de la informacion repartida a los miembros del
comité y el buen funcionamiento de la comision. Para contribuir a esos objetivos,
hemos adoptado una serie de medidas. Por ejemplo, se celebran reuniones a
puerta cerrada (sin la presencia de ejecutivos) tanto con los auditores externos
como con el responsable de Auditoria Interna del Grupo. También hemos hecho
bastantes esfuerzos en la coordinacion con el resto de los comités de auditoria
del grupo, que tiene una estructura corporativa muy especial y muy especifica,
diferente @ muchos otros bancos. Por eso hay aspectos que hay que cuidar de
una manera distinta. Asi, uno de los elementos que me puse como objetivo
es generar esa Vvision comun, en un grupo integrado por varias sociedades
cotizadas y no cotizadas, que tienen sus propios requisitos, en circunscripciones
y con autoridades requladoras muy diferentes, con visiones muy distintas. ,’
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P.  Ha cambiado mucho la labor del comité de auditoria en los tGltimos anos?

‘ ‘ R. Mas que por el paso de los afos, el funcionamiento de los comités de auditoria
varia en funcion de si es de una empresa que esta en un sector requlado,
supervisado o no. Eso lo hace bastante distinto. Por ejemplo, Acerinox, que
es una empresa industrial y que no esta supervisada, tiene requlaciones pero
son sectoriales y son completamente diferentes a las que tiene una empresa
requlada y supervisada como un banco. También la vision desde una filial,
como era el caso de Banesto, es diferente a la de la matriz. Creo que el cambio
depende de una serie de elementos que definen la actividad y la empresa, y no

tanto el paso del tiempo.

La auditoria interna es una de las areas de las empresas que mas importancia estan
cobrando en los ultimos tiempos. En un reciente encuentro entre ejecutivos del
departamento de auditoria interna de grandes empresas del IBEX, organizado y
publicado por EL PAIS, se llegd a la conclusion de que “aquellas empresas que no
hayan entendido que el control interno forma hoy parte sustancial del esquema
de gestion de una compania no tienen futuro”. Los directivos que participaron
en la reunion destacaron que el cambio tecnologico, la trasformacion digital, el
impacto reputacional, la captacion de talento y la insequridad juridica por los
continuos cambios normativos son algunos de los riesgos que mas preocupan
al sector. Los responsables de los departamentos de auditoria interna de las
grandes empresas del Ibex también destacan que el entorno requlatorio es cada
vez mas complejo. Eso obliga a las empresas a identificar, gestionar y controlar
los riesgos que pueden afectar a la companhia. ,’
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P.; Qué mecanismos establecen las empresas para garantizar laindependencia
del auditor?

‘ ‘ R. Existen muchos instrumentos, requlados y no requlados. Los primeros, que

son el tiempo maximo de mantenimiento de una firma o de un socio, y los

sequndos, como es el porcentaje de facturacion de la auditoria respecto al resto

de negocios con la firma de actividades de consultoria. También hay una parte

de un cierto control de calidad. Como decia antes, en nuestro caso, tenemos

sesiones a puerta cerrada con los auditores externos de manera que no haya
gjecutivos delante. ”
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P. {Qué contenido tienen estas reuniones con los auditores externos?

“ R. Tienen un contenido totalmente abierto a lo que los auditores externos
quieran plantear. Depende mucho del momento, en el que preocupan mas unas
cosas que otras. Y se trata de conversaciones sin terceros delante. De manera
que puede surgir una conversacion mas espontanea y menos estructurada. De
esta forma puede surqir la oportunidad de que comenten cualquier aspecto que
consideren conveniente. ”

P. ;Son habituales estas reuniones en otras empresas?

‘ ‘ R. Estas reuniones con los auditores externos a puerta cerrada es una practica
mas habitual en el mundo anglosajon; menos habitual en nuestro pais. Pero
nosotros también lo hacemos con el auditor interno. Creo que es una practica

muy positiva porque se producen conversaciones abiertas y muy fructiferas.

2

P. ;.Y qué revelan en esas conversaciones a puerta cerrada?

‘ ‘ R. Nunca te cuentan nada distinto a lo que reflejan finalmente. En una compafiia
seria, el auditor externo tiene la capacidad de contar lo que sea necesario delante
de los ejecutivos. En caso contrario, el problema es de otra naturaleza. Estas
conversaciones que mantenemos con los auditores son un poco distintas a las
habituales. Estan menos limitadas por el orden del dia y son mas abiertas. Tienen
su utilidad y ademas profundizan en la relacion entre el comité de auditoria y el
auditor externo, que creo que es Uutil. ”
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P. { Qué relacion existe entre el auditor interno y el externo?

‘ ‘ R. Creo que ha ido cambiando. El auditor interno va adquiriendo una funcion

mucho mas amplia que la del auditor externo, que basicamente revisa la

informacién financiera. Creo que las funciones son notablemente distintas y

cada vez se van separando mas. La auditoria interna juega un papel mucho mas

variado que el del auditor externo, que tiene su funcion y que esta perfectamente
regulada, y que se refiere, sobre todo, a la informacion financiera. ”

P. La funcién del auditor interno es mas de cumplimiento.

‘ ‘ R. No solo. El auditor externo se centra en la manifestacion financiera de la
actividad de una entidad. El auditor interno esta en muchos otros aspectos del
negocio.

Entre esos aspectos mas amplios donde trabaja el auditor interno, denominado
como tercera linea de defensa, esta disehar un plan estratéqgico para “contribuir
al correcto gobierno de la organizacion y a la adecuada gestion y control de los
riesqos. Adaptacion constante de la funcion a las prioridades estratéqgicas del
Grupo y a sus planes de transformacion, asi como a procurar su mejora continua
y la adaptacion a las nuevas exigencias normativas, técnicas y supervisoras”,
segun reza en el dltimo informe del comité de auditoria interna del Santander,
que preside Romana. Pero entre las tareas de los auditores internos también
esta la de gestionar los riesqgos inherentes a los procesos innovadores y de
transformacion de las companias, gestionar los desafios relativos a la captacion
del talento con pertfiles cada vez mas concretos y escasos o, incluso, preparar
planes de contingencia ante los cambios sociales o riesqos politicos. ”
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P. {Qué diferencias hay entre un auditor interno de la empresa y uno externo?

R. La funcion de ambas actividades es realmente distinta. Y creo que debe ser
“ asi. El auditor interno tiene un campo de actuacion mas amplio, debe conocer
la empresa desde dentro, y establecer mas controles. Al final es la tercera linea
de defensa. Tiene que entender todos los riesgos, y toda la actividad, mientras
que el auditor externo no tiene porqué atender a algunos riesgos, como por
ejemplo los reputacionales, los de gobierno interno o los asociados a la gestion
de recursos humanos. En mi opinion el auditor externo tiene una funcion mucho
mas reglada. El papel del auditor interno es mas amplio. Un buen departamento
de auditoria interna es extremadamente Util para cosas que van mucho mas alla
de la auditoria financiera. Por tanto, cdmo funcionan y cuales son los perfiles de
los profesionales que los integran son bastantes distintos. ”
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P. ;Se percibe la labor del auditor como un pepito grillo dentro de la empresa?

“ R. No comparto esa vision. Creo que verlos solo como un elemento de control o
de castigo limita mucho su capacidad. No se trata de alguien que se dedica solo
a sancionar a los demas. Creo que si la auditoria interna centra su actividad en
eso y no entiende el negocio, aporta poco. Y entender el negocio es mucho mas
que ser capaz de hacer un control externo de si cumples los procedimientos.
Es mucho mas, tiene una utilidad muy superior. De hecho, en el comité de
auditoria dedicamos mucho tiempo al sequimiento de las recomendaciones de
los auditores internos. Precisamente porque la auditoria interna es muy buena
guia para entender tanto un negocio como una filial o una geografia. No se
trata solo de cumplir las recomendaciones. Obviamente es muy importante
cumplirlas. Pero la clave es qué es lo que ha visto la auditoria interna, como ha
reaccionado el negocio en cuestion o la geografia. Si esta de acuerdo o no. Si
piensa que es muy grave o no. Creo que va mucho mas alla. Es un muy buen
elemento de diagndstico y mejora de la gestion. ”

P. {Como se establecen los mapas de riesgos en el comité de auditoria?

‘ ‘ R. Hay que tener en cuenta los demas comités del consejo. Porque hay un comité
de riesgos y cumplimiento. Esto es una entidad financiera, con una actividad
que es basicamente la gestion de riesqos. Hay comisiones especializadas en
diferentes tipos de riesqos, desde los reputacionales, que lleva la nueva comision
de Banca Responsable; los riesgos asociados a la informacion financiera, de los
que se encarga el comité de Auditoria, y el resto de los riesgos, que corresponde
al comité de Riesgos y Cumplimiento. La clave es una buena coordinacion de las
diferentes comisiones. Y la especializacion. Creo que, en una entidad financiera

como esta, de su tamafo, de su complejidad, conviene repartir juego. ”

e INSTITUTO DE CENSORES JURADOS
\I\UDITOR:S DE CUENTAS DE ESPANA /86



VAUDITOR=

66

66

66

INSTITUTO DE CENSORES JURADOS
DE CUENTAS DE ESPANA

P.  Como se realiza una auditoria interna en una entidad de este tamano?

R. La auditoria interna tiene presencia en cada uno de los negocios o areas
geograficas donde opera la entidad. Ademas, una de las cosas que esta haciendo
el responsable de auditoria interna del grupo, con gran acierto, es desarrollar
enormemente la digitalizacion de esta funcion. Ahora todos hablamos mucho
de los riesgos o retos que supone la digitalizacion y la transformacion digital para
la actividad desde el punto de vista de la relacion con los clientes, pero también
hay una parte muy importante que es la digitalizacion de todas las areas del
banco. Auditoria interna tiene un programa muy ambicioso para digitalizar su
propia actividad.

P. { Qué papel juegan las nuevas tecnologias en la actividad auditora?

R. Son muy importantes desde todos los puntos de vista. Por ejemplo, uno de
los elementos en los que trabajan nuestros auditores internos son las llamadas
auditboxes, unas herramientas que combinan las tecnologias del Big Data, el
Machine Learning, y la Inteligencia Artificial. La combinacion de los tres procesos
va a cambiar completamente la ejecucion de auditorias externas e internas. Ahora
las auditorias se basan en una especie de aproximacion por catas 0 muestreos.
Utilizando ese simil, hacen una cata que les permite tener una mapa geoldgico
razonable. Pero la digitalizacion lo que va a permitir es cartografiar el 100% de
la actividad en tiempo real. Eso va a cambiar notablemente la aproximacion,
la gestion, la actividad. Y la auditoria interna esta en un punto avanzado del
camino hacia la digitalizacion.

P. (Cree que la transformacion digital ayudara a resolver algunos de los
problemas del sector de la auditoria?

R. No lo tengo muy claro. Creo que la disponibilidad de los datos es muy
importante. Saberlos interpretar es mas importante todavia. Creo que, por
ahora, la Inteligencia Artificial ayuda en la medida en la que uno sea capaz de
desarrollar algoritmos que funcionen bien. Y creo que todavia estamos lejos
de entender los mecanismos por los cuales podemos auditar a los propios
algoritmos. Y eso va a ser muy importante para todos, pero también para las
empresas de auditoria.

2

2

2

75 Afios Impulsando la Transparencia

/87



P. { Como sera el futuro de los auditores con esa digitalizacion?

‘ ‘ R. Creo que la revolucion tecnoldgica, no solo la digitalizacion, va a cambiar
practicamente los patrones de funcionamiento de casi todo. Y eso incluye a
todas las empresas y, por supuesto, a las firmas de auditoria. Probablemente va a
cambiar la forma de funcionamiento, los perfiles, el trabajo. No me cabe mucha
duda de que va a cambiar. Pero aun estamos en un momento de transicion
donde hay muchos elementos que tienen que desarrollarse. Me preocupa
especialmente el tema de la Inteligencia Artificial donde se tiende a pensar que
si un modelo dice una cosa es correcta, cuando depende estrictamente de cual
es el algoritmo que define el comportamiento de ese modelo. Los algoritmos
no bajan del cielo. Y, por tanto, tienen todos los riesgos de cualquier mente
humana y pueden generar sesqos que, ademas, se autocumplen. Creo que
estamos en un momento de transicion donde todavia hay muchas cuestiones
que definir. Y la transicion siempre es una fase muy confusa y donde incluso hay
gente que debate sobre si esto va a tener unos efectos u otros. ”

75 Afios Impulsando la Transparencia

P. ;Como sera la profesion dentro de diez anos?

‘ ‘ R. Creo que es muy dificil definir exactamente qué aspecto va a tener la auditoria

externa dentro de diez afios. Va a ser muy distinta. Todavia hay un camino que

recorrer. Los requladores tienen que ir incorporando este tipo de elementos. E/

hecho de que la revolucion tecnoldgica esté alterando las fronteras de definicion

entre sectores hace muy complicada la requlacion. Porque esta disefiada desde el

punto de vista sectorial. No solo la requlacion bancaria, sino muchas otras, como

la de defensa de la competencia o la de consumo. Muchas normas estan basadas

en una definicion industrial o de servicios de una economia. En el momento en

que la combinacion de cambios tecnoldgicos altera esas definiciones sectoriales,

el juego se hace mucho mas complejo. Estamos en un momento de transicion

donde tienen que cambiar muchas cosas a la vez. Normalmente la requlacion va
después. Y eso va a generar una serie de disfunciones. ”

P. Habla de regulaciéon. Una de las consecuencias de la crisis es que
los supervisores tanto a nivel sectorial, el financiero, como a nivel de
auditoria han endurecido mucho los requisitos.

‘ ‘ R. Me parece que la transparencia es siempre util. Es una condicion necesaria
pero no suficiente. Pero la realidad es tan compleja no solo hay un elemento

que es relevante. ”

e INSTITUTO DE CENSORES JURADOS
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P. Siempre se ha dicho que auditoria interna tiene tanta libertad como le
da la direcciéon de la empresa.

‘ ‘ R. Creo que el area de auditoria interna tiene la responsabilidad de ganarse
su propio espacio. Realmente es muy buen instrumento para ayudar en la
gestion, no solo en el control. También en el entendimiento de los negocios,
en el que una sociedad tiene debilidades y en el que tiene fortalezas. Es muy
buen termometro. Creo que tener un buen mapa del negocio dibujado por la
auditoria interna es extremadamente util. Especialmente cuanto mas compleja
sea una organizacion, en un mundo cambiante como el actual. Si la auditoria
interna hace buenos mapas se gana su espacio. Creo que existen las dos facetas

de confianza entre la direccion y la auditoria. Es algo bidireccional. ”

P. ;Qué relacién tienen con los auditores externos?

“ R. Tenemos la relacion habitual en cualquier empresa de este tamano. Un
elemento que es muy importante para el auditor es que tenga la capacidad
de auditar todo el grupo. No hay muchos auditores externos que tengan la
capacidad de estar con la misma intensidad en Espafa, Reino Unido, Brasil,
Meéxico o Estados Unidos. Ese es un elemento muy importante y en eso los
comités de auditorias locales ayudan mucho a que la calidad de la auditoria
externa sea uniforme en todo el grupo. ,’

P. Qué les diria a aquellos que cuestionan el papel de la auditoria ante
casos polémicos como los que he han vivido en los ultimos anos.

‘ ‘ R. Creo que no existe la bala de plata. No hay un unico elemento que previene
la aparicion de problemas. La realidad es mucho mas compleja. Suponer que
hay un unico elemento que explica todo me parece una simplificacion excesiva,
para bien y para mal. El buen funcionamiento de las instituciones depende
de una miriada de factores; que funcione uno solo nunca es suficiente. Y por
tanto el mal funcionamiento de uno tampoco explica todo. En la aproximacion
intelectual uno tiende a simplificar, pero creo que eso no ayuda en nada al
diagnostico de los problemas y tampoco a evitar que se repit ”
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JOSE MIGUEL CALLEJA
Director General de la ACB

En las tripas del Palacio de los Deportes de Madrid, en plena calle Goya
de la capital, estan las oficinas de la Asociacion de Clubes de Baloncesto
(ACB), la entidad que organiza la principal liga de baloncesto profesional
en Espaha desde principios de los ochenta. Alli, en un despacho decorado
con camisetas de diferentes equipos, medallas y trofeos, tiene su despacho
José Miguel Calleja (Madrid, 1974). Tras pasar 19 afios en el mundo de la
auditoria, acaba de ser nombrado director general de la ACB. Es escéptico y
exigente porque dice que ha visto de todo en las empresas que ha auditado.
Pero a la vez es pragmatico y creativo. Se percibe su paso por el sector
porque en pleno julio va impecablemente vestido con un traje a medida y
una corbata a juego, un estilo que contrasta con el de sus colaboradores,
que llevan deportivas y vaqueros.
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Pregunta. ; C6mo un auditor termina al frente de la ACB?

Respuesta. Durante mi carrera como auditor también tuve otros cometidos

“ dentro de la firma. Estuve en proyectos de consultoria y también traté temas
deportivos. Hice trabajos de consultoria para la antigua Unipublic, que
gestionaba la Vuelta Ciclista a Espana. A finales del afio pasado hicimos una
consultoria financiera y un proceso de revision estructural para la ACB. Les
encajo mi perfil, y aqui me meti.

75 Afios Impulsando la Transparencia

En realidad, el salto fue menos casual de lo que aparenta. A finales de 2017,
la ACB contrata a PKF Attest, la firma de auditoria a la que pertenecia Calleja.
La organizacion estaba descabezada tras la dimision del presidente, Francisco
Roca, unos meses antes cansado de las desavenencias con los clubes. Durante
dos meses, Calleja estuvo trabajando codo con codo con los responsables de
los 18 equipos de baloncesto que integran la asociacion. Tras presentar su
informe, la Asamblea General de la ACB quedd encantada. Algo inusitado
para una organizacion a la que le cuesta ponerse de acuerdo. La asociacion
decidio prolongar la relacion con Calleja, que habia puesto algo de orden en
una organizacion inmovilista. Querian que hiciera el papel de enlace entre la
gjecutiva de la ACB y la nueva Comision Delegada, integrada por nueve de
los 18 clubes. Durante ese periodo, asumio algunas tareas en la gestion de la
organizacion y adoptd algunas decisiones para mejorar la estructura interna.
Llegd a conocer al dedillo los presupuestos de la ACB y a plantear soluciones
a algunos de los problemas historicos de la institucion. ”

P. ;Qué idea tenia de la auditoria al finalizar sus estudios?

‘ ‘ R. Cuando acabé la universidad, ya estaba trabajando en temas familiares de
publicidad. A principios de los noventa el trabajo no estaba muy bien. Asi que,
a través de unos conocidos, pude empezar en una pequeha firma de auditoria
que se llamaba SCD Auditoria (en 2002 se integré en Attest). Cuando me
hicieron la entrevista para entrar en la firma me preguntaron doénde queria
trabajar en el futuro. Les dije que queria entrar en la auditoria porque me
gusta el mundo de los negocios y de la empresa, y me gusta tener una vision
global de las cosas. Mi intencion era estar alli tres ahos, aprender e irme. Para
que me ficharan en otro lado y mejorar. ”

e INSTITUTO DE CENSORES JURADOS
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P. En ese momento, ;pensaba irse a otra auditora mas grande o a una
empresa?

R. El concepto que tenia de la auditoria era un sitio donde llegabas, te formabas,
te hacias una idea de la empresa, del negocio, desde una perspectiva global.
Era una actividad que te daba la posibilidad de dar un salto a la gestion
empresarial. Esto lo pensaba con ventipocos ahos. Pensaba que podia llegar a
ser el director general de algo. Pero la verdad es que cuando empecé en SCD,
hice una carrera profesional y, como era una empresa pequena, fui escalando
mas 0 menos rapido.

En el aho 2002, SCD ya no era tan pequena. Y decide dar un gran salto. Se
fusiona con Attest, una firma de Bilbao, cuyos socios provenian de Arthur
Andersen. “A raiz de esa fusion logramos ser la Unica empresa realmente
espahola que estaba en el top 10 de auditoria”, sostiene con orgullo Calleja,
que fue parte activa de esa evolucion. “Al principio éramos 40 personas.
Actualmente, cuando lo he dejado, habia casi 500 trabajadores”, ahade.

P. ;Como fueron los inicios?

R. Lo recuerdos muy duros, de muchisimo trabajo, de viajar mucho. Viajaba
mas de veinte semanas entre octubre y abril. Pillé un momento de transicion
en el sector a finales de los noventa. Nosotros no éramos de las grandes, la
tecnologia iba llegando a cuentagotas. Trabajabamos con los famosos papeles
amarillos de Arthur Andersen, en los que habia que hacer bricolaje. Habia que
abrir los papeles, usar la calculadora para que te cuadraran los activos y los
pasivos. Pero tengo un recuerdo bonito de aquella época.
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P. ¢Y su labor durante los primeros anos?

“ R. Tengo un recuerdo muy bueno. Al principio estaba de asistente, de ayudante
de primer afio. Pero no era como ahora. Cuando observo la gente que llega
ahora, veo que la progresion es mucho mas lenta. Cuando llequé pasé dos
meses haciendo fotocopias y tareas casi administrativas, pero al tercer mes ya
estaba con clientes. Al poco, me tenia que ir a Gijon a hacer una auditoria.
Viajaba con un socio que me dictaba las directrices y las llevaba a cabo, con
mucha revision. Tenia mucho trabajo. Ahora ya sabemos todos lo que es
la auditoria. Hay mucho checklist [el listado de la documentacion ordinaria
de la empresa que verifican los auditores, escrituras, balances, cuentas de
resultados, declaraciones de impuestos, etc.], mucho trabajo con los programas
informaticos, la planificacion de riesgos. Creo que lo que haciamos antes era
mas auténtico, te metia mas en lo que era la empresa. ”

P. ;Y la primera vez que llegé a una empresa a auditar?

‘ ‘ R. Habia asumido que tenia que ir con decision o nadie me iba a hacer caso.
Asi que eso hice. Me presenté con mucha decision y confianza en uno mismo
y en lo que representaba. Fui y dije: ‘Me tienes que dar esto y esto otro para
hacer mi trabajo’. La confianza es un tema importante, pero también te la
tienen que dar. La gente que tienes por encima te tiene que dar esa confianza. ”

P. ;Qué aprendio?

‘ ‘ R. Que hay que elevarse por encima del bosque para ver el bosque completo.
Es una maxima que me ensefiaron desde el principio. No hay que pararse
solamente en el drea que estas viendo en cada momento. ,’

‘I\ U D I T 0 R - s INSTITUTO DE CENSORES JURADOS
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P. Dicen que para ser auditor hay que tener intuicion, para ver si hay
una caja b, si hay irregularidades con las existencias...

‘ ‘ R. Si tienes intuicion, haces que la auditoria sea mas divertida pero también
mas complicada. Pero desde luego que hace falta intuicion. Ese sexto sentido
es el que te lleva luego a tener problemas con muchos clientes. Porque
cuando hablas de cajas b o cosas que realmente rozan la ilegalidad, ahi es
donde te tienes que meter en el charco y tienes que tener esa decision. Esa
integridad para decir: ‘Oye, por aqui no podemos pasar’. Tienes que plantear
los problemas, o incluso retirarte en un momento determinado e informar.

Hay que tener intuicion y creatividad.

75 Afios Impulsando la Transparencia

Calleja habla sin tapujos de algunos casos que se ha encontrado en las empresas.
Apunta a cajas b, incidencias en las existencias o provisiones infladas para
pagar menos impuestos. La firma siempre proponia ajustes para ordenar la
situacion. Lo peor, dice, era cuando intuia que habia alguna cuestion extrana
pero no la detectaba. De todas formas, insiste Calleja, “nuestra labor no era
detectar fraudes e irreqularidades”. ”

P. {Como es el proceso de formacion en una empresa auditora?

“ R. Antiguamente, si empezabas en una firma mas o menos pequena veias
de todo. Si, ademas, tenias un poco de ganas de aprender y de entrar en
areas especificas, aprendias mucho de muchas cosas: de fiscalidad, de gestion
de inmovilizado, de existencias, de las subvenciones, etc. La contabilidad
realmente te da una vision amplia de una empresa, pero hay que saber mirar.
Creo que es una herramienta muy buena para poder interpretar cdmo es una
empresa por dentro. Y todo eso se queda como un poso a lo largo de una
carrera profesional. ”

e INSTITUTO DE CENSORES JURADOS
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P. ¢Es facil realmente conocer una empresa en 15 dias de trabajo?

‘ ‘ R. Te diria que es imposible. Y eso lo ves cuando das un paso mas alla, cuando

pasas a consultoria, por ejemplo. Cuando haces esas labores, te das cuenta

de que crees que controlas algo, pero en realidad, cuando vas y pones el pie

en tierra y te metes en las tripas de la empresa, no tiene nada que ver. La

auditoria, al final, es una aproximacion limitada. Hasta te limitan el grado de

los ajustes que puedes meter. Si llevas varios anos auditando una empresa,

puedes acabar conociéndola. Si tienes la suerte de estar en una de las grandes,

en una Big Four, y te sectorializas, con el tiempo puedes llegar a tener un

conocimiento mucho mas global. Pero esto de llegar y estar 15 dias en una
empresa y enterarte de todo, pues, no. Llegas verde y te vas verde. ’,

75 Afios Impulsando la Transparencia

P. {Como ha cambiado la profesion desde los ahos noventa?

‘ ‘ R. Soy partidario de las tecnologias pero no soy partidario de los checklist
(comprobaciones en masa),porque, al final, la tendencia es hacerlos como
churros. Habria que analizar cual es el grado de implicacion de la gente cuando
hace eso. ;Conoce el negocio y el riesqo en las distintas areas? ;Quién hace el
checklist? Si el que lo hace conoce la empresa y el sector, le esta dando sentido.
En ese caso, el enfoque puede ser bueno. Pero no estoy tan sequro de que la
practica sea buena. Lo que tampoco es perfecto es que casi todo el trabajo
de auditoria se base en unos programas informaticos. Unos programas que te
dicen que da una fiabilidad del 85%. Pero, juna probabilidad en funcién de
qué?, ;dependiendo de qué? Por eso digo que, si modernizaramos lo antiguo,
creo que las revisiones serian mas reales, sobre el terreno, sobre la realidad
de las cosas. Hay que ir mas a ver las empresas. No es un tema nostalgico.
Ademas, hacia que te involucrases mas. No es que haya salido hace 20 ahos
de la auditoria. He salido hace cuatro meses como quien dice. En general, se
va menos a las empresas, se hace mas en la lejania. Y eso al final es desapego

y pierdes conocimiento. ”

P. Ademas, con la digitalizacion del sector hay menos contacto con los
trabajadores y directivos de las empresas.

‘ ‘ R. Creo que el contacto personal con las empresas no se tiene que perder.
También es verdad que creo que se va a entrar, sobre todo en los proximos
anos, en una tendencia de vuelta atras. Con todo el tema del Blockchain,
de los accesos remotos. Todo esto va a hacer que puedas acceder a toda

la documentacion, facturas, contabilidades... Y ahi la tecnologia si que

va a ayudar mucho a casar y verificar cosas o ver otras que no funcionan.
Pero creo que nunca hay que dejar de ir a las empresas. Asi se alimenta la
intuicion. Cuando acumulas algo de experiencia sabes que, si haces una serie
de preguntas, o si mantienes una entrevista con algun directivo durante tres o
cuatro horas, percibes las incongruencias. Si algo va bien o no. Porque al final

el papel lo sostiene todo. Quién quiere enganar, engana. Y modifica el papel
para engahar. Por eso hace falta siempre esa intuicion. Y para tenerla hay que

ir a la empresa. ”
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P. ;Ha percibido una pérdida de valor de los informes de auditoria
desde los afnos noventa? ;Cree que el sector ha perdido prestigio?

R. Los informes son cada dia mas completos y contienen mas informacion. Estoy
en contra de la opinion generaliza por la que el auditor parece el responsable
de todo lo malo que ocurre en las empresas. Parece que el auditor tiene que
dar toda la informacion posible de una sociedad, porque es el que tiene el
control. Cuando la verdad es que el auditor es el primero que esta limitado,
al que le ponen barreras y al que tratan de engahar siempre. Todos sabemos
que hay empresas que colaboran con el auditor, pero hay otras muchas que
quieren enganar. Y engahar al auditor es posible. Todo aquel que ha trabajado
en auditoria lo sabe. Yo no digo que a todos los que sancionan por auditorias
mal hechas o que los temas mas famosos sean responsables por no hacer su
labor correctamente o como debian, pero estoy sequro de que no todo es asi.
Y hay casos en que se les esta sancionando habiendo cumplido los limites y
procedimientos que la ley les marca. Mas alla de esos limites no te puedes ir,
sobre todo con las exigencias de hoy en dia. Porque si no estarias seis o siete
meses auditando una empresa. Y parece que eso es a lo que quieren llegar
algunos. Dicen que el auditor tiene que tener absoluto conocimiento de todo,
tiene que saber si hay algun error o irreqularidad en todas las patas de la
empresa, y sino todos a por el auditor. Pero eso no es asi. Y eso es lo que trata
de reqular, pero sin mucho sentido.
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P. {Cree que las nuevas exigencias de informaciéon de los informes de
auditoria mejoran realmente la transparencia?

‘ ‘ R. Creo que la simplicidad es buena para todo. Donde si creo que hay que dar

mucha informacién es en la memoria de las cuentas anuales. Ahi no pondria

limites. Usted tiene que explicarlo todo ahi, de arriba a abajo. A un inversor si

le interesa la empresa, lo que se va a leer es la memoria. Que el auditor ponga

seis paginas, con los riesgos, las areas... Pero al final el accionista, el empleado

o quien lea el informe y que no esta formado, no lo entiende. ;Qué es la

salvedad?, ¢;la limitacion al alcance? Al final hay que explicarselo. Creo que el

informe de auditoria deberia ser simple, basado en una memoria mucho mas
completa. Eso es lo que es Util. ”
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P. Algunos expertos dicen que los informes de auditoria deberian decir
“esta es una de las imagenes fieles de la empresa, con un margen de
error del +5%"

‘ 6 R. Lo de la cuantificacion no lo veo, pero lo otro estoy de acuerdo. Imagen
fiel, si hay varias. Dentro de todas las limitaciones que tenemos ponemos que
solo hay una. Pero es que la gente no lo entiende. No entiende que el auditor
tiene limitaciones legalmente establecidas. Cuando hay algun escandalo en
una empresa, dicen: ‘el auditor sequro que esta conchabado’. Ese discurso
general de que el auditor lo paga la empresa es verdad, pero es que es una
obligacion legal. Si no soy yo, va a ser otro el que le audite. Eso lo deberia
utilizar el profesional para decir: ‘oye si no me das nada, perfecto, que te
audite otro’. Y si otro lo hace mal, al final sera siempre é/ mismo el que lo hace
mal, y al que acabaran sacando del sector. Hace falta cierto corporativismo
para actuar como se debe actuar. ”

— INSTITUTO DE CENSORES JURADOS
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P. Un estudio del Instituto de Censores Jurados dice que uno de los
obstaculos que hacen que no lleguen mas jovenes a la profesion es el
excesivo ritmo de trabajo. ; C6mo fue su caso?

“ R. Tuve que trabajar dia y noche. Pero la verdad es que no me importaba,
porque aprendia. Es una cosa que ahora se ha perdido. Ahora hay demasiada
documentacion y burocratizacion de muchos procesos. Antes era todo mucho
mas manual, lo que te permitia entender mejor los procesos. Era mucho
mas intuitivo, te relacionabas mas con la gente. Trabajabamos dia y noche y
teniamos muchos viajes. Pero a mi, la verdad, es que me gustaba. También es
la edad a la que toca hacer eso. Si con veintipocos anos no te qusta trabajar,
moverte, aprender y conocer a gente, diferentes empresas y sectores.

Calleja es un hombre inquieto. Cuando Attest comenzd a crecer y tener
clientes grandes se percatd de que necesitaba presencia internacional.
Y se integro en la red global PKF. Calleja rapidamente se involucré en ese
proyecto. Se metido en los consejos internacionales de Latinoamérica de
esa red internacional, ayudaba a disenar la estrategia internacional y logro
muchos clientes extranjeros. “Ayudamos a nuestros clientes sobre todo en el
sector industrial, una actividad que ha declinado mucho en Espaha. Muchos
se fueron al extranjero y nosotros les dabamos soporte. Manteniamos algo
que es muy importante y es la cercania con el cliente”. Calleja cree que
esa proximidad les diferenciaba de otras firmas. “Eso te da sequridad en el
trabajo”, dice, mientras recuerda como pasaba todo el dia con el cliente, con
el director financiero, con el director general, con el consejero delegado, con
el consejo de administracion... “Son los que saben y si los tratan en el dia a dlia
inconscientemente te dan la informacion de como esta yendo el afio”, suelta. ”

P.;Qué valor aporta para el auditor poder relacionarse con los miembros
de consejos de administracion?

“ R. Profesionalmente, te trasladan el problema del dia a dia. Si tienes una
relacion continua llega un momento en que te cuentan su problema diario
en la empresa. Y si eres consciente del problema diario, primero les puedes
ayudar, porque el auditar tampoco esta solo para fiscalizar, también esta
también para ayudar a la empresa. Hay muchas empresas que te llaman: ‘oye
cdmo hacemos esto’. Y eso no es malo. No estas interviniendo en la empresa,
estas evitando un problema. ”
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P. Qué aprendizaje extrae de su experiencia en el sector?

‘ ‘ R. Sobre todo sacas caracter. Cuando escalas un poco y te hacen socio tienes
que sacar el caracter y dejar claro los limites. Antes detectabas los problemas,
pero les pasabas el marrén a otro, al superior, el que firma el informe. Pero
cuando ya eres tu el que firmas tienes que dejar claro cuales son los limites y
decir: ‘yo puedo llegar hasta aqui, pero a partir de ahi tenemos un problema.
Lo voy a poner en el informe o si no he de renunciar’. Y tienes que aprender
a imprimir ese caracter para que te respeten. Lo importante del auditor es que
le respeten, que se haga respetar con los clientes. En el momento en que ven ”
una fisura....

P. Dicen que la auditoria es una escuela de directivos.

“ R. No tiene por qué. De hecho, llega un momento en que en casi todas las
firmas se hace un proceso de seleccion natural para llegar a ser socios. Llega
el que es un puro auditor, el que acumula suficiente experiencia. No todos los
auditores tienen un perfil directivo, para nada. Iqual los que llegan mas alla,
si pueden tener las hechuras para manejar situaciones complejas con mas
solvencia que otros, porque estan habituados. Pero creo que es una buena
cuna de seleccion. Hay muchisima gente que ha trabajado en auditoria, que
solamente ha estado dos o tres ahos. Esa gente lo recuerda con carino. Pero
realmente con dos afnos uno no sabe qué es ser auditor, tiene que llegar
mucho mas alla. Pero esta bien ese poso que le queda a la gente que dice:
‘vo aprendi mucho’. Eso es muy bueno. Pero los que llegan hasta el final son
pocos. Si haces muchos ahos de carrera en el sector, desde luego te aporta
mas solvencia y caracter para afrontar una nueva carrera como directivo. ,’
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P. ;Como ve el futuro del sector?

‘ ‘ R. Si se aplican las tecnologias de una manera correcta, podria tener un buen
futuro. Y si la gente es consciente de que la tecnologia tiene que servir para
hacer un trabajo mas incisivo y menos burocratico. Si logran cambiar ese
concepto, auguro un buen futuro al sector. Ahora, si hace lo que he percibido
en los ultimos tiempos, que es acumular, va a ser complicado en todos los
sentidos. Porque todos sabemos como esta el sector incluso desde el punto
de vista economico. Cémo esta el tema de los honorarios de auditoria. Con
las épocas de crisis, las rentabilidades de auditoria pura son bajisimas, nulas o
incluso negativas en algunos casos. Hay que soportar rentabilidades negativas
para poder acceder a otros encargos, y €so necesita una ayuda. Y las unicas
ayudas que suceden son porque la gente que toma las decisiones ha vivido lo
que pasa en las empresas. Si no, no van a ser conscientes. La tecnologia tiene
que superar la burocracia porque, en caso contrario, no aporta valor afiadido. ’,
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P. (El auditor es independiente de su cliente?

“ R. El auditor debe ser independiente y yo creo que lo es. Desde el momento en
que hay una disposicion legal que obliga a la empresa a ser auditado, aunque
la empresa paque al auditor, este tiene que ser independiente. Porque tiene
las armas y tiene que saber utilizarlas para decir: 'Yo no paso por aqui, tiene
que pasar otro’. Y si poco a poco se van aislando a esos otros, que los hay, que
firman sin hacer trabajo, esos desapareceran del mercado. Y se podra volver a
reqular el mercado de una forma normal. ”

P. Pero hay firmas que ofrecen la auditoria a cambio de otros trabajos
de consultoria.

‘ ‘ R. Si eres independiente haciendo otros trabajos, no deberia influir. Hay que

tratar de disociar los trabajos, pero es dificil. Si eres de la misma firma, aunque

sean diferentes socios, al final todo va a la misma bolsa. Al final también es

un tema de integridad. El consultor no tiene riesqos. El unico riesgo que tiene

es que el consejo de administracion le diga que no esta de acuerdo con el

resultado. Pero el auditor si tiene un riesqo real. Yo no pondria barreras. A

lo mejor, habria que poner penas mas altas si se comprueba que no hay una
independencia real y que esta supeditando una cosa a la otra. ,’
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P. ;Qué le diria a un estudiante que esta ahora en la misma situacion
que usted hace 20 ahos?

‘ ‘ R. Le diria que va a cambiar todo mucho. Las tecnologias hacen que no sea
necesario tanta gente. Pero, desde luego, siempre aconsejaria la profesion a
alguien que acaba de terminar la carrera. Sobre todo, a los indecisos. Porque
van a ver muchas cosas. Y recomendaria ir, ademas, a una empresa mediana.
Si eres un indeciso te va a abrir mas el abanico para poder decidir después.
Incluso irte luego a una firma grande. Lo recomendaria por la vision global
que te da de la empresa, de los sectores, por como funciona el mundo.
Posibilidades que te da de relacionarte con la gente de la empresa. Al final,
aunque acabas de llegar si estas auditando una multinacional, mas tarde o
mas temprano el director financiero o el director general pasara por alli a ver

al socio y empezaras a conocer a gente, y eso siempre es bueno. ”
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P. {Co6mo convenceria a la gente joven para mantenerse en el sector?

‘ ‘ R. Hacer la profesion algo mas atractiva. No es un tema nostalgico. Coger lo
bueno que tenia antiguamente y meterle la tecnologia y los avances. Pero
no hay que perder lo sexy que tenia, que era el trato con el cliente, oler la
empresa, ir alli, entender el negocio. Ahora eso se les niega a los nuevos. Los
meten en una oficina a hacer programas de trabajo. Los meten en un sector y
les dicen que esta todo en internet. Lo que tienen que hacer es ir a la empresa,
oler las maquinas, ir al almacén. Ver las existencias. Eso se ha perdido. Y a la
gente eso le engancha. Hay que hacer esto mas atractivo. Yo viajaba el primer
ano veintitantas semanas y estaba encantado. Igual me iba a una empresa
que fabricaba termoarcillas en Coérdoba, que me iba a unos altos hornos en
Bilbao y me qustaba verlo, eso hace falta ahora. No es un trabajo solo de las
empresas de auditoria, también de los que hacen la normativa. Que permitan
esas empresas relajar tiempos en unas tareas que yo creo que no aportan
mucho valor y que se pueden hacer aplicando las nuevas tecnologias. ,’
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BELEN FRAU
Consejera Delegada (CEO) de Ikea Italia

‘ ‘ Belén Frau (Bilbao, 1974) es una de las ejecutivas espafolas que esta mas de

moda desde su salto a la direccion de Ikea Italia en marzo de 2015. Frau dirige

con destreza el rumbo de la popular cadena sueca de muebles en un pais

donde el disefio es algo mas que un estilo de vida. Tras un intenso paso por

la auditoria en Arthur Andersen y Deloitte, Frau paso al mundo de la empresa

en 2004. Empezo en el departamento de administracion de la tienda de Ikea

en Barakaldo y, poco a poco, fue progresando hasta convertirse en directora
general de Ikea Ibérica en 2011.

Es habitual escucharla hablar de liderazgo y de desiqualdad de género en
alguna de las multiples conferencias que pronuncia en los foros empresariales.
Se define a si misma como “apasionada del liderazgo y de la capacidad de
aunar voluntades de equipos diversos para consequir fines comunes. Curiosa,
inquieta y optimista. Creo en el equilibrio entre la vida personal y profesional
para ser feliz”, sequn figura en su perfil profesional.

“Los lideres tenemos la obligacion moral de ser optimistas, de pintar un futuro
inspirador, para eso también nos pagan”, asequrd durante una entrevista a una
revista empresarial. Esa frase terminaria convirtiéndose en uno de sus lemas
por el que le prequntan alli donde va. Frau siempre habla de la actitud positiva
y de los valores que deben marcar el desarrollo profesional y del ejemplo que
tienen que dar quienes tienen mas responsabilidad porque a la vez tienen mas
visibilidad. “Creo que, al final, cuando mas arriba estas eres mas ejemplo para
un mayor numero de gente. Tu pasion y tu espiritu se transmiten. Y tenemos
que transmitir que se pueden hacer las cosas, que se consiguen los retos”,
defendio durante una charla con el presentador de television Risto Mejide.

Antes de conocer el éxito profesional en Ikea, Frau se forjo en la escuela de las

grandes firmas de auditoria. Estuvo algo mas de seis afios en Arthur Andersen y
Deloitte, donde llego a ser gerente de auditoria del sector de energia y servicios. ,’
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Pregunta. ;Como fueron sus primeros pasos en la profesion?

“ Respuesta. Empecé en 1997 al acabar la carrera de Empresariales, entré en
Arthur Andersen Bilbao, que luego pasaria a ser Andersen y por ultimo Deloitte. ”

P. ;(Qué le llamo la atencién para empezar en auditoria?

‘ ‘ R. Una de mis hermanas habia trabajado en Andersen Consulting y yo tenia
claro que este era el camino que queria sequir. Estuve hasta el ultimo momento
en la lista de espera. Cuando me ofrecieron otro trabajo, llamé al socio de
Arthur Andersen directamente para decirle que tenia otra oferta, pero yo
queria trabajar en esa firma de auditoria. El me dijo que el amor a los colores
me habia hecho destacar y que subiera a la oficina a firmar mi contrato. Un
gran aprendizaje en mi vida, hay que persequir los suefnos.

Frau es dinamica y muy activa. Desde bien joven comenzo a desenvolverse
por ella misma. “Soy la pequeha de cinco hermanos y siempre he tenido
que buscarme la vida. Mis hermanos han sido el primer equipo en el que he
trabajado”, asequraba la directiva a Expansion.

Estudio Ciencias Econdmicas y Empresariales en la Universidad del Pais Vasco,
donde hizo dos especialidades, financiera y comercial. En ambas ramas
economicas obtuvo muy buenas calificaciones. “Siempre me ha gustado estar
en todas las salsas”, dijo a EL PAIS mientras explicaba que llegé a ser delegada
del consejo de estudiantes en la facultad. Durante la carrera impartia clases
particulares de inglés a ninos para pagarse sus viajes con las amigas o para
permitirse algun capricho, segun contd hace unos afnos en otra entrevista.
Antes de entrar en Arthur Andersen barajo otras opciones. Colaboro en una
productora de television vasca y llego a trabajar como administrativa, haciendo
recados, en una asesoria. Y recibid una oferta para trabajar en una caja de
ahorros. “Dudé, pero siempre he sequido mi instinto. Pensé que ya tendria
tiempo de trabajar en un banco”, explico en una entrevista publicada en el
diario econdmico. ”
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P. {Qué aprendizajes se llevo de la profesion?

“ R. Del mundo de la auditoria me llevo grandes aprendizajes. Sin duda, es un
camino que he recomendado y recomendaré sequir a tantos jovenes. Suelo
hacer referencia a estos ahos como “un master retribuido”, creo que esta es
la clave de que el mundo de la auditoria sea una cantera de directivos. Tuve la
posibilidad siendo muy joven de conocer diversos sectores, diversas realidades
empresariales e infinidad de directivos competentes y creo que esto fue un
privilegio.
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Sin duda, la mayor impronta que dejé en mi es la capacidad de esfuerzo,
sacrificio, la atencion al detalle y un alto nivel de exigencia con la calidad
del trabajo, empezando por la propia. Fueron algo mas de seis ahos de gran
dedicacion, y de aun mayor aprendizaje. Creo que desarrollé una increible
resiliencia que hoy en dia es clave para afrontar los continuos cambios del
mercado.

También fueron los comienzos del desarrollo de mi liderazgo. En el mundo
de la auditoria se gestionan equipos multidisciplinares que cambian en cada
cliente, y me dio muy joven la oportunidad de encontrar el equilibrio entre el
reto y el apoyo para hacer crecer a mis equipos. ”

P. ;Como fue la evolucion dentro del sector?

‘ ‘ R. En pocos anos fui promocionada a gerente de auditoria en el sector de
Energia y Servicios, un orgullo dada mi juventud y algo no tan comun en
aquel momento siendo mujer. Me alegra ver que, hoy en dia como en tantos
sectores, la iqualdad de oportunidades comienza a ser una realidad porque
contribuir a poner en valor el liderazgo femenino es una de mis pasiones.

Durante algo mas de seis anos, Frau trabajé como auditora echando muchas
“horas y muchas fotocopias”, segun reconocia en una entrevista a un conocido
periodico. “Desarrollé una gran capacidad de esfuerzo, constancia, nivel de
exigencia... Y todo eso con 22 anos. Era una pipiola y me enfundaba en mi
traje y mis tacones para parecer mayor”, revelo. ,’
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P. Qué se lleva de su paso por Deloitte

‘ ‘ R. Debo confesar que en Deloitte conoci a una buena parte de mis actuales
mejores amigos y fue donde encontré a mi marido. ; Qué mas se puede pedir?
Sin duda es una gran escuela y una eleccion que repetiria hoy en dia.
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En una entrevista realizada hace unos ahos para la patronal empresarial
CEOE profundizaba sobre esta cuestion: “En Deloitte aprendi el valor del
esfuerzo, uno de los mejores aprendizajes que he tenido. También comencé
a desarrollarme como gestor de personas. En el sistema piramidal de las
grandes consultoras siempre vas cambiando de equipos multidisciplinares y,
como lider, eso te obliga a tener un liderazgo situacional, dependiendo de la
complejidad, también aprendes mucho de la motivacion de los equipos ya que
son entornos muy competitivos en los que se exige mucho y se pide tolerancia
cero al error”.

Precisamente en las grandes firmas de auditoria los socios ejercen un gran
liderazgo. Actian como mentores de la generacion que viene por detras y de
sus subordinados. Frau recuerda las ensefianzas de sus jefes durante su paso
por la firma. “De uno de ellos aprendi mucho sobre cdmo gestionar equipos.
Era capaz de motivarnos y es un gran amigo hoy en dia”, confesaba al diario
de informacion economica. “Otro que me marco fue el socio, que era duro,
pero del que aprendi bastante. Una vez me echd una bronca tremenda, pero
al final vino hasta a mi boda”. ”

P. El sector ha evolucionado mucho en los ultimos anos. ;Cual es la clave
para que siga avanzando?

‘ ‘ R. Creo que la clave del servicio de auditoria, visto ahora desde la perspectiva

del cliente, es dar un valor ahadido y no limitarse a revisar unas cuentas, sino

convertirse en un socio del cliente que le asesora, acompaha y ayuda en el

dia a dia de sus operaciones. Mi formula siempre fue ser muy cercana a los

clientes, ganarme su confianza y conocer su negocio con el fin de aportar

valor, ayudandoles a alcanzar sus objetivos de negocio sin incurrir en riesgos

y esforzandome siempre en dar un servicio de calidad, con independencia y
objetividad.
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\I\UDITOR:S DE CUENTAS DE ESPANA /112



75 Afios Impulsando la Transparencia

Frau no se pronuncia sobre el efecto que algunos casos como el de Enron en
2001 o mas recientemente algunos conocidos durante la crisis han tenido
sobre el sector de la auditoria. Pero cuando alguna vez se le ha preguntado
cémo afrontar una crisis ella ha respondido: “Cuando vivimos una crisis
tratamos de ser honestos. Las marcas son como las personas, son imperfectas,
cometen errores, meten la pata, hay que reconocerlo, solucionarlo y actuar
con honestidad. Aprovechar eso para ser mejores. Los errores se comenten,
no pasa nada. Hay que extraer los aprendizajes. En momentos dificiles hay que
poner el doble de ilusidon y pasion”, sequn explicd en unas jornadas del Club
de Creativos, un foro de agencias de comunicacion y publicidad, celebrado en
San Sebastian en 2017.

A través de varias entrevistas en distintos medios, Frau reconstruye como fue
su salto de Deloitte a lkea. Durante una exposicion, Frau termino hablando
con una chica, que casualmente era una headhunter (una cazatalentos, en el
argot empresarial). Esta le comentd que su perfil se ajustaba mucho al que
requeria una gran empresa que estaba a punto de desembarcar en Bilbao.
La empresa era Ikea. “Una vez mas, las oportunidades las encuentras donde
menos las esperas”, contaba a la revista de la CEOE. Frau recuerda que, durante
la entrevista, le prequntaron qué papel desempehaba dentro del grupo de sus
amigas. Y ella, resuelta, contesto que “era quien organizaba los viajes y quien
llevaba el bote”, segun confesé a Expansion.

Una vez en Ikea, comenzo a escalar. Del departamento de Administracion y
Finanzas a subdirectora de tienda, después directora del establecimiento de
Barakaldo y, tres afios mas tarde, fue nombrada la primera mujer y primera
espafiola como directora general de Ikea Iberia.

Una vez que llegd al escalafon ejecutivo comenzd a predicar con el ejemplo.
“Tengo la responsabilidad de visibilizar la igualdad de las mujeres. Hay que
transmitir a las mujeres que se puede”, defendié ante Risto Mejide en una
charla organizada por el Club de Creativos.

Alli también defendié la importancia de cuidar la marca para cualquier empresa,
profesion o actividad. “La marca es el nombre de las personas, es un signo
distintivo, que te hace pensar en un monton de valores. Ya sea de personas,
cosas, productos... Hay que conseguir que cada contacto con la marca sea
positivo, ya sea en tienda, en redes sociales o a través de los trabajadores.
Por eso hay que cuidar a los trabajadores. Una marca debe cuidar sus valores
y ser coherentes con ellos”, sentencid. Alli, en Ikea Italia, sigue poniendo en
practica muchos de los valores aprendidos durante su paso por el sector de la

auditoria. ”
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ANTONIO LOPEZ HERNANDEZ
Presidente de la Camara de Cuentas de
Andalucia

‘ ‘ Antonio Manuel Lopez Hernandez (Guadix, 1960) es el presidente de la Cdmara

de Cuentas de Andalucia. Su despacho esta situado junto al Parlamento

andaluz. Se trata de un antiguo hospital del siglo XVI, conocido como el de

las Cinco Llagas, situado en el barrio de la Macarena de Sevilla. Este historico

edificio esta construido sobre ocho patios revestidos de marmol, que otorgan

cierto frescor al entorno pese a la canicula del verano. El conjunto alberga una

iglesia, que fue adaptada como saldn de plenos. Un gran lienzo de tela con el
escudo de Andalucia cubre el retablo.

Y ahi, junto a ese entorno tranquilo, que algunas tardes esconde afiladas
refriegas politicas, trabaja Antonio Lopez. El Parlamento y la Camara de
Cuentas estan comunicados entre si por unos intrincados pasillos. El Organo
de Control Externo (OCEX) que preside Lopez es una de las 12 entidades
fiscalizadoras que existen en Espaha, junto al Tribunal de Cuentas y otras
camaras y sindicaturas de cuentas regionales. Fueron creadas para revisar que
las administraciones publicas bajo su competencia cumplen la normativa que
regula su actividad economica, incluida la normativa contable y financiera.

Lopez lleva desde 2011 al frente de la Camara de Cuentas. Procede del mundo
universitario, donde es catedratico, pero siempre ha estado vinculado al sector
publico. De hecho, su tesis doctoral se titulaba La contabilidad publica en
el subsector de la administracion local. Aunque antes de desembarcar en la
Universidad de Granada se labrd una carrera como auditor tras sacarse a finales
de los ochenta el titulo de censor jurado. Desde entonces, ha estado siempre
vinculado al sector. Ahora reclama mas medios para reforzar la fiscalizacion de
los ayuntamientos mas grandes y pide endurecer las leyes para desincentivar
a los alcaldes que no rinden cuentas. Lopez es, ademas, uno de los grandes
defensores de la colaboracion publico y privada para la auditoria de algunas
administraciones publicas. ”
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Pregunta. ; Co6mo se inici6 en este mundo de lafiscalizacion o la auditoria?

‘ ‘ Respuesta. Comencé hace mas de 35 anos. Mientras era profesor de la

Universidad de Granada hice la oposicion a censor jurado de cuentas. Era

finales de 1987. Luego me saqué el doctorado y desde 2000 soy catedratico de

Economia Financiera y Contabilidad. Ademas, estuve desarrollando el ejercicio

profesional de auditoria durante un tiempo. Luego lo dejé porque entré en

tareas de gestion universitaria. Y desde marzo de 2011 estoy ejerciendo las
labores de presidente de la Cdmara de Andalucia. ”
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P. (Como eran aquellos examenes para acceder a censor jurado?

‘ ‘ R. Eran como los examenes que hacen ahora para acceder a la profesion.

Habia varias pruebas, con una parte tedrica y un examen practico que duraba

cuatro o cinco horas. Nos examinamos en Sevilla, junto a cuatro o cinco

companeros. Ser profesor de la universidad y estar dedicado al ambito de

la contabilidad hacia que fuera mas facil. Pero eran examenes duros. No era

un paseo. Entonces, si formabas parte de la corporacion como censor jurado
entrabas directamente al ICAC. ”

P. { C6mo pasa un profesor universitario a la fiscalizacion del sector publico?

‘ ‘ R. Toda la experiencia previa de auditoria fue esencial. Se conjugan otros
elementos: llevaba mucho tiempo analizando los problemas del sector
publico desde el punto de vista académico. Eran mis principales lineas de
investigacion. Tenia la ventaja de tener, por un lado, el conocimiento de la
auditoria, mi formacion como profesor de contabilidad y, por otra parte, la
cercania que tenia con las lineas de investigacion del sector publico. Todo eso,
cuando llequé aqui, me resulté de gran utilidad porque nada me resultaba
ajeno. Ni los temas de auditoria, ni los que tenian que ver con el conocimiento ”
del sector publico.

P. ¢En qué se diferencia una auditoria a una empresa privada de una
fiscalizaciéon a una entidad del sector publico?

‘ ‘ R. Hay importantes diferencias. En las auditorias privadas el objetivo principal
suele ser el andlisis de la correspondencia entre la informacion presentada en
los estados financieros y los principios y normas de contabilidad. Pero en la
auditoria publica el alcance normalmente es mayor, porque van unidas a lo que
llamamos auditorias de reqularidad. Llevan un componente financiero, que
podia ser similar al que hacemos con una empresa, pero también incorporan
el analisis de cumplimiento de la legalidad, porque estas hablando del manejo
de fondos publicos. Y hay un conjunto de normas que las administraciones
publicas tienen cumplir adecuadamente, como la ley de contratos, la ley de la
funcién publica y otras muchas. En definitiva, en una fiscalizacion de cuentas
anuales del sector publico se debe prestar especial atencion a lo relacionado
con el cumplimiento de legalidad, la rendicion de cuentas y la eficacia de los
controles internos. ”
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P. Pero ;esa no es labor del secretario o del interventor?

‘ ‘ R. Esa es labor del secretario y del interventor desde el punto de vista del

control interno. Pero nosotros también somos control interno. Pero nosotros

somo control externo, a posteriori. Nosotros verificamos que el control interno

ha funcionado. Eso permite obtener un mayor grado de garantia de que la
informacion financiera y el desempeno de la legalidad se va cumpliendo. ”

P. Salvando las distancias, ;es como si el interventor fuera el director
financiero de una empresa y ustedes revisaran su trabajo?

“ R. Nosotros evaluamos la fortaleza del sistema de control interno. El interventor
seria parte esencial de ese sistema de control interno. ”

P. { Cuales son los principales obstaculos que se encuentran al fiscalizar
un ente publico?

‘ ‘ R. Tenemos un ambito de actuacion muy grande. Para poder hacerse una idea
de la dimension de nuestro trabajo, el presupuesto de la Junta de Andalucia
esta en torno a los 30.000 millones de euros, mas todas las empresas publicas,
las agencias administrativas y especiales, las fundaciones, los consorcios... A eso
hay que sumarles unos 800 municipios, también con sus entes instrumentales.
Ademas, estan las universidades. En cada provincia hay una universidad. Y
en Sevilla, dos. A veces nos sobrepasa la dimension de nuestro ambito de
actuacion. El mandato que tenemos del Parlamento como drgano de control
consiste en fiscalizar la gestion de la actividad economico-financiera del
sector publico de la comunidad auténoma. Eso es un reto muy importante, y
tenemos que disefiar una estrategia muy especifica, basandonos en el analisis
de riesgos, para poder llegar y atender de la forma mas razonable posible el
mandato del parlamento. A pesar de los esfuerzos realizados en los Gltimos
anos, aun tenemos una importante carencia de medios humanos y materiales.
Tenemos objetivos muy amplios y los medios no son todos los que precisamos. ,’

— INSTITUTO DE CENSORES JURADOS
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P. Una de las criticas que reciben es el tiempo que tardan en emitir los
informes.

(44

R. Hay una parte de esa critica que puede ser cierta y debemos mejorar nuestra
eficiencia. Pero hay otra parte que no es responsabilidad nuestra. (La labor de
los OCEX esta condicionada por los calendarios de presentacion de cuentas de
las administraciones publicas) Eso no es dbice para que tengamos que mejorar
nuestro desemperfio. Tenemos como objetivo el que los informes sean lo mas
oportunos posibles..

El Tribunal de Cuentas de Espafia emitid un informe este verano sobre la
fiscalizacion del sector publico local correspondiente al ejercicio 2016, el
ultimo cerrado. “En 2016 el sector publico local se encontraba integrado por
12.964 entidades con obligacion de rendicion de cuentas”, sehala el principal
organo fiscalizador del pais. El 63% del total de las entidades locales, unos
8.123 son Ayuntamientos, “entre ellos un numero muy elevado de muy
pequena poblacion”. Ademas, existen en torno a 3.700 mancomunidades y
entidades inferiores al municipio, el 29% del total. Estas cifras dan una idea de
la complejidad para garantizar una adecuada vigilancia en las cuentas publicas
y la dificultad a la que se enfrentan los érganos de control externo o camaras
de cuentas regionales. De hecho, el informe del érgano fiscalizador estatal
resalta: “El 61% de las entidades locales rindieron la cuenta del ejercicio 2016
en el plazo legalmente establecido”. Es decir, que casi un 40% de los alcaldes
no habia enviado las cuentas municipales a los drganos fiscalizadores. ”

— INSTITUTO DE CENSORES JURADOS
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P.  Como se explicaque en pleno siglo XXl casi un 40% de los ayuntamientos
no rindan cuentas en plazo?

‘ ‘ R. Le veo poca explicacion. Creo que es una cuestion de falta de cultura de
transparencia y de rendicion de cuentas. Creo que es injustificable, podria
considerarse hasta como una ofensa a la democracia. Cualquier politico o
responsable publico lo primero que tiene que hacer es tener transparencia y
rendir cuentas. ¢Cuales son las causas de que no se produzca? Primero, una
falta de cultura de rendicion. Por desgracia, los ciudadanos tampoco le dan
demasiada importancia a eso. Se conjuga falta de cultura, falta de motivacion
y practicamente casi ausencia de requerimientos por parte de la ciudadania.
Que los vecinos exijan y se empoderen para exigir transparencia. Luego, en
algunos casos, puede haber falta de medios. Pero estamos en el siglo XX,
los medios técnicos no suelen ser un impedimento. Podria entender que eso
se diera en ayuntamientos pequenos, pero no en una Diputacion o en un
ayuntamiento de mas de 50.000 habitantes. Y eso esta ocurriendo. Por eso,
también hace falta que la normativa tenga un brazo coercitivo para corregir
esta situacion.
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El informe del Tribunal de Cuentas resulta alarmante. “A 31 de diciembre de
2017 no habian enviado la cuenta del ejercicio 2016, 1.533 ayuntamientos,
dos cabildos insulares, dos diputaciones provinciales, 380 mancomunidades,
diez agrupaciones de municipios, nueve comarcas y otras 860 entidades
menores. El 20% de los ayuntamientos no habia rendido la cuenta de 2016
dos meses y medio después del plazo legalmente establecido”.

Andalucia no sale bien parada. Las entidades locales andaluzas registran
el menor grado de rendicion de cuentas de toda Espafa. Solo un 45% de
los Ayuntamientos andaluces rinde cuentas con reqularidad. “Las entidades
locales del resto de comunidades autdonomas, excepto Cantabria (69%),
Castilla-La Mancha (65%) y Region de Murcia (62%), se situaron, a finales de
2017, en niveles de rendicion superiores al 70%”. ”

P. Pero un porcentaje muy amplio de los municipios andaluces no
rinden cuentas.

‘ ‘ R. Esto es un reto que tenemos. Pero diferenciaria dos cosas: una cosa es la
rendicidon de cuentas y otra es la fiscalizacion. Lo primero que queremos es
que se rindan cuentas. Rendir cuentas es que los entes que forman el sector
publico tienen que remitirnos sus cuentas a través de una plataforma tanto al
Tribunal de Cuentas como a nosotros, las Camaras de Cuentas. En Andalucia
tenemos un serio problema, ya que los indices de rendiciéon son muy bajos, en
comparacion con el resto de Espafia. Yo repito continuamente que tenemos
un problema de falta de cultura de rendicidon y que hay que solucionarlo.
He pedido en mas de una ocasion en las comisiones parlamentarias ante las
que comparezco que tiene que haber una reforma en la norma que requla la
labor de la Cdmara de Cuentas para fortalecer esa faceta. ;Como? Como se
ha hecho en otros sitios. Mediante la posibilidad de que quede en suspenso
la financiacion hasta que no se rindan las cuentas, la posibilidad de que se
suspenda temporalmente la participacion en los tributos en la comunidad
autéonoma. No digo que se eliminen, digo que se suspenda o paralice. Otra
medida seria la posibilidad de poner multas coercitivas. Un proceso parecido
al de la Ley de Estabilidad, que contenia medidas que han sido como medicina
santa. Por desgracia, hay que actuar con el palo y la zanahoria.

e INSTITUTO DE CENSORES JURADOS
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Antonio Lopez se refiere a los mecanismos sancionadores de la Ley de
Estabilidady Sostenibilidad Financiera, lanorma aprobadaen 2012 para reforzar
el saneamiento de las cuentas publicas en plena crisis financiera. En aquella
época, las administraciones publicas eran incapaces de controlar sus cuentas.
Registraban déficits galopantes. Y esta norma sirvié para meter en vereda a
los ayuntamientos y las comunidades. De hecho, los ayuntamientos registran
superavits desde 2013. Ya cuentan con mas de 25.000 millones de euros de
ahorros depositados en los bancos. Y la mayoria de los alcaldes ha saneado
las cuentas municipales. Los pocos consistorios que aun registran numeros
rojos se enfrentan a los mecanismos coercitivos de la Ley de Estabilidad, que
prevé congelar los ingresos procedentes del sistema de financiacion mientras
mantengan el desequilibrio. En dltima instancia, esta norma preveé una sancion
del 0,2% del PIB de la comunidad autonoma e incluso la intervencion si tras
varios avisos no se pone en marcha una solucion para correqgir el desfase

presupuestario. ’,

75 Afios Impulsando la Transparencia

P. (Cree que deberian ser obligatorias las auditorias en los
ayuntamientos? Muchas veces cuando un politico llega al poder dice
que va a hacer auditorias sobre el pasado.

‘ ‘ R. Tengo mi propia opinion. Estas son las que llamamos las auditorias de
sangre. Cuando hay cambios de gobierno local nos llegan peticiones para
que auditemos. Esto ocurre en los Ayuntamientos que cambian de gobierno,
el que no cambia no suele estar interesado. Los nuevos quieren auditar al
anterior equipo, pero te piden auditorias de cuatro u ocho ahos. Cuando
vienen a nosotros via comision de Hacienda del Parlamento incorporamos
estas peticiones en una lista de espera. No podemos dejar de hacer otras
cosas. Elaboramos nuestro propio plan de actuacion, tenemos nuestra propia
estrategia de auditoria, basada en la evaluacion de riesgos. Si esas peticiones
encajan dentro de nuestro plan de actuacion, fiscalizamos es el ultimo ejercicio
cerrado. Pero a veces ocurre que es la gestion del actual alcalde la que se
audita. Y este dice: 'Si yo no queria que me auditaran a mi’. ;Pero usted no
quiere que auditemos su Ayuntamiento, o quiere que auditemos al anterior?
Estoy convencido de la necesidad de que los ayuntamientos con una cierta
dimension se auditen con reqularidad.

El Tribunal de Cuentas revela que el ano pasado el 29% de los ayuntamientos
de entre 100.001 y 500.000 habitantes no habian registrado sus cuentas ante
los 6rganos de control. Ademas, el 27% de los municipios de entre 50.001 y
100.000 habitantes tampoco habian rendido cuentas en la fecha estipulada. ”

e INSTITUTO DE CENSORES JURADOS
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P. Entonces, ;deberia ser obligatorio auditar a los ayuntamientos?

‘ ‘ R. La realidad es que los ayuntamientos no tienen la obligacion de auditarse.
La fiscalizacion depende de nuestro plan de actuacion y ellos lo que tienen es

un control interno. Pero las auditorias de los ayuntamientos deberian tener

una reqularidad. Pienso, y lo he dicho en el Parlamento, que la Camara de
Cuentas deberia auditar todos los afios o al menos dos veces en la legislatura,

a todos los ayuntamientos de mas de 50.000 habitantes. Pero no tenemos

medios para ello. ,’

P. ;Como se puede hacer si no tienen recursos para ello?

‘ ‘ R. Hay una féormula que hemos propuesto y es la colaboracion publico-privada.
Los 29 ayuntamientos de mas de 50.000 habitantes que hay en Andalucia
absorben casi el 70% del gasto publico. Si los fiscalizas tienes mucho
controlado. ;Cual seria nuestra formula? Como con nuestros medios no
podemos y ademas tengo mis dudas de que haya que reforzar tanto un drgano
de control como para poder hacer eso, porque estaria sobredimensionado,
tenemos que buscar elementos de agilidad para alcanzar tu plan de auditoria.
Por ejemplo, firmamos un convenio con las entidades locales de tal manera
que ellos financian la auditoria y nosotros nos comprometemos a hacerla en
colaboracion con auditores privados. Los auditores privados se convierten en
nuestros colaboradores de tal manera que el trabajo final es responsabilidad de
la Camara de Cuentas. Con el alcance y el respaldo de la Camara de Cuentas,
pero utilizando a los auditores privados para desarrollar todos los trabajos de
campo. Imaginense un modelo asi para Andalucia, que tiene 29 ayuntamientos
grandes, si dijéramos vamos a auditarlos dos veces en la misma leqgislatura.
Y sacamos un proceso en el que los ayuntamientos que estén interesados,
de forma voluntaria, pues firmamos un convenio o colaboracion. Ellos dicen:
‘Nosotros queremos auditarnos, entramos en este proceso’. Es una especie
de Audit Commission, en el que esas auditorias se hacen bajo el respaldo y la
planificacion de un érgano de control publico, pero con la colaboracion de los
auditores privados. Creo que ese modelo podria funcionar muy bien.

Antonio Lopez es un referente en la profesion. Explica que el modelo de
colaboracion publico-privada que propone ya lo ha experimentado con la
Universidad de Almeria. “Nosotros le planteamos a los rectores de la universidad
la posibilidad de firmar un convenio. Seleccionamos a los auditores privados,
que se convierten en nuestros colaboradores. Nosotros garantizamos la
calidad del trabajo y ellos se hacian cargo de los costes”. LOpez se muestra
esperanzado con que esta practica se extienda a mas instituciones publicas.
“Lo hemos hecho en una experiencia que salio muy bien”. Les permitiria llegar
mas lejos y actuar con mas reqularidad. “Pero todavia las universidades y otras
administraciones publicas son resistentes a este modo de actuar”, admite. ”
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P. ;Como es la relacion entre los auditores privados y ustedes?

‘ ‘ R. Hace anos que pienso que la colaboracion con los auditores privados
puede ser beneficiosa para el trabajo que realiza la Camara de Cuentas o los
Organos de Control Externo (OCEX). Este no es convencimiento solo mio,
sino del propio pleno de las Camaras. No son muchos los OCEX que tienen
una colaboracion mas o menos estable con los auditores privados. Navarra lo
tiene, Pais Vasco, algunas veces, Cataluna, también lo hace. Nosotros, desde
hace cuatro o cinco ahos, colaboramos sistematicamente. Especialmente en
el ambito local, sacamos plieqgos para la contratacion de auditores privados
que colaboren con nosotros para desarrollar nuestro plan de actuacion. Y
la experiencia empieza a ser satisfactoria. Es verdad que hay una serie de
barreras contra esto. No vamos a ser ingenuos y reconocer que todo es facil.
En nuestra organizacion hay un cierto rechazo, porque consideran que se
puede poner en tela de juicio su trabajo. A veces, también, hay impedimentos
politicos. Luego hay otro aspecto, como es la falta de recursos econdmicos,
que también lo dificulta. Porque para contratar auditores externos tienes que
tener presupuesto. También es necesario que las empresas que colaboren
hagan un esfuerzo en formacion, porque no siempre la preparacion del
personal que colabora demuestra la capacitacion necesaria para abordar, con
la solvencia que se requiere, un trabajo de estas caracteristicas. La auditoria
de un ente publico tiene su especificidad. Es un reto importante que tienen
que abordar las firmas de auditoria que quieran tomar como elemento de
trabajo el sector publico. Es importante que haya una concienciacion de que
es necesario formar al personal adecuadamente en materia de sector publico. ’,

P. Hemos vivido una crisis brutal, casi una década. Ha provocado
recortes del gasto publico en casi todos los ambitos. ;Ha afectado al
control externo?

‘ ‘ R. En nuestro caso particular, no. Ceo que hemos salido incluso reforzados.
Hace cuatro o cinco ahos, cuando estabamos en plena crisis, planteamos
al Parlamento andaluz la necesidad de ampliar la plantilla y pudimos sacar
oposiciones para reclutar auditores y técnicos. ”

— INSTITUTO DE CENSORES JURADOS
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P. Hablemos de independencia. Hay algunos episodios en el sector
privado en los que se han cuestionado la falta de independencia.
¢Como se sienten ustedes en el sector publico?

‘ ‘ R. Creo que, como institucion, contamos con un alto grado de independencia.
En ese sentido, tenemos total independencia a la hora de elaborar, aprobar y
gjecutar el plan de actuacion anual. Y lo hacemos en base a nuestros criterios
de estrategia de auditoria. El parlamento regional no aprueba nuestro plan de
actuacion, le damos cuenta de lo acordado. Creo que eso es un ejemplo de
total autonomia. Ademas, es el pleno de nuestra institucion el que establece

la estrategia de auditoria. ”
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P. Pero los miembros directivos de los 6rganos de control, ;Pueden
tener un origen politico?

‘ ‘ R. Otra cosa es el tema de la independencia de la gobernanza de los OCEX,
que en ocasiones se ha puesto en tela de juicio. Es decir, de los miembros
de los drganos de control, de la procedencia y la eleccion. Pero eso es una
cuestion que tienen que ver, sequramente, con los modelos que hay en
Espana. Es como si te planteas como se eligen a los miembros del Tribunal
Constitucional, que son elegidos por el Parlamento. Y este modelo se replica

en muchas instituciones del Estado. ’,

P. En la auditoria privada ha habido casos polémicos. ;Qué ocurre
en el sector publico? Hay algunos casos en el que los ciudadanos se
preguntan como se han producido determinados casos de corrupcion
y no se han detectado antes.

‘ ‘ R. Nuestro objetivo unico o exclusivo no es investigar, evitar o eliminar la

corrupcion y el fraude. Nosotros no estamos para eso. Pero si en nuestro trabajo

de fiscalizacion aparecen indicios de fraude y corrupcion, profundizamos

para obtener las evidencias adecuadas, lo ponemos de manifiesto en nuestro

informe y lo trasladamos al fiscal o a quien corresponda. A partir de ahi, son

los tribunales de justicia los que deberan sehalar la existencia o no de delito.

Pero el trabajo de fiscalizacion no se disefia habitualmente para detectar el

fraude y la corrupcion. Pero también es verdad que, en ocasiones, los OCEX

ponemos de relieve irreqularidades y a esas informaciones no les hacen
demasiado caso..

Al final, el que funcione el sector publico correctamente y no haya muchos
casos de corrupcion es una cuestion que depende tanto del control interno
como del control externo. No es por echar muertos encima, pero el control
interno esta alli (interventores y secretarios municipales). Esta encima de las
cosas, es el mas proximo. Es el que tiene mas posibilidades de establecer
mecanismos que puedan alertar de estas situaciones. Nosotros somos un
control externo, a posteriori. Llegamos cuando ya los hechos han ocurrido,
cuando las operaciones se han producido. Quiza, lo mas Idgico, es que sea el
control interno, que es el mas inmediato, el que se anticipe para identificar
esas situaciones irrequlares. ,’
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P. ;Como ve el sector en el futuro?

‘ ‘ R. Tiene que reforzarse paulatinamente y tiene que ir mejorando también su
desemperio. Tenemos una serie de problemas que hay que reconocer. Por un
lado, tenemos falta de medios. Por otro, tenemos falta de oportunidad en
nuestros informes. Tienen que ser mas oportunos en el tiempo. Una de las

cosas que ha puesto en valor la crisis economica es que la gente se ha hecho

cada vez mas sensible, mas exigente del buen manejo de los fondos publicos.

Se exige que se controle y haya una racionalizacion en el uso de los recursos

publicos. ”

P. Seria necesario simplificar el sector publico.
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‘ ‘ R. Simplificar es sobre todo intentar racionalizar el sector publico. Una de las
cuestiones que también ha dado lugar la crisis econdmica es que ha facilitado y
promovido la racionalizacion de la arquitectura institucional del sector publico.

En Andalucia y en otras muchas comunidades autdnomas se ha reducido el
conjunto de entes publicos. Ha sido una de las cosas positivas. Para evitar
duplicidades se ha hecho un analisis para intentar racionalizar la estructura
institucional en el sector publico. Y se ha consequido y se sigue haciendo. Por
gjemplo, en ocasiones nos encontramos con una fundacion publica que no

tiene actividad y sugerimos en nuestro informe que, o bien se le de actividad,

0 que desaparezca. ”
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FAMILIA PRAVIA

‘ ‘ Es primavera en Oviedo. La capital asturiana amanece tranquila y soleada. Los
vecinos aun charlan por la calle de la ultima victoria del equipo de fatbol local y
de las posibilidades de ascenso. El Real Oviedo venia de encadenar una racha de
10 partidos sin perder en la sequnda division y la aficion esperaba que pudiera
regresar a primera. En las cafeterias también se hablaba del expresidente del
Gobierno, José Luis Rodriquez Zapatero. El dia anterior habia estado en la ciudad
para recoger un premio y se habia mostrado convencido de que el asturiano sera
lengua oficial en la proxima legislatura. El asunto de la lengua se ha convertido
en un delicado tema de conversacion en el Principado. Aquilino Pravia Suarez se
mantiene ajeno a la controversia. Tiene mas de 80 ahos y se muestra ilusionado
porque se encontrara con su hijo y su nieto. Ambos siguieron sus pasos como
auditores. En la sede local de la Agrupacion del Instituto de Censores Jurados
de Cuentas de Espana (ICJCE) en Asturias, Aquilino comenta la actualidad con
su hijo Aquilino Pravia Martin. El padre esta jubilado tras gestionar durante cerca
de 40 anos una firma de auditoria. El hijo es director de auditoria interna del
grupo Sacyr, una de las mayores constructoras espafiolas. Mantiene una relacion
de profundo respeto por su padre. Aquilino fue su maestro y un ejemplo en sus
inicios profesionales.

Fernando Sampedro Pravia, nieto de Aquilino, se incorpora unos minutos mas
tarde a la charla. Acaba de llegar en tren desde Madrid. Su atuendo es mas
desenfadado, pero también muestra un respeto casi reverencial por su abuelo,
que cada poco le envia unas cartas muy especiales repletas de consejos para la
vida. “Todo joven debe luchar contra la mediocridad”, le aconsejaba Aquilino a
su nieto en una de esas misivas.

Las tres generaciones de auditores se reunen en Oviedo para charlar sobre
una profesion que atraviesa un momento complicado, sequn explican. La
crisis financiera que estallo en 2008, bautizada como la Gran Recesion y cuyas
secuelas aun se perciben, ha afectado al sector. Las firmas tuvieron que rebajar
sus honorarios y ya no son capaces de mejorar su rentabilidad. Los pequefos
despachos apenas sobreviven en una profesion que, ademas, ha tenido que
lidiar con una pérdida de reputacion por algunos amargos episodios destapados
por esa crisis que sacudio el mundo hace ya una década. ’,
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Pregunta. ;Por qué empezaron en el mundo de la auditoria?

‘ ‘ Aquilino Pravia Suarez (APS). Cuando terminé la carrera ingresé en el Colegio de
Titulados Mercantiles. Era el momento en que empezaban a nacer las facultades
de Economicas. Pocos anos después, el ICJICE se revitalizo. Y se volvieron a
convocar oposiciones. Al poco tiempo me nombraron miembro de la ejecutiva
de las juntas directivas. Estaban en manos de gente que no era profesionales de
la auditoria, eran, sobre todo, inspectores de Hacienda. Todo lo contrario a lo

que debia ser el Instituto.
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Aquilino Pravia Suarez no es un auditor mas. Durante casi treinta anos
mantuvo un despacho en Oviedo, desde donde hacia trabajos para empresas
de toda Espaha. Fue miembro de la ejecutiva y presidente de la Agrupacion.
Posteriormente ocupo diferentes puestos dentro del Consejo Directivo del ICJCE
hasta 1997. En aquella época desempeno el cargo de “Defensor del Auditor”.
Desde 2004 es miembro de Honor del Instituto.

Aquilino Pravia Martin (Hijo). Recuerdo que cuando estudiaba la carrera decia
que mi padre era censor y pensaban que era el que recortaba las peliculas.
Era una profesion muy desconocida. Yo comencé al terminar la carrera de
Economicas hace ya 30 anos. Empecé a trabajar con mi padre y estuve cinco
0 seis anos con él. Hacia un poco de todo. Ayudaba en tareas mas basicas.
Aunque también le echaba una mano en los ultimos ahos de la facultad.

En 1994, el despacho de Aquilino Pravia se incorporé a la firma Coopers&Lybrand.
Cuatro ahos mas tarde, en 1998, dos de las dos grandes firmas mundiales de
auditoria Price Waterhouse y Coopers & Lybrand se fusionaron para crear PwC,
un gigante en el sector que formaria parte de las denominadas Big Four, el
grupo de las cuatro grandes sociedades auditoras del que también forman parte
Deloitte, KPMG y EY. “Dos afios después, mas o menos, mi padre dejo la firma”,
comenta Aquilino Pravia Martin.

APS: Tras la fusion sequi con el despacho de San Sebastian, porque teniamos la
sucursal alli, pero ya hacia poca cosa.

Hijo. Saqué el titulo de auditor en 1998 y me quedé en PwC hasta enero de
2005, cuando me pasé a auditoria interna.

Fernando Sampedro (Nieto). Yo cogi el relevo familiar en 2010. Cuando acabé
la carrera, empecé en PwC. Durante siete u ocho afnos estuve trabajando alli
como auditor, una parte en Estados Unidos. Luego vine de gerente a Oviedo.

APS. Creo que sequiais la estela porque era lo que se hablaba en casa. ”
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Pregunta. ; Qué significaba ser auditor en las distintas épocas?

“ APS. En mi época, al principio, significaba muy poco. No se conocia la auditoria.
No se sabia qué era o qué hacia el auditor. Cuando el Instituto se renovo en
1972, uno de los objetivos consistia en dar a conocer la auditoria. No habia
campo profesional, éramos unos aventureros. Recuerdo un congreso celebrado
en Malaga que preguntabamos qué es un auditor. Y nos decian: ‘Es un contable
y experto fiscal que se gasta el dinero en los congresos de censores’. No se sabia
nada de la profesion. Fue a partir de la Ley de Auditoria en 1988 cuando el sector
en Espaha empezo a desarrollarse. Lo poco que habia hasta entonces lo hacian
las empresas extranjeras, ya que practicamente solo se auditaban las filiales de
sociedades extranjeras que estaban en Espana. La Ley de Auditoria obligo a una
parte de las empresas a auditarse. Las que cumplian unos requisitos: los que
tengan un numero determinados de activos, de personal y de facturacion. ”

Pregunta. Y para vosotros, ;qué suponia ser auditores?

“ Hijo. Yo empecé cuando la profesion estaba mas encarrilada. Cuando me inicié
en este mundo ya era obligatorio auditarse para muchas empresas. Socialmente
era una profesion mucho mas conocida y con prestigio. Todo el mundo sabia
ya lo que era ser auditor. Habia mucha gente que terminaba la carrera y queria
entrar en la profesion. Recuerdo que en esos ahos las Big Four recibian mas de
6.000 curriculos al ano.

Nieto: Cuando yo empecé no habia esa demanda de gente. Ya habia empezado
la crisis y era diferente.

Hijo. Yo creo que ya habia bajado un poco el volumen de gente y habia cambiado
un poco la mentalidad. Tengo la impresion de que en tu época habia mas gente
que entraba en las Big Four buscando una formacion a corto plazo o como
trampolin para moverse. En mi época, quiza habia mas vocacion para hacer
carrera dentro de la propia firma. El mercado ha cambiado un poco. ”

Pregunta. Parece que hubo una época de esplendor, donde la profesion
tuvo mas prestigio social.

“ APS. Si, efectivamente. ”
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Pregunta. ;Por qué?

‘ ‘ Hijo. La profesion sigue teniendo un reto enorme, se tiene que percibir que

el auditor puede participar, colaborar y ayudar a las compahias. Ese valor

ahadido es muy dificil visualizarlo en muchos casos porque el auditor no deja

de ser, aunque no nos quste reconocerlo, alguien que fiscaliza las cuentas.

Las empresas tienen miedo de esa persona que va a revisar lo que hacen. Hay

empresas que lo entienden y que tienen mas clara nuestra labor, pero otras

la ven como una obligacion. El trabajo del auditor es como una commodity.

Aportar valor es dificil cuando la auditoria se toma simplemente como

una revision pura para obtener una opinion limpia porque te lo exigen los
accionistas.
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APS. La gente ya sabe lo que es ser auditor. Pero las empresas tienen miedo
y no sé por qué, porque él va a ayudarles. Pero el profesional tiene que estar
bien formado, esa era una de las grandes preocupaciones del ICJCE en mi
época. Las grandes firmas tienen gente muy bien formada y las pequehas y
medianas tienen que competir con ellos.

Aquilino Pravia Suarez lleva anos retirado. Pero los recuerdos de sus anos
como auditor siguen frescos. Recuerda con nitidez su primer trabajo. Era
en un periodico. “En mitad del trabajo me dijeron que ya no podia sequir
alli”. Aquilino estaba entre sorprendido y desconcertado. Consultd con un
profesional veterano, que era como su maestro. Este le avisoé de que habia un
problema entre socios. “Estas ya en el centro del problema”, me dijo. “Acude
a un notario para que haga constar que no te deja trabajar”, rememora que le
aconsejo su colega. Esa fue su primera experiencia profesional como auditor.
“No fue muy halagliefia”, reconoce. “Pero aprendi mucho de ella”. ,’

-

— INSTITUTO DE CENSORES JURADOS
\I\UDITOR:S DE CUENTAS DE ESPANA /1 34



75 Afios Impulsando la Transparencia

Pregunta. ; C6mo fueron los primeros ahos?

‘ ‘ Nieto. Al principio estas un poco mas limitado. No podiamos tratar algunos
temas directamente con los directores o jefes de departamentos. Pero luego,
poco a poco, conforme coges experiencia, vas subiendo y tomando mas
responsabilidad. Vas entrando en las juntas de accionistas y te vas haciendo una
idea mas amplia del negocio, porque al principio el trabajo estaba focalizado en
unas areas concretas de las empresas. Al final vas cogiendo una percepcion muy

amplia de los negocios y de como funciona la empresa en general.

Hijo. Y en muy poco tiempo. En una de las Big Four, sobre todo, un encargado
solo tiene tres o cuatro anos de experiencia. Con esa experiencia ya trata todos
los temas. Es la cara de la firma frente al cliente. Es un proceso de aprendizaje
muy rapido y muy duro, porque la verdad es que los horarios son exigentes. Que
la formacion y el esfuerzo sean tan grandes hace que en poquisimo tiempo una
persona que termina la carrera con 23 afos y entra en una gran firma, ya pueda
defender auditorias en clientes complejos con apenas solo 27 ahos. Y ya tiene
voz ante el consejero delegado de las empresas que visita, aunque, ademas,
estén el gerente y el socio. En una firma pequena la curva de aprendizaje no
es tan rapida e intensa porque las plantillas son mas estables, pero el nivel de
relacion termina siendo el mismo.

APS. El auditor que no esta convencido de que sabe mas que el contable de la
empresa esta muerto. Tienes que estar convencido que tu sabes mas. Con ese
convencimiento no tienes ningun problema. Hoy en dia, el problema que yo veo
esta en los reparos. Las empresas tienen miedo a las salvedades de los informes.
Eso es lo mas duro para ellas. Quieren el informe limpio y eso a veces ocasiona

problemas. ,,
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Pregunta. Dice que un auditor tiene que saber mas que el contable, que
el fiscal, que el de laboral... ;Cémo es la preparacion?

“ APS: Hay una gran diferencia entre las empresas multinacionales, que estan
especializadas, y el resto. Cuando las grandes firmas tienen que auditar las
partidas fiscales, van los de tributario. Cuando tienen que revisar el inmovilizado,
van los especialistas en esa area. Un censor de cuentas que no tiene esa facilidad
de tener detras a personal especializado tiene que hacerlo todo con su gente.
Ese es el auditor al que me refiero que tiene que estar mas convencido de que
sabe mas que el contable, que el asesor fiscal, casi mas que el director general.

Hijo: Al final creo que somos una profesion de gente afortunada. Tienes clientes
diferentes todos los afos. Puedes tener una cartera, pero son de diferentes
sectores. Cada aho puedes ir actualizando tu formacion con la nueva regulacion
y ese trabajo constante te proporciona un gran conocimiento y un crecimiento
personal enorme. No solo en las Big Four, si no en cualquier despacho.
Otras profesiones son mas constantes en su ciclo de trabajo. La nuestra, sin
embarqo, varia enormemente. Un afio solo tienes auditorias, pero otro también
tienes consultorias. Un afio tienes un cliente que se dedica a embotellar, una
farmacéutica o una financiera. Y todo es diferente. La formacion que vas
cogiendo es exponencial. Al cabo de los ahos consigues una gran solidez.

Aquilino rememora que, como era el socio principal del despacho, tenia que
revisar todos los informes de auditoria. “Realizaba 70 auditorias al afio. Y todas
tenian que ir con mi firma”. Por eso, explica que tenia que leer todos los trabajos
y examinar las memorias de las cuentas anuales. “Tenia que saber todo lo que
ocurria en cada empresa para tener criterio sobre todas ellas”. Era necesario,
asequra, para defender los informes ante los clientes o para tener preparados
los argumentos ante algun anélisis del ICAC. “Cuando pasan los anos tienes una
experiencia y conocimiento que no logras en ninguna otra actividad profesional”,
asevera. Mientras camina con su hijo y su nieto por el Campo de San Francisco,
un parque urbano junto a la sede de la Agrupacion Territorial , Aquilino insiste
en que con la auditoria “se obtiene un conocimiento de un amplio abanico de
actividad y distintos negocios”.

Nieto: La capacidad de adaptacion que coges también es destacable. Si estas
acostumbrado al cambio, te resulta mucho mas facil adaptarte a nuevas
situaciones. Y eso es muy importante en un mundo como el actual. ”
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Pregunta. ;Uno de los debates mas importantes en el sector tiene que
ver con la independencia?

‘ ‘ Hijo. El origen de todo es que la independencia en la profesion es complicada.
Es dificil ser independiente de un cliente y de alguien que paga tus servicios. Y
con el que tienes que tener una buena relacion. Esa independencia, hasta ahora,
era un juicio profesional del auditor y no estaba tan requlado. Ahora se ha
tratado de reqular algo, estableciendo unos servicios profesionales prohibidos o
limitados, pero la independencia no depende solamente de eso. Hay auditores
que podrian mantener su independencia haciendo esos servicios. Creo que se

esta llevando a un limite extremo. Es excesivo.
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APS. ;Cudl es el limite del auditor de cuentas? Lo pone el propio auditor. Hay
unas normas que tiene que cumplir. No puede salirse de esos limites. Es verdad
que existen complicaciones a la hora de leer el informe, porque hay que dar
explicaciones y uno tiene que estar convencido de que lo que dice es asi. Si
uno esta convencido, no hay limites. Si hay salvedades tiene que ponerlas en el
informe y tiene que sequir manteniendo su criterio.

Nieto. Colaboré durante un mes en un proyecto internacional sobre la
independencia de nuestro trabajo. Teniamos un equipo entero para valorar la
independencia del proyecto. Hay unas directrices marcadas para determinar las
relaciones entre los participantes. Esta todo muy tasado.

Hijo. Asi es, las grandes sociedades tienen un proceso muy pautado. El comité
de auditoria de las empresas cotizadas tiene que aprobar un informe de
independencia del auditor externo. Ese informe pasa por analizar cada uno de
los servicios prestados, cada servicio que emite la firma, y ver si pueden chocar
con la norma de independencia. Ya no es algo que se deja tanto al juicio del
auditor. Esta muchisimo mas tasado. Se hace un informe y se eleva al consejo
de administracion. Ya no es algo subjetivo.

APS. Pero luego esta la mediana empresa, que no tiene comité de auditoria, ni
tiene nada.

Hijo. Si, pero se aplican igualmente los limites a los servicios profesionales.

APS. Yo perdi muchas auditorias por no acceder a quitar una salvedad en el
informe. Y es que tiene que ser asi. La pequeha empresa tiene esa caracteristica.
No es el comité, eres tu como auditor el que tienes que dar la opinion. Se

pierden trabajos. ”
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Pregunta. ;Creen que ha cambiado la relacién con el cliente con el paso
de los ahos?

‘ ‘ APS. Quiza sea mas dificil ahora porque hay mas competencia y hay un poco de
guerra en el sector al ajustar los precios. \osotros que estais mas al dia podéis
decirlo mejor.
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Hijo: Yo notaba mas diferencia en la relacion con el cliente cuando trabajaba
con mi padre en una firma local que cuando estaba en una firma multinacional.
La forma de relacionarte con el cliente es mucho mas cercana cuando el cliente
es casi tu amigo, es parte de tu cartera y tienes una relacion directa. Siempre
trabajas para él. Cada ano le auditas. En una multinacional, tu cartera rota y a
los clientes los conoces una vez al afio. La relacion es mas fria. Aparte de eso, he
estado 16 afos en auditoria externa, ahora vivo la profesion desde el otro lado.
Recibo al auditor externo y la relacion no ha cambiado en esencia.

Nieto. La verdad es que no puedo comparar. Entré en una multinacional y la
relacion siempre fue cordial. No hay tanto apego por las empresas como tiene
un auditor con una cartera recurrente. Las grandes firmas van cambiando de
auditor en funcion de lo que sea mejor para el negocio. ”

Pregunta. ;Consideran que ha cambiado mucho el trabajo?

‘ ‘ Nieto. Cuando veo sus carpetas llenas de papeles repletos de anotaciones...
Ahora no se guarda ni un solo documento. Esta todo digitalizado, todo lo
hacemos con una herramienta que planifica, marca calendarios, riesgos. Lo

tienes absolutamente todo en un programa informatico.

Hijo. Yovivilatransicion hacialadigitalizacion. Antesauditabamossustancialmente
todos los estados financieros, el juicio del auditor decidia dénde entrabas. Eso
fue cambiando para enfocar la auditoria por riesgos. Y se fue incorporando una
tecnologia que no tiene nada que ver con la que nosotros teniamos. Yo ahadiria
ademas el cambio hacia las tareas multidisciplinares. Hace unos anos, el auditor
tenia que verlo todo: lo fiscal, legal, laboral... Hoy cada vez son equipos mas
interdisciplinares, incorporando expertos de otras areas.

APS. Por esa razon, yo siempre digo que la mejor formacion que puede tener el
auditor es ingresar en una firma de auditoria. Siempre se lo decia a mis nietos.
Alli te van a ensefnar a hacer la carrera, el oficio. Te van a ofrecer cursos. Ahora
tienes mas posibilidades de formarte que en mi tiempo. ”
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Pregunta. ; Qué opinan de la irrupcion tecnoldgica en el sector? ; Supone
un riesgo para el auditor que la tecnologia ocupe su lugar?

APS. Ayuda bastante. Mira los papeles de trabajo de los que hablabamos antes.
Tenqgo el trastero lleno de carpetas. Pero no veo riesqos para el sector.

Hijo. Creo que la tecnologia es una ayuda, sin duda.

Nieto. Ahora esta variando mucho el trabajo hacia el tema de controles e
identificacion de riesgos. Pero la planificacion de los controles, aunque al final
todo esté informatizado, necesita la interpretacion del auditor.

Hijo. La tecnologia es una gran ayuda, por efemplo, para toda la parte de Big
Data de una gran empresa que tenga muchas transacciones. En la empresa
donde trabajo tenemos 700 sociedades activas en 22 paises. Ningun auditor
podria auditar eso sin tecnologia. No es posible. No solo a nivel de muestreo,
sino a nivel de interpretacion y tratamiento de datos. Desde luego, no creo
que la tecnologia sustituya al auditor. Son herramientas en las que tienes que
apoyarte para tener mas informacion a la hora de emitir tu juicio.

Pregunta. Son tres generaciones de auditores en un sector en el que cada
vez el nivel de rotacion es mayor. ;Cual es el secreto para permanecer
tanto tiempo?

APS. ¢ Tu cuantos anos estuviste?

Hijo. Yo estuve 16 anos mas o menos.

APS. Pero tuviste muchas oportunidades para marchar, ;verdad?
Hijo. Si.

APS. Cuando una empresa quiere personal directivo contrata a mucho auditor
que ha tenido contacto con la empresa. La empresa, de acuerdo con la firma,
dice: ‘Oye, quiero a este chico. Me gusta como trabaja’. Y asi se van marchando.

Hijo. En mi caso sequi los pasos de mis padres. Creo que consiste en vivir la
auditoria como una profesion y no como un empleo. Recuerdo que recibia
ofertas a partir del tercer aho y la tentacion de irte a otras empresas era
bastante recurrente. Pero al final yo me siento auditor. Soy auditor. Es lo que
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soy ahora mismo. No soy director financiero, no soy director de administracion.
Si lo vives como una profesion, y te qusta, y no has entrado a ser auditor solo
para formarte, lo normal es que aguantes. Y te mantienes mientras tu carrera
profesional va creciendo. Yo estuve con mi padre cinco anos y otros 11 en PwC.
Luego me he ido a auditoria interna, que tiene mucho que ver, y bastantes del
mundlillo acabamos ahi. Es bastante parecido en muchas cosas. El lenguaje es el
mismo. Yo me sigo sintiendo auditor. Externo o interno, pero auditor. Tu (dice
sehalando a su sobrino) has estado siete afios y te acabar de ir.

Nieto. Yo estuve siete afos en auditoria. Ahora estoy explorando el mundo de
la consultoria. Pero por dentro me acaban gustando los numeros y, todavia, no
sé por donde voy a tirar y no descarto volver.

APS: Tu estuviste en Los Angeles, ;hay mucha diferencia de los trabajos de los
americanos a los de aqui?

Nieto. Alli los equipos estan mas seccionados por areas y enfoques de trabajo.
El trabajo de auditoria, el método, es practicamente el mismo. Pero alli estan
mas focalizados en legislaciones y van mucho mas al pie de la letra. Aqui
interpretamos un poco mas. En definitiva la manera de trabajar es iqual.

APS. Lo que teniamos entonces, no sé si ahora sequira igual, era una espada de
Damocles encima: el ICAC (Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, el
organismo publico que vela por la buena labor de las firmas auditoras). Hacia
unos controles y ponia unas multas escalofriantes. Incluso obligaba a algunos a
dejar la profesion. Habia casos por denuncias de los mismos empresarios, que
decian que este auditor incurria en tal o cual cosa. Yo estuve de consejero en
el ICAC nueve ahos y el 90% del tiempo de las reuniones que celebrabamos lo
dedicabamos a analizar expedientes de auditores. ’,
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Pregunta. El sector ha vivido dos grandes crisis en los ultimos anos. En
2002 con el caso Enron y el golpe de la Gran Recesion con otros casos
polémicos. ; Como los vivieron?

‘ ‘ APS. Creo que el sector no sufrid en esas crisis. Lo que queda en entredicho es
el prestigio de la firma que auditd esas empresas. Creo que el sector tiene el
prestigio suficiente para mantenerse. Lo que si ocurre es que esa firma puede
salir danada ante esos escandalos.
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Hijo. En el caso de Enron, el problema se encapsuld en Arthur Andersen.
Desaparecio la firma y el daho se controld. Pero creo que en los casos de los
ultimos anos ha sido diferente. Al final la sociedad civil echa la culpa al auditor
por no detectar los fraudes, por no avisar de irreqularidades, o por permitir una
salida a Bolsa, o emitir un informe sin salvedades de una entidad a punto de
quebrar. Esto pone al auditor en una situacion muy complicada. Yo no sé cual
es la formula para recuperar esa confianza, porque creo que en estos ultimos
anos si se ha perdido mucho prestigio. Al final, el problema es el tipico que
afecta a la reputacion, la pierdes en un minuto y tardas muchos afnos en volver a
recuperarla. Los casos de los ultimos afos si han hecho dano al sector. Ademas,
la labor del auditor no es detectar el fraude. ”

Pregunta. ; Co6mo ven el futuro del sector?

‘ ‘ APS. Lo veo muy complicado por la competencia de honorarios. Es tremendo.

Las empresas de auditoria presentan ofertas muy bajas porque compiten en

precio y tienen que acortar los costes de los trabajos, los desplazamientos, las
horas... a veces de forma arriesgada.

Hijo. Creo que es complicadisimo. Por un lado, esta la presion de los precios
bajos; pero por otro, la responsabilidad que se exige al auditor ha aumentado.
El desequilibrio cada vez es mayor. El auditor cada vez tiene mas responsabilidad
sobre sus trabajos y cobra menos honorarios. Y a esto ahadimos la limitacion
de servicios y los servicios prohibidos, los no admitidos. Esa es la parte en la que
podias recuperar algo de rentabilidad, pero ahora también te la dejan fuera.
Las grandes se han reinventado, se han dividido en sociedades diferentes para
poder vender consultorias y otros servicios. Y la culpa también es nuestra, de la
profesion. Porque cada vez que hay un concurso se va al precio. Porque en el
fondo nos reconocemos como un commodity, no aportamos valor ahadido o
diferencial. Creo que eso es un gran error de la profesion, no poner en valor los
Servicios que prestamos.
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APS: Para el pequefio empresario la auditoria es un impuesto mas. La
transparencia a ellos no les importa. Como son pyme, y tienen el capital reducido
y concentrado, la transparencia no les importa. Creen que es como un impuesto
mas.

Hijo. Lo que quieren es la opinion limpia y evitarse problemas.

APS: Y aunque no sea limpia. No les importa mucho. Ellos van a pagar el menor
importe posible. De ahi decimos que en la pyme hay una gran competencia
tremenda.

Nieto. Creo que el mercado va a cambiar. Creo que cada vez mas empresas van
a tener que hacer obligatoriamente una auditoria y al final se ird imponiendo la
vision de Estados Unidos. Es lo que termina viniendo a Europa. Y alli el auditor
es un asesor, que les da un valor ahadido. Creo que va a ir a mas y que se va a
tener mas en cuenta la figura del auditor y el trabajo que hace en la empresa.

Hijo: Como es mas joven es mas optimista.

Pregunta. ;Qué consejos les dio a su hijo y a su nieto?

APS. Lo primero honestidad. Eso es fundamental. Tienes que decir siempre la
verdad. En eso no puedes fallar. Si no, dedicate a otra cosa. No te dediques a
auditar. Eso fue lo que siempre les dije y ellos son conscientes.

“Tu nunca llegaste a trabajar con él”, dice Aquilino Pravia hijo apuntando a
su sobrino. Recuerda como él compartio los primeros anos de su andadura
profesional con su padre. Fueron los afios mas importantes. En los que no solo
se acumula una formacion técnica, si no en los que se asimilan los valores que
marcaran toda la trayectoria profesional. “Yo estuve cuatro o cinco afios con
él. La formacion era diaria. Era un ejemplo continuo al verle trabajar en el dia
a dia”, recuerda Aquilino Pravia Martin. “Nos ha tocado viajar, cruzar Espaha
20 veces, pasarnos semanas por ahi. Vas aprendiendo a relacionarte con los
clientes, a ver donde estan los limites entre la buena relacion y la seriedad y la
objetividad”, recuerda.

Nieto. En las cartas que me enviaba siempre me explicaba como eran las
auditorias y como te tenias que comportar en la auditoria y en la vida.

Aquilino Pravia Suarez envia de vez en cuando cartas aleccionadoras a sus nietos.
Las que remitia a Fernando Sampedro Pravia, cuando este estaba en Londres,
contenian consejos y recomendaciones para desenvolverse y comportarse en
la vida. Consejos sobre la imagen y una correcta vestimenta —“El buen vestir,
se entiende de pies a cabeza, ayuda, y mucho, a potenciar virtudes y disimular
defectos”, dice en una de las misivas———. En otras ponia énfasis en valores como
la honestidad y la verdad. —“No te comprometas nunca a lo que no puedes o
debes hacer. Acostumbrate a decir no, aunque ello te cueste en algunos casos”—.
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