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Las empresas
del Ibex avanzan
en transparencia

INFORME PWc/ |_a calidad de la informacion de las memorias
de las empresas mejora, pero aun hay retos por abordar.

Expansion. Madrid

La calidad de la informacion
comunicada por las grandes
compaiiias espafiolas ha au-
mentado de forma progresiva
en los ultimos tres afios, sin
embargo, existen aun retos
por abordar, segtin el informe
Andlisis del estado del repor-
ting integrado en las empresas
del Ibex 35, elaborado por
PwC. Este indica que el nivel
de integracion de la informa-
cién es menor que la media
europea, donde la mayor pro-
porcién de empresas con un
reporting mas efectivo estd en
Reino Unidoy Alemania.

Realizado por tercer afio
consecutivo, el estudio ha re-
visado los diferentes informes
que presentan las companias,
incluidos la memoria de acti-
vidades, las cuentas anuales y
los informes de gobierno cor-
porativo y responsabilidad
corporativa o sostenibilidad,
correspondientes a 2012.

La comunicacion de la es-
trategia es el area en la que las
grandes empresas espafiolas
mas han avanzado en materia
dereporting integrado, undo-
cumento que busca alinear la
informacion relevante sobre
la estrategia de la organiza-
cion, su sistema de gobierno,
el desempefio y perspectivas
futuras, reflejando asi su im-
pacto econdmico, ambiental y
social sobre el entorno en el
que opera. De hecho, el por-
centaje de grupos que lo hace
de forma efectiva ha pasado
del 24% de 2011 al 57% de
2012.

Efectividad

Un ejemplo de ello es infor-
mar de forma efectiva sobre la
medicion del grado de avance
en la consecucion de los obje-
tivos estratégicos, comuni-
cando explicitamente los in-
dicadores de desempefio cla-
ves para el negocio. En este
caso, solo el 5% hace una co-
municacion efectiva de su de-
sempefio.

“Queda mucho por reco-
rrer, aunque las companias se
lo estdn tomando en serio y
quieren ser lideres en el re-
porte, integrando toda la in-
formacion ttil para los inver-
sores”, apunta Javier Lapas-
tora, socio responsable de Au-
ditoria de PwC. El ejecutivo

destaca esta voluntad de inte-
grar los diferentes informes,
pero afirma que lo mas im-
portante “es que haya un
equipo de personas dentro de
la organizacion que lidere es-
te proceso, que haya mucha
comunicacion entre las dis-
tintas dreas y voluntad de tra-
bajar juntos con el objetivo
comun del reporte integrado.
Cuando se hace asi, se mejora
la percepcion que el mercado
y los inversores tienen de la
empresa”.

Las sociedades del Ibex re-
conocen el valor de comuni-
car su estrategia y lo hacen de
forma mads consistente, con-
virtiendo ésta en el eje central
del reporting. Segun el estu-
dio, el 60% va mas alla de
aportar informacion estraté-
gica y articula el informe en
funcion de las prioridades y
objetivos estratégicos.

Se aprecia también una
evolucién, aunque en menor
medida, en la descripcion de
los factores del entorno que
inciden o pueden incidir en el
negocio. El 31% los aborda de
forma efectiva, frente al 26%
del afio anterior. Mientras un
74% de los grupos hace algu-
na referencia a los principales
factores del entorno/sector
en el que operan, sdlo el 29%
explica claramente en qué
medida influyen éstos sobre
sus decisiones estratégicas.

Retos
A pesar de lamejora, las com-
pafiias todavia deben afrontar
retos en la informacion cor-
porativa. Muchas de ellas se
limitan a publicar informa-
cion “acotada al mero cumpli-
miento de los requerimientos
legales”y, conello, “pierdenla
oportunidad de comunicar el
valor creado” a través, por
ejemplo, de sus sistemas de
gobierno corporativo y de
gestion de riesgos. Aunque
cumple los requisitos regula-
torios, la informacion es in-
completa en comparacion
con las mejores practicas de
reporting en el resto de Euro-
pa. Por eso, el informe identi-
fica cinco grandes areas de
mejora para situarse en lame-
diaeuropea.

Entre ellas incluye que no
se informa sobre la medicion
del grado de avance enla con-

La calidad de los
informes mejora
pero el nivel de
integracion es menor
que en Europa

Las empresas del
Ibex han convertido
la estrategia de
negocio en el eje
central del informe

El estudio de PwC
identifica cinco
grandes areas de
mejora para alcanzar
la media europea

LA COMUNICACION EN LAS GRANDES EMPRESAS

>Efectividad de la informacion en las empresas del Ibex 35
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>¢Qué comunican las empresas del Ibex frente a las del FTSE 100 en sus informes anuales?

En porcentaje.

Alinea la informacion reportada con las
estrategias

I |bex 35

I

FTSE100

34

Menciona las tendencias
del mercado

I

Explica como impacta la evolucion del
mercado en las decisiones estratégicas

B

Menciona las actividades generadoras de
valor diferencial

B

83

Aborda el tema de como puede variar el perfil
de riesgos de la empresa en el tiempo

| 3

32

Reconoce la labor del consejo de
administracion

B

Muestra cierta alineacion entre KPIs y las
prioridades estratégicas del negocio

B

Informa sobre el acceso futuro alos mercados
de capitales

I3

31

Fuente: PwC

Javier Lapastora, socio responsable de Auditoria de PwC.

secucion de los objetivos es-
tratégicos. El 29% muestra
cierta alineacion entre los in-
dicadores clave de desempe-
fio y las prioridades estratégi-
cas del negocio (s6lo un 5%
hace una comunicacion efec-
tiva de su desempefio), frente
al 87% de las empresas del
FTSE 100. Al mismo tiempo,
la informacién sobre riesgos y
oportunidades no cubre todos
los parametros definidos en el
Marco Internacional del re-
portingintegrado.

También figuran entre los
retos, el comunicar el valor

creado a través del gobierno
corporativo (ya que no descri-
ben c6mo sus drganos de go-
bierno contribuyen a la estra-
tegia y la sostenibilidad del
modelo de negocio), al igual
que el escaso desarrollo de la
visién a futuro del grupo.

Mercados de capitales

La informacion sobre el acce-
so futuro a los mercados de
capitales es fundamental para
valorar su viabilidad. Sin em-
bargo, segun el estudio solo el
3% de las empresas informa
sobre el acceso a los merca-

Expansién

Luces y sombras de los informes

AVANCES

La comunicacién de la
estrategia es el area donde
mas se haavanzado en
reportingintegrado. El 57%
comunicé de forma
efectiva en 2012, frente

al 24% de 2011.

ESTRATEGIA

El 60% del Ibex va mas alla
de aportar informacién
estratégicay articula el
informe en funcién de las
prioridades y objetivos
estratégicos.

REQUISITOS LEGALES
Muchos grupos se limitan
a publicar informacién
acotada al cumplimiento

dos, frente al 31% del FTSE
100. Por tltimo, destaca que
los inversores ven todavia es-
casa conectividad en los infor-
mes corporativos. “Los mer-
cados de capitales miran a Es-
pafia. Cada vez més, y en cual-
quier reunién de inversores,
Espafa esta ahora encima de
la mesa, pero cuando compi-
tes con empresas de otros pai-
ses el nivel de informacion es
maés pobre y opaco y para
competir tienes que tener in-
formacion competente, lo que
proporciona més posibilida-
desde atraer capital”.

de los requerimientos
legales, perdiendo la
oportunidad de comunicar
el valor creado.

INDICADORES

El 29% muestra cierta
alineacion entre los
indicadores clave de
desempefioy las
prioridades estratégicas
del negocio, frente al 87%
de las empresas del FTSE.

ACCESO AL CAPITAL
Sédlo el 3% de las empresas
espafiolas informa sobre

el acceso futuro a los
mercados de capitales,
frente al 31% de las
compaiiias britanicas.

CaixaBank lleva cuatro
afios elaborando un informe
integrado. Para Angel Pes,
subdirector general y director
del 4rea de Responsabilidad
Corporativa y Marca de
CaixaBank, este reporte “per-
mite definir los temas de que
hablar, dando preferencia a
los proyectos de futuro, y
también elaborar un tnico
documento, dando un conte-
nido mas homogéneo y un
mismo discurso, ya que una
delas ventajas es la obligacion
de coordinar los distintos de-
partamentos”.



