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Esto si que es RSC

~ JULIO CAPILLA

Hace casi un mes que los sindicatos y la
patronal del sector de la hosteleria en Ba-
leares firmaron un acuerdo historico en
virtud del cual unos 140.000 trabajado-
res del sector veran incrementado su sa-
lario en los proximos cuatro afios en un
17%. Este acuerdo ha sido aplaudido por
muchos, pero no ha sido bien acogido
por otros sectores.

Desde mi punto de vista, en momentos
de crisis toca “apretarse el cinturéon” a
todos los niveles para que las empresas
puedan tener una cuenta de resultados
que no quede muy afectada (reestructu-
raciones, congelaciones salariales...), ya
que no acompafian los ingresos. Pero en
momentos en que ingresos y beneficios
empiezan a coger velocidad de crucero
se deben socializar esos beneficios. Y es-
tamos de acuerdo en que al sector turis-
tico balear, y en especial el de la hostele-
ria, no le va mal en los tiltimos afios.

Voy a exponer una definicién sencilla
pero muy clara de qué se entiende por
Responsabilidad Social Corporativa: es la
forma de conducir los negocios de las
empresas que Se caracteriza por tener en
cuenta los impactos que todos los aspec-
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tos de sus actividades generan sobre sus
clientes, empleados, accionistas, comu-
nidades locales, medioambiente y sobre
la sociedad en general. Es lo que se deno-
mina los grupos de interés.

El objetivo de la Responsabilidad Social
Corporativa es integrar las expectativas y
necesidades de estos grupos de interés
en la gestion de la empresa. Identificar,
valorar y gestionar las expectativas de
los grupos de interés, especialmente en
relacion con los impactos econémicos,
sociales y medioambientales

El concepto de Responsabilidad Social
Corporativa ha ido evolucionando en el
tiempo desde que en los afios 70 del siglo
pasado se empez0 a asentar la tendencia
empresarial de devolver a la sociedad lo
que la sociedad habia aportado a la em-
presa. En los afios 90 el britanico John El-
kington ya hablaba de la triple cuenta de
resultados que deben tener en cuenta las
empresas, es decir una cuenta de resul-
tados basada en tres fundamentos: el
economico, el social y el medioambien-
tal. A principios del siglo actual el esta-
dounidense Michael Porter ya habla de
la Responsabilidad Social Corporativa
como fuente de ventaja competitiva. Y
por lo tanto es un concepto para integrar
en la estrategia de la empresa.

Actualmente numerosas empresas,
tanto del ambito privado como piblico,
se encuentran en un proceso de desarro-
llo e implantacién de una politica propia
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de RSC. Esta demostrado que a quien in-
tegra este concepto en la organizacion le
va mucho mejor en el mercado, en sus
beneficios, en el pago a los socios....

Ello implica el cumplimiento obligato-
rio de la legislacion nacional e interna-
cional en el ambito social, laboral, me-
dioambiental y de derechos humanos,
asi como el desarrollo de cualquier otra
accion voluntaria orientada a la mejora
de la calidad de vida de sus empleados,
las comunidades en las que operay de la
sociedad en su conjunto.

Un gobierno corporativo socialmente
responsable, un buen gobierno empre-
sarial, busca la satisfaccion, no solo de
los accionistas, sino de los grupos de in-
terés, asegurando el dialogo y el estable-
cimiento de relaciones con todas las par-
tes. Su objetivo es asociar la creacién de
valor econémico con el compromiso so-
cial de la actividad empresarial.

Financiar una escuela en la selva de
Iquitos o pagar un hospital en Mozambi-
que estd muy bien como ejemplo de
RSC. Pero el acuerdo de incremento sala-
rial es un mejor ejemplo atin del concep-
to de buen gobierno desarrollado por los
guris delaRSC.

Tener un equipo humano contento y
reconocido en la empresa es un activo
intangible de valor incalculable que no

_esta contablemente en el balance, pero

luego aparece reflejado en el patrimonio
de la empresay en sus accionistas.
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Se dice y se comenta...

«es La Camaray las elecciones (1)

La Camara de Comercio de Mallorca ha inicia-
do ya su proceso electoral. El actual presidente
José Luis Roses tiene decidido no presentarse
alareeleccion, puesto que considera su trabajo
mas que cumplido y que ha llegado la hora de
dedicar todos sus esfuerzos a su propia empre-
sa.

«ee La Camaray las elecciones (Il)
Muchas son las voces que han intentado con-
vencer a Roses para que opte a continuar enel
cargo, aunque de momento todas han fracasa-
do. Roses, entodo caso, es consciente de queel
ultimo deber del presidente antes de partir es
buscar un sucesor. Confia en que algtinimpor-
tante empresario tenga la valentia de optar al
cargo, aunque de momento nadie ha dado un
paso adelante. Hay tiempo mas que suficiente.
Seguro.

««« Federacion Hotelera ()

La inmensa mayoria de los hoteleros de Mallor-
ca, los de mayor peso incluidos, daban por se-
gurala continuidad de Gabriel Liobera al frente
de la Federacion. En la tltima reunién de la
asamblea general de la FEHM quedd bastante
claro que Llobera no continuara, ya que consi-
dera prioritario centrar en estos momentos
todos sus esfuerzos en Garden Hotels. No es un
farol, ni pretende que le insistan para acabar
aceptando. Hoy los hoteleros ya saben que Llo-
bera no continuara.

s« Federacion Hotelera (I

Han surgido multitud de nombres para dirigir la
Federacion, pero hay tres condiciones que son
pocos los que cumplen. El nuevo presidente ha

de estar | habituado al mundo asociativoenla



