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EUSKADI, PIONERA EN IMPL ARSERVICIOS DE MEDIACION

® Justiciarestaurativa.
Cuenta con un Servicio de
Mediacién intrajudicial que los
expertos califican de eficaz a
tono con las cifras. El objetivo
del Ejecutivo es “impulsar la
Justicia Restaurativa como
maodelo complementario de la
Justicia Penal formal con el fin
de dotar a la Administracion
de Justicia de un servicio
publico de calidad”.

® Servicios gratuitos. Elins-
trumento privilegiado para

conseguir una Justicia Res-
taurativa es la mediacién. El
Ejecutivo de Gasteiz fue pio-
nero en el Estado en implan-

tar los servicios de mediacion.

Actualmente ofrece a la ciu-
dadania estos servicios en los
siguientes ambitos:

- Familiar. Es un servicio en
el que ferceras personas,
imparciales y expertas, ayu-
dan a las partes a conseguir
por si mismas soluciones
amistosas a sus conflictos.

- Consumo. A fravés de
Kontsumobide se media en
conflictos entre personas con-
sumidoras y usuarios.

- Hipotecaria. El Servicio de
Medicacién Hipotecaria lo
presta el Ejecutivo vasco con
los profesionales del Colegio
Vasco de Economistas y del
Instituto de Censores Jurados
de Cuentas.

- Justicia juvenil. Este servi-
cio se utiliza en los casos de
menores detenidos al infringir

la ley. Esta mediacion propicia
la resocializacién, reduce su
reincidencia y evita las penas
privativas de libertad.

- Justicia de adultos. Este
servicio fundado en 2007 ha
situado a Euskadi a la cabeza
del Estado. Seis de cada diez
casos que los drganos judicia-
les derivan a resolucién por la
farmula de mediacién en el
Estado, tienen lugar en el Pais
Vasco.
DIALOGO,LABASEDELA
MEDIACION

A juicio de los juecesy juezas,

muy favorables a esta técnica,
la mediacién infrajudicial les
permite enjuiciar mejor y
también “de una forma mas
justa”.

HUMANIZARLA JUSTICIA
La mediacion, segun los
especialistas que frabajan en
ella, conlleva humanizar la
Jusficia porque supone
hablar.

CONTRA EL ‘BULLYING'Y
LA DISCRIMINACION

La abogada Miren Josune
Real se congratulade quela
mediacién se haya convertido

en una herramienta eficaz
para la convivencia evitando
conflictos en las aulas, asf
como un método eficaz
contrael‘bullying' y la
discriminacion.

JUSTICIA RETARDADA,
JUSTICIA DENEGADA
Elimpulso que se pretende
dar ala mediacién persigue
también descargar de trabajo
los juzgados y atender los
tiempos de respuesta de la
Justicia. Por aquello de
“justicia retardada, justicia
denegada”.

racticamente todas las per-
P sonas con las que he cruza-

do alguna vez una conversa-
cidn sobre un juicio, sostienen una
base conceptual parecida: “Mas vale
un mal acuerdo que un buen juicio”.
Estando asi de extendidas las reticen-
cias populares, la realidad cotidiana
olrece sin embargo una imagen bien
distinta con juzgados abarrotados, no
solo de causas penales, sino de liti-
gios civiles que podrian tener mejor
resolucion en un buen acuerdo que
en cualquier juicio profesional.

La cuestién es por qué el sentir
popular va en una direccién y, sin
embargo, se recurre a los tribuna-
les. Quienes tienen medios econd-
micos salen con ventaja y parece
poco probable que reclamen acuer-
do pudiendo ganar juicios; pero,
para la mayoria de los mortales, los
procesos de conciliacion no solo
serian mas rapidos y mas faciles de
entender, sino muchisimo mas bara-
tos. Estas reflexiones las hace Miren
Josune Real, abogada-mediadora y
fundadora de la Consultoria Garre-
bil, pionera en Euskadi y en el Esta-
do en la formacién de personas
expertas en mediacion, con motivo
del Dia Europeo de la Mediacion que
hD_Y se conmemaora.

Creadora de un modelo global de
mediacidn, 1a abogada vasca se felici-
ta porque el Consejo de Ministros
aprobé el pasado 11 de enero el Ante-
proyecto de Ley de Impulso de la
Mediacion que es positiva “aunque no
planteauna regulacion integral de la
mediacion ya que solamente, como
su nombre indica, pretende dar un
impulsoa la Ley de Mediacion del afio
20127, con el propdasito de potenciar,

. -

En la mediacién no se requiere abogado ni procurador y el coste econémico de recurrir a un profesional es muy inferior al que incurririan las partes en una via judicial, Fote: NG.

Iaabogada Miren Josune Real resaltalas bondades de la
ey de Impulso de la Mediacion, que tantos litigios puede
evilar, con molivo del Dia Europeo que hoy se celebra.

favorecer, promover y promocionar
esta herramienta. “En definitiva, lo
que persigue el anteproyecto es
impulsar la mediacion civil y mercan-
til, tanto en su eslera extrajudicial
como intrajudicial; su objetivo es arti-
cular férmulas abiertas y flexibles que
contribuyan decididamente a implan-
tar ka mediacion en la Administracion
de Justicia y a incrementar su difu-
sién”, explica esta experta.

Desde la creacién de la Consulto-
ria Garrebil hace 19 anos, laletrada
y su equipo han formado a cientos
de personas en competencias clave
adesarrollar por la persona media-
dora, como son la capacidad de ana-
lizar un conflicto interpartes, las
habilidades de comunicacién inter-

4 Unreportaje de Nekane Lauzirika

Masvaleun
mal acuerdo que
un buen juicio

personal y de manejo de emociones,
la conduccion del proceso a través
de sus fases, las relaciones técnicas
de la mediacion, las estrategias y téc-
nicas de negociacion y los aspectos
legales y procesales segiin la Ley de
2012 de Mediacion en Asuntos Civi-
les y mercantiles.

ENLOCIVIL Y MERCANTIL Segiin Miren
Josune Real, con la nueva norma el
Gaobierno espaiiol pretende “la impli-
cacién definitiva de la mediacién
como figura complementaria de la
Administracion de Justicia para la
resolucion extrajudicial de contlictos
en los ambitos civil y mercantil de una
forma mas agil y con un menor cos-
te econdmicoy personal”. Elimpulso

busca, ademas, descongestionar la
carga de trabajo de los juzgados y
acortar los tiempos de respuesta de la
Justicia. “La nueva norma obligard a
intentar solucionar los conflictos civi-
les y mercantiles mas comunes a tra-
vés deun mediador antes de acudiral
juez. En esta linea, la futura norma
modificara la Ley de Asistencia Juri-
dica Gratuita para incorporar la
mediacion entre sus servicios”, afia-
de la abogada.

La nueva regulacién supera el
modelo de mediacion actualmente
vigente basado en su caracter exclu-
sivamente voluntario por la llamada
obligatoriedad mitigada. “Se obliga
a los litigantes a asistir a una sesion
informativay exploratoria dentro de

los seis meses previos a la interposi-
cion de la demanda en un nimero
tasada de materias”, explica Real.
Una sesién que serd conducida por
un mediador y estara dirigida a
explorar tanto el asunto de contro-
versia como el posicionamiento de
las dos partes confrontadas, “Estas
recibirdn informacion clara y preci-
sa del procedimiento, de la dinami-
cade trabajo que se seguiri si acuer-
dan proseguir con la mediacion y de
sus beneficios en comparacion con
lavia judicial, no solo sobre el tiem-
po que se ahorraran, sino también
sabre los costes econdmicos que se
evitaran”, dice.

PIEDRAS EN EL CAMINO Porque en la
mediacién no se requiere abogado ni
procurador y el coste de contratar a
un mediador es muy inferior al que
incurririan las partes si optaran por
Ia via judicial. Esto lo sabe muy bien
la gasteiztarra Nerea Gomez, espe-
cialista en marketing, que trabaja de
freelance después de que su empre-
sa prescindiera de sus servicios sin
previo aviso y sin motivo aparente
tras mas de una década en la misma.
“Lo primero que me vino a la mente
tras consultar con el sindicato de la
empresa fue llevar el caso a los tribu-
nales para que declararan el despido
nulo. Después, me hablaron de una
conocida que habia llegado a un
acuerdo sin pasar por el trago de jui-
cio ytodo lo que conlleva. Alfinal, la
mediacion, que resulto ser un proce-
so sencillo y nada oneroso, me pro-
porciondun buen resultado. No que-
dé mal con la empresa y ella accedio
voluntariamente a mis demandas
econdmicas”, sefiala. @




