Resoluciéon de 26 de marzo de 2004, del Instituto de Contabilidad
y Auditoria de Cuentas, por la que se publica la Norma Técnica de
Auditoria sobre “consideraciones relativas a la auditoria de

entidades que exteriorizan procesos de administracion”.

Las distintas empresas y entidades en determinadas circunstancias, cada vez con
mayor asiduidad, exteriorizan todos o alguno de sus procesos administrativos; es decir
utilizan empresas de servicios en la ejecucion, registro o procesamiento de sus propias
transacciones. En estos casos, algunas de las actuaciones, procedimientos y registros
efectuados por la empresa de servicios pueden resultar relevantes para la auditoria de
las cuentas anuales de la entidad auditada, en la medida en que se vean afectados los

sistemas contable y de control interno de la entidad auditada.

En este sentido, y en linea con lo ya previsto a este respecto en las Normas
Internacionales de Auditoria, aprobadas por la International Federation of Accountants
(IFAC), concretamente la numero 402, se ha considerado conveniente por las
Corporaciones representativas de los auditores de cuentas elaborar una norma técnica de
auditoria en la que se recojan los criterios de actuacion que debe seguir el auditor en los
casos en los que la entidad auditada haya exteriorizado determinados procesos

administrativos.

A estos efectos, el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafa, el Consejo
General de Colegios de Economistas de Espafia y el Consejo Superior de Colegios
Oficiales de Titulados Mercantiles de Espafia presentaron ante este Instituto la Norma
Técnica de Auditoria sobre “consideraciones relativas a la auditoria de entidades que
exteriorizan procesos de administracion”, para su tramitacion y sometimiento a
informacién publica, conforme a lo previsto en el articulo 5.2 de la Ley 19/1988, de 12

de julio, de Auditoria de Cuentas.

Por Resolucién de 20 de junio de 2003 del Instituto de Contabilidad y Auditoria de
Cuentas se procedioé a la publicacion integra de dicha Norma Técnica en el propio Boletin
de este Instituto, de junio de 2003 (numero 54), y a la oportuna resefia en el Boletin
Oficial del Estado de 1 de agosto de 2003, para someterla al tramite de informacion

publica previsto legalmente.

En dicho tramite no se han presentado alegaciones al texto sometido a informacion
publica, por lo que, de acuerdo con lo establecido en el citado articulo 5.2 de la Ley
19/1988, de 12 de julio, de Auditoria de Cuentas, la Presidencia de este Instituto dispone

lo siguiente:



Una vez superado el tramite de informacién publica, establecido por la Ley 19/1988, de
12 de julio, de Auditoria de Cuentas, se acuerda el paso a definitiva de la Norma Técnica
de Auditoria sobre “consideraciones relativas a la auditoria de entidades que exteriorizan
procesos de administracion”, y se ordena, asimismo, su publicacién integra en el
“Boletin Oficial del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas” y la insercién de la

oportuna resefia en el “Boletin Oficial del Estado”.

NORMA TECNICA DE AUDITORIA SOBRE CONSIDERACIONES
RELATIVAS A LA AUDITORIA DE ENTIDADES QUE EXTERIORIZAN
PROCESOS DE ADMINISTRACION

INTRODUCCION

1. La entidad auditada puede utilizar empresas de servicios para que ejecuten,
registren o procesen transacciones (por ejemplo, una empresa de servicios informaticos).
En estos casos, algunas politicas, procedimientos y registros mantenidos por esta udltima
pueden resultar relevantes para la auditoria de las cuentas anuales de la entidad

auditada.

2. El auditor debe evaluar la manera en que el uso de una empresa de servicios afecta
a los sistemas contables y de control interno de la entidad auditada, en la medida

necesaria para planificar la auditoria y realizarla de manera efectiva.

OBJETO

3. El propésito de esta Norma Técnica de Auditoria es establecer los criterios de
actuacion para el auditor de una entidad que exterioriza procesos de administraciéon. Esta
Norma también contempla la colaboracién que a estos efectos pudiera solicitarse al

auditor de la propia empresa de servicios.



ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR EL AUDITOR DE LA ENTIDAD

4. La empresa de servicios puede establecer y aplicar politicas y procedimientos que
afecten a los sistemas contables y de control interno de la entidad auditada. Tales
politicas y procedimientos normalmente estan fisica y operativamente separadas de la

organizacion de esta dltima.

La entidad auditada puede estar en condiciones de aplicar politicas y procedimientos
efectivos en relacién con la empresa de servicios cuando las prestaciones que ésta
realiza se limiten al registro y procesamiento de transacciones de modo que la entidad

auditada mantenga las funciones relativas a su autorizaciéon y contabilizacién.

Sin embargo, cuando la empresa de servicios tenga atribuida la facultad de realizar y
contabilizar las transacciones por si misma, la entidad auditada puede tener que
depositar confianza en las politicas y procedimientos establecidos por dicha empresa de

servicios.

5. El auditor debe determinar la relevancia que para la entidad auditada representan

las actividades de la empresa de servicios, asi como su posible incidencia en la auditoria.

Para ello, se tendrian en cuenta, en su caso, las siguientes cuestiones:

- Naturaleza de los servicios recibidos por la entidad auditada.

- Condiciones del contrato y relaciones entre las partes, tales como: plazo de

vigencia del contrato, condiciones para su cancelacion anticipada, etc.

- Informaciones significativas contenidas en las cuentas anuales cuya fuente de

informacién provenga de la empresa de servicios.

- Riesgo inherente relativo a tales informaciones.

- Medida en que los sistemas contable y de control interno de la entidad auditada

interactdan con los sistemas de la empresa de servicios.

- Alcance de las revisiones efectuadas, en su caso, por la Auditoria Interna de la
entidad auditada en la empresa de servicios y, en general, controles internos que
la entidad auditada aplica a las transacciones procesadas por la empresa de

servicios.



- Capacidad operativa y financiera de la empresa de servicios para prestar los

servicios contratados o, en su caso, la posibilidad de su sustitucion.

- Informacion disponible sobre los sistemas contable y de control interno de la
empresa de servicios, normalmente preparada por la direccion de la misma.

- Adecuacién de las relaciones entre la entidad auditada y la empresa de servicios
a la normativa sectorial aplicable a la empresa auditada que, en su caso, regule

esta actividad.

Estas u otras consideraciones pueden hacer concluir al auditor que la evaluacion del
riesgo de control no resulta afectada por los controles de la empresa de servicios; en tal

caso, no es de aplicacion el resto de los apartados de esta Norma Técnica de Auditoria.

6. El auditor de la entidad auditada debe tener también en cuenta la posibilidad de que
existan informes de terceros, tales como auditores de la empresa de servicios, auditores
internos o0 de entidades reguladoras u otros, como medio de obtener informacién sobre

sus sistemas contable y de control interno y sobre su operatividad y eficacia.

7. Si el auditor concluye que las actividades de la empresa de servicios son
significativas para la entidad y relevantes para la auditoria, debe obtener informacioén
suficiente para conocer los sistemas contables y de control interno y para evaluar el
riesgo de control al nivel que corresponda en funcidon de las pruebas de cumplimiento

realizadas.

8. Si la informacion no es suficiente, el auditor decidira si solicita a la empresa de
servicios que su auditor aplique procedimientos para obtener la informacidon necesaria o
si visita la empresa de servicios para obtenerla por si mismo. En estos casos debe

obtener las autorizaciones necesarias para acceder a la informacion precisa.

9. El auditor puede considerar mas eficiente la obtencidn de evidencia mediante
pruebas de cumplimiento que le permitan depositar un razonable grado de confianza en

el control interno. Tal evidencia puede obtenerse:

- Realizando pruebas de cumplimiento de los controles establecidos por la

entidad auditada sobre las actividades de la empresa de servicios.

- Obteniendo un informe especifico del auditor de la empresa de servicios que

recoja los procedimientos efectuados y las conclusiones obtenidas sobre los



sistemas contables y de control interno en los procesos significativos para el

trabajo de auditoria.

- Visitando la empresa de servicios y llevando a cabo pruebas de cumplimiento.

COLABORACION DEL AUDITOR DE LA EMPRESA DE SERVICIOS

10. Cuando se utilice la colaboracién del auditor de una empresa de servicios, el
auditor de la entidad auditada debe determinar los procedimientos a realizar y evaluar el
contenido del informe resultante, de acuerdo con lo regulado en la Norma Técnica de
Auditoria sobre la “Relacién entre Auditores” en los apartados 43 a 46 de colaboraciéon

entre auditores.

En estos casos, el auditor de la entidad, deberad ademas considerar la necesidad de

indagar sobre su competencia profesional en el contexto del trabajo que se le requiera.

11. El auditor de la entidad auditada debe tener en cuenta el alcance del trabajo
realizado por el auditor de la empresa de servicios y evaluar la utilidad y adecuaciéon de

los informes emitidos a este objeto.

El alcance del trabajo de colaboracion del auditor de la empresa de servicios, puede
consistir inicamente en informar de la razonabilidad de la descripcién de los sistemas
contables y de control interno preparada por la Direccion de la empresa de servicios, 0
puede abarcar un contenido mas amplio para informar sobre el resultado de
determinadas pruebas de cumplimiento realizadas. En el primer caso el informe puede
ser util para obtener el necesario conocimiento de los sistemas de control interno,
mientras que en el segundo puede servir de base para evaluar el riesgo de control,

siempre y cuando las pruebas efectuadas y sus resultados sean adecuados.

En el anexo se presenta un ejemplo orientativo de informe de procedimientos
acordados para estos casos. Estos informes, en los que no se expresara opinién por no
ser un trabajo de auditoria de cuentas, normalmente describiran su propdésito, los
procedimientos realizados y sus resultados, de forma que el destinatario entienda la
naturaleza y alcance del trabajo realizado y contendran una restriccion a la utilizacién de

los mismos.

12. Si los resultados de las pruebas de cumplimiento realizadas por el auditor de la
empresa de servicios fueran relevantes para el auditor de la entidad auditada, se debe

evaluar si la naturaleza, momento de realizacién y alcance de las pruebas citadas



suministran evidencia adecuada y suficiente sobre la efectividad de los sistemas contable

y de control interno para apoyar la evaluaciéon del nivel de riesgo de control a utilizar.

13. Asimismo, el auditor de la empresa de servicios puede recibir el encargo de realizar
pruebas sustantivas Utiles para el auditor de la entidad auditada. Tal compromiso puede
implicar la realizaciéon de procedimientos acordados entre la entidad y su auditor y entre

la empresa de servicios y su auditor.

14. Cuando el auditor de la entidad utilice un informe del auditor de la empresa de
servicios, no debe hacer ninguna referencia al mismo en su informe de auditoria sobre

las cuentas anuales de la entidad.

EFECTO EN EL INFORME DEL AUDITOR POR LIMITACIONES AL ALCANCE

15. En el caso de que el auditor, tal como se indica en el parrafo 7 anterior, concluya
que las actividades de la empresa de servicios son significativas para la entidad y no
pueda obtener la informacidon necesaria o llevar a cabo alguno de los procedimientos
indicados en esta norma, este hecho constituye una limitacién al alcance de su trabajo.

El auditor debera evaluar tal limitacion y su posible efecto en el informe de auditoria.



ANEXO

Ejemplo de informe del auditor de la empresa de servicios de los procedimientos
efectuados sobre los sistemas contables y de control interno de la empresa de
servicios que se utilizan para el proceso de las transacciones de la entidad

auditada.

A (entidad con la que se contraté el encargo):

Hemos llevado a cabo los procedimientos acordados con ustedes, que se indican
mas adelante, sobre los sistemas contables y de control interno de (nombre de la
empresa de servicios) que se utilizan para el proceso de las transacciones de
(nombre de la entidad auditada) relativas al ejercicio terminado el ..... de
................ de 20XX. Nuestro trabajo se ha realizado a los efectos previstos en la
Norma Técnica de Auditoria sobre “Consideraciones relativas a la auditoria de
entidades que exteriorizan procesos de administracion”, sobre la base de que los
destinatarios de este informe son quienes obtienen sus propias conclusiones.

Los procedimientos fueron efectuados con el objeto principal de facilitar
informacién al auditor de cuentas de (entidad auditada) y consistieron en:

(Detalle de los procedimientos que han sido realizados).
A continuacion les informamos del resultado de los procedimientos aplicados:

(Detalle de los resultados para cada uno de los procedimientos llevados a cabo,
incluyendo, en su caso, suficiente informacién sobre los errores y excepciones
detectados).

Dado que los procedimientos anteriormente descritos tienen un alcance reducido
y sustancialmente menor que el de una auditoria, no expresamos una opinion ni
damos otro tipo de seguridad sobre los sistemas contables y de control interno
que la entidad (nombre de la empresa de servicios) utiliza para el proceso de las
transacciones de (nombre de la entidad auditada). De haberse aplicado otros
procedimientos, se podrian haber identificado otros asuntos significativos sobre
los que les habriamos informado.

Este informe ha sido preparado con el objeto anteriormente mencionado para uso
exclusivo de ustedes, que incluye su presentacion al auditor de cuentas de la
entidad (nombre de la entidad auditada) y, por consiguiente, no debe utilizarse
para ninguna otra finalidad o ser distribuido a otros terceros.

Nombre de la Firma (o firmante si es individual)
Firma
Fecha del informe



