Resolucion de 21 de diciembre de 2004 del Instituto de Contabilidad
y Auditoria de Cuentas por la que se publica la Norma Técnica de
Auditoria sobre ‘“utilizacion de técnicas de muestreo y de otros
procedimientos de comprobacion selectiva™

De acuerdo con lo establecido en las Normas Técnicas de Auditoria, en un trabajo de
auditoria de cuentas debe obtenerse evidencia suficiente y adecuada, mediante la
realizacion y evaluacion de las pruebas de auditoria que se consideren necesarias, al
objeto de tener una base de juicio razonable sobre los datos contenidos en los estados
financieros que se examinan, que permita expresar una opinién respecto de éstos. Los
procedimientos de auditoria se disefian para que el auditor pueda alcanzar el objetivo
expuesto anteriormente y no para detectar necesariamente errores o deficiencias de todo
tipo e importe que pudieran existir en los estados financieros auditados. Por ello, al
disefiar los procedimientos de auditoria, el auditor debe determinar los métodos
adecuados para seleccionar los elementos que han de ser sometidos a verificacibn como
medio para obtener la evidencia necesaria de auditoria.

En este sentido, y en linea con lo ya previsto a este respecto en las Normas
Internacionales de Auditoria, aprobadas por la International Federation of Accountants
(IFAC), se ha considerado conveniente elaborar una norma técnica en la que se recojan
los criterios de actuacidon que debe seguir el auditor en relacion con la utilizacion de
técnicas de muestreo y de otros procedimientos de seleccién de elementos a comprobar
en el proceso de obtencidon de evidencia de auditoria. A estos efectos, el Instituto de
Censores Jurados de Cuentas de Espafa, el Consejo General de Colegios de Economistas
de Espafa y el Consejo Superior de Colegios Oficiales de Titulados Mercantiles de Espafia
presentaron ante este Instituto la Norma Técnica de Auditoria sobre “utilizacion de
técnicas de muestreo y de otros procedimientos de comprobacidon selectiva”, para su
tramitacion y sometimiento a informacion publica, conforme a lo previsto en el articulo
5.2 de la Ley 19/1988, de 12 de julio, de Auditoria de Cuentas.

Por Resolucién de 27 de noviembre de 2003 del Instituto de Contabilidad y Auditoria de
Cuentas se procedié a su publicacion integra en el propio Boletin de este Instituto, de
diciembre de 2003 (numero 56), y a la oportuna resefia en el Boletin Oficial del Estado
de 5 de marzo de 2004, para someterla al trAmite de informacién publica previsto
legalmente.

Transcurrido el citado tramite de informacién publica, sin que se hayan presentado
alegaciones al texto publicado a estos efectos, la Presidencia de este Instituto, de
acuerdo con lo establecido en el citado articulo 5.2 de la Ley 19/1988, de 12 de julio, de
Auditoria de Cuentas, dispone lo siguiente:

Una vez superado el tramite de informacién publica, previsto en la Ley 19/1988, de 12
de julio, de Auditoria de Cuentas, se acuerda el paso a definitiva de la Norma Técnica de
Auditoria sobre “utilizacibn de técnicas de muestreo y de otros procedimientos de
comprobaciéon selectiva”, sin modificacion alguna respecto al texto sometido al citado
tramite de informacion, y se ordena, asimismo, su publicacion integra en el “Boletin
Oficial del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas” y la insercién de la oportuna
resefia en el “Boletin Oficial del Estado”.



NORMA TECNICA DE AUDITORIA SOBRE UTILIZACION DE
TECNICAS DE MUESTREO Y DE OTROS PROCEDIMIENTOS DE
COMPROBACION SELECTIVA

INTRODUCCION

1. Las Normas Técnicas de Auditoria sobre Ejecucion del Trabajo regulan, en su seccion
2.5, la obtencién de evidencia por parte del auditor. En concreto, el apartado 2.5.1. de
dichas Normas Técnicas de Auditoria establece:

“Debe obtenerse evidencia suficiente y adecuada, mediante la realizacion vy
evaluacion de las pruebas de auditoria que se consideren necesarias, al objeto de
obtener una base de juicio razonable sobre los datos contenidos en las cuentas
anuales que se examinan y poder expresar una opinién respecto de las mismas.”

2. Por su parte, el apartado 2.3.12. de las mencionadas Normas Técnicas regula el
desarrollo de un plan global relativo al ambito y realizacion de la auditoria que debe
documentarse y que comprende, entre otros aspectos y en concreto:

“g) La naturaleza de las pruebas de auditoria a aplicar y el sistema de
determinacion y seleccion de las muestras”.

3. El parrafo 2.4.16, establece:

“La determinacion de la extension de las pruebas de cumplimiento se realizara
sobre bases estadisticas 0 sobre bases subjetivas. El muestreo estadistico es, en
principio, el medio idéneo para expresar en términos cuantitativos el juicio del
auditor respecto a la razonabilidad, determinando la extension de las pruebas y
evaluando su resultado. Cuando se utilicen bases subjetivas se debera dejar
constancia en los papeles de trabajo de las razones que han conducido a tal
eleccion, justificando los criterios y bases de seleccion, y determinando el grado
de confianza a depositar en el control interno.

“Las pruebas de cumplimiento deberan aplicarse a las transacciones ejecutadas
durante el periodo que se esta revisando, de acuerdo con el concepto general de
muestreo, que implica que las partidas que vayan a ser examinadas deben
seleccionarse del conjunto de datos a los cuales deben aplicarse las conclusiones
resultantes. Debera dejarse constancia en los papeles de trabajo del criterio
utilizado en la seleccion de la muestra.”

4. Asimismo, el parrafo 2.5.6. de las citadas Normas Técnicas, en relacion con el
concepto de “evidencia suficiente”, establece:

“Se entiende por tal, aquel nivel de evidencia que el auditor debe obtener a través
de sus pruebas de auditoria para llegar a conclusiones razonables sobre las
cuentas anuales que se someten a su examen. Debe tenerse presente que bajo
este contexto el auditor no pretende obtener toda la evidencia existente sino
aquella que cumpla, a su juicio profesional, con los objetivos de su examen. Por lo
tanto, puede llegar a una conclusién sobre un saldo, transaccién o control,
realizando pruebas de auditoria, mediante muestreo (estadistico o de seleccién en
base subjetiva), mediante pruebas analiticas o a través de una combinaciéon de
ellas.



El muestreo estadistico es, en principio, el medio idéneo para determinar la
extension de las pruebas de auditoria y evaluar sus resultados. Cuando se utilicen
bases subjetivas para la determinaciéon de las muestras se deberd dejar
constancia en los papeles de trabajo de las razones que han conducido a tal
eleccion, justificando los criterios y bases de seleccién y determinando el grado de
confianza a depositar en el control interno.”

5. El parrafo 2.5.19. de las Normas Técnicas de Auditoria sobre Ejecucion del Trabajo
establece:

“La evidencia de auditoria se obtiene mediante pruebas de cumplimiento y
pruebas sustantivas”

y el parrafo 2.6.8:

“Aunque la cantidad, la forma y el contenido de los papeles de trabajo variara
segun las circunstancias, generalmente incluiran lo siguiente:...

...g) Constancia de la naturaleza, momento de realizacion y amplitud de las
pruebas efectuadas, incluyendo los criterios utilizados para la seleccién vy
determinacion de las muestras, el detalle de las mismas y los resultados
obtenidos.”

6. El parrafo 1.2 de las Normas Técnicas de Auditoria sobre el concepto de “Importancia
Relativa” establece:

“La emisiébn de una opinidon razonable por el auditor supone que las cuentas
anuales estan, en todos sus aspectos significativos y consideradas en su conjunto,
libres de errores u omisiones importantes. El auditor no tiene obligacion de
examinar todas y cada una de las transacciones realizadas por la entidad
auditada, Por tanto, es necesario recurrir al concepto de importancia relativa para
determinar el alcance del trabajo a realizar por el auditor y para evaluar el efecto
de las distintas circunstancias que pudieran incidir en su informe”.

OBJETO

7. El objeto de esta norma es establecer pautas sobre la utilizacion de técnicas de
muestreo y de otros procedimientos de seleccion de los elementos a comprobar en el
proceso de obtencién de evidencia de auditoria. Al disefiar los procedimientos de
auditoria, el auditor determinara el método de seleccién de los elementos a comprobar
que considera apropiado para obtener evidencia de auditoria adecuada a los objetivos de
la prueba.

METODOS DE SELECCION DE ELEMENTOS PARA OBTENER EVIDENCIA DE
AUDITORIA

Evidencia de Auditoria

8. La evidencia de auditoria se obtiene mediante la adecuada combinacién de pruebas
de cumplimiento y de pruebas sustantivas.



Pruebas de cumplimiento

9. Las pruebas de cumplimiento son aplicables cuando en la planificacion el auditor no
ha calificado como maximo el riesgo de control sobre alguna de las afirmaciones relativas
a alguna cuenta.

10. A partir de su conocimiento de los sistemas contable y de control interno, el
auditor identifica las caracteristicas o atributos que evidencian el funcionamiento
adecuado de un control, asi como los posibles incumplimientos que se pudieran producir.
El auditor puede asi comprobar la presencia o ausencia de tales atributos.

11. Por lo general es adecuado realizar las pruebas de cumplimiento en base a
muestras cuando el que lo ejecuta deja evidencia de haber sido aplicado el control (por
ejemplo, el visé del responsable de créditos a clientes en un pedido, indicando
aprobacion del crédito, o evidencia de la autorizaciéon de la entrada de datos en un
sistema informatizado).

Procedimientos sustantivos

12. Los procedimientos sustantivos se refieren a importes y son de dos tipos: técnicas
de examen analitico y pruebas de detalle de transacciones y saldos. El propdsito de los
procedimientos sustantivos es obtener evidencia de auditoria que permita identificar
incorrecciones significativas en las cuentas anuales. Al desarrollar pruebas sustantivas de
detalle, se puede recurrir al muestreo o a otros métodos para seleccionar los elementos
que van a ser verificados para comprobar una o mas afirmaciones relacionadas con una
partida de los estados financieros (por ejemplo, la existencia de las cuentas a cobrar), o
para hacer una estimacion independiente de un determinado importe (por ejemplo, el
valor de las existencias obsoletas).

Consideraciones sobre el riesgo en la obtencidn de evidencia

13. En el proceso de obtencion de evidencia, el auditor debera aplicar su juicio
profesional para evaluar el riesgo de auditoria y disefiar sus procedimientos para
asegurarse de haber reducido este riesgo a un nivel aceptable.

14. El riesgo de auditoria es el riesgo de formular una opinién de auditoria incorrecta
cuando existe un error significativo en las cuentas anuales. El riesgo de auditoria se
compone de tres riesgos diferentes. El riesgo inherente que se refiere a la posibilidad de
que una determinada cuenta contenga errores significativos con independencia de la
existencia de controles internos. El riesgo de control es el riesgo de que los sistemas
contable y de control interno no impidan la presencia de un error significativo o no
permitan que sea detectado y corregido oportunamente. Finalmente, el riesgo de
deteccion es el riesgo de que los errores significativos no sean detectados por las
pruebas sustantivas realizadas por el auditor. Estos tres componentes del riesgo de
auditoria deben tenerse en cuenta durante el proceso de planificacion al disefar los
procedimientos de auditoria encaminados a reducir el riesgo de auditoria a un nivel
aceptable.

15. El riesgo de muestreo y el riesgo ajeno al muestreo pueden tener efecto en los
componentes del riesgo de auditoria. Por ejemplo, al realizar pruebas de cumplimiento,
puede ocurrir que el auditor no encuentre ninguna excepcion y concluya que el riesgo de
control es bajo cuando, en realidad, la tasa de error de la poblacién es inaceptablemente
elevada (riesgo de muestreo). O puede haber errores en la muestra de los que el auditor
no se hubiera percatado (riesgo ajeno al muestreo). En relaciéon con las pruebas
sustantivas, existe una variedad de métodos que el auditor puede utilizar para reducir el
riesgo de deteccidon a un nivel aceptable. Dependiendo de su naturaleza, estos métodos
pueden estar o no sujetos a riesgos de muestreo y/o ajenos al muestreo. Por ejemplo, al
realizar una prueba de detalle, el auditor puede elegir una técnica de revisién analitica



inapropiada (riesgo ajeno al muestreo) o puede detectar Unicamente errores no
significativos cuando, en realidad, el error en la poblacién es superior al error tolerable
(riesgo de muestreo). Tanto en el caso de las pruebas de cumplimiento como en el de las
pruebas sustantivas, el riesgo de muestreo se puede reducir ampliando el tamafio de la
muestra. Por lo que respecta al riesgo ajeno al muestreo, puede reducirse mediante de
una adecuada planificacién, supervision y revision del trabajo.

Métodos para obtener evidencia

16. La evidencia de auditoria se obtiene, a través de pruebas de cumplimiento y
sustantivas, mediante uno o mas de los siguientes métodos: inspecciéon, observacion,
preguntas, confirmaciones, calculos y técnicas de examen analitico.

El uso de uno u otro procedimiento es un asunto de juicio profesional en cada caso,
aunque en general, todos ellos pueden requerir la seleccién de muestras a partir de una
poblaciéon dada.

Seleccién de los elementos a comprobar

17. Al disefar los procedimientos de auditoria, el auditor determinard los métodos
adecuados para seleccionar los elementos a comprobar.

Los métodos son:

- Seleccion de todos los elementos;
- Seleccion de elementos especificos, y
- Muestreo.

La decision sobre el método a utilizar dependeréa de las circunstancias y, en cada caso,
puede ser oportuno aplicar cualquiera de los métodos mencionados o una combinacion
de ellos. Aunque la decisién sobre qué método o qué combinaciéon de métodos elegir se
toma teniendo en cuenta el riesgo de auditoria y la eficiencia de la misma, el auditor
tiene que estar satisfecho de que los métodos utilizados son efectivos para obtener la
suficiente evidencia adecuada para alcanzar los objetivos de la prueba.

Seleccién de todos los elementos

18. El auditor puede decidir que lo mas apropiado es examinar toda la poblacion de
elementos que conforman el saldo de una cuenta, de un tipo de transacciones o de un
estrato dentro de la poblacién. Es poco probable que se elija una comprobacién al 100%
en el caso de pruebas de cumplimiento, aunque puede darse en pruebas sustantivas. Por
ejemplo, cuando la poblacién esta compuesta por un niamero reducido de elementos de
importe elevado, cuando tanto el riesgo inherente como el riesgo de control son elevados
y otros medios no proporcionan evidencia suficiente y adecuada, o cuando se trata de un
célculo repetitivo u otro proceso desarrollado por medios informaticos que hace que una
comprobaciéon al 100% sea viable en términos econdémicos.

Seleccion de elementos especificos

19. El auditor puede decidir seleccionar elementos especificos de la poblacion
basandose en factores tales como su conocimiento del negocio de la entidad auditada,
evaluaciones preliminares del riesgo inherente y del riesgo de control, y las
caracteristicas de la poblacion objeto de la prueba. La seleccién subjetiva de elementos
especificos esta sujeta a riesgos ajenos al muestreo. La seleccion puede incluir:

- Elementos clave o de importe elevado. El auditor puede decidir seleccionar
elementos especificos de la poblacién porque son de un importe elevado, o tienen
alguna otra caracteristica como, por ejemplo, elementos con indicios de error,



inusuales, especialmente sujetos a riesgo o0 en los que tenga experiencia de que
hayan contenido errores.

- Todos los elementos superiores a un determinado importe. ElI auditor
puede decidir examinar aquellos elementos cuyo valor supere un determinado
limite con el fin de cubrir una parte importante del saldo total de la cuenta o de
un tipo de transacciones.

- Elementos para obtener informacion. El auditor puede decidir comprobar ciertos
elementos para obtener informacién sobre determinados aspectos tales como el
negocio de la entidad auditada, la naturaleza de las transacciones o los sistemas
contable y de control interno.

- Elementos para probar procedimientos. El auditor puede utilizar su juicio
profesional para seleccionar y examinar elementos especificos con el fin de
determinar si se esté realizando o no un procedimiento.

20. Aunque el examen selectivo de elementos especificos integrantes del saldo de una
cuenta o de un tipo de transacciones puede ser un medio eficiente de obtener evidencia
de auditoria, no puede considerarse muestreo. Los resultados de los procedimientos
aplicados a los elementos asi seleccionados no se pueden extrapolar al conjunto de la
poblacién. Cuando el resto de la poblacion es significativo, el auditor debera determinar
si precisa obtener evidencia adicional.

Muestreo de auditoria

21. El auditor puede decidir aplicar técnicas de muestreo al saldo de una cuenta o a un
tipo de transacciones con objeto de obtener una conclusiéon sobre el mismo a partir de
una seleccion de algunos de los elementos que lo componen, conforme a la definicion
que se contiene en el Anexo A de esta norma técnica. El muestreo se puede aplicar
utilizando tanto métodos estadisticos como no estadisticos. El muestreo se describe en
detalle en los restantes apartados de la presente norma.

Muestreo Estadistico y No Estadistico

22. La decision sobre si el muestreo ha de ser estadistico o no estadistico es un asunto
del juicio profesional del auditor acerca de cual es el método de muestreo mas eficiente
para obtener evidencia adecuada y suficiente en cada caso. Asi, por ejemplo, en el caso
de pruebas de cumplimiento, a menudo sera mas importante el analisis de la naturaleza
y causa de los errores que el andlisis estadistico de la simple presencia o ausencia (es
decir, del numero) de los errores. En tal caso, puede ser mas apropiado el muestreo no
estadistico.

23. Al utilizar el muestreo estadistico, el tamafo de la muestra puede determinarse
utilizando la teoria de probabilidades o el juicio profesional. Por otra parte, el tamafio de
la muestra no es por si solo un criterio valido para determinar si se trata de un método
estadistico o no, ya que dicho tamafio depende de una serie de factores, tales como los
expuestos en los Anexos B y C de esta norma técnica, que son de aplicaciobn a ambos
métodos de muestreo.

24. Con frecuencia, a pesar de que el método adoptado no pueda ser calificado como
estadistico, se aplican determinadas herramientas de muestreo estadistico tales como la
utilizaciéon de nimeros aleatorios generados por ordenador. No obstante, sélo se puede
medir estadisticamente el riesgo de muestreo cuando el método elegido haya sido asi
mismo estadistico.



Disefio de la Muestra

25. Al diseflar una muestra, el auditor debe tener en cuenta los objetivos de la prueba
y los atributos de la poblaciéon de la que se extraera la muestra.

26. El auditor tendra en cuenta en primer lugar los objetivos especificos que desea
alcanzar y la combinacion de procedimientos de auditoria que mejor puede contribuir a
lograr dichos objetivos. La naturaleza de la evidencia de auditoria que pretende obtener
y las condiciones probables de error u otras caracteristicas relativas a dicha evidencia de
auditoria le pueden ayudar a definir qué considera un error y qué poblacién debe
utilizarse para extraer la muestra.

27. El auditor determinara qué situaciones constituyen error teniendo en cuenta los
objetivos de la prueba. Es importante comprender claramente qué constituye un error
para asegurarse de que en la extrapolacién de los errores se incluyen todas las
situaciones que sean relevantes para los objetivos de la prueba, pero soélo aquellas que lo
sean. Asi, por ejemplo, en una confirmacion de saldos disefiada como prueba sustantiva
de la existencia de las cuentas a cobrar, los pagos realizados por el cliente antes de la
fecha de confirmacion pero recibidos por la entidad auditada poco después de esa fecha
no se consideran errores. De la misma manera, el abono de un cobro en la cuenta del
cliente equivocado no afecta al saldo total de las cuentas a cobrar. En consecuencia, en
este procedimiento no se debe considerar que constituye un error al evaluar los
resultados de la muestra, sin perjuicio de que pudiera ser importante para otras areas de
la auditoria, tales como la probabilidad de fraude o la razonabilidad de las provisiones
para insolvencias.

28. Por lo general, al realizar una prueba de cumplimiento, el auditor hace una
evaluacion preliminar de la tasa de error que espera encontrar en la poblaciéon y del nivel
de riesgo de control. Esta evaluacidon se basa en el conocimiento previo del auditor o en
el examen de un nimero reducido de elementos de la poblacion. De la misma forma, en
el caso de pruebas sustantivas, el auditor realiza, generalmente, una evaluacion
preliminar del error cuantitativo esperado en la poblacién. Estas evaluaciones
preliminares son Uutiles para disefiar la muestra y determinar su tamafo. Asi, por
ejemplo, si la tasa de error esperada es inaceptablemente alta, normalmente no se
llevaran a cabo pruebas de cumplimiento. Sin embargo, al realizar pruebas sustantivas,
si el importe esperado de error es alto, puede ser apropiada la comprobacion de la
totalidad de los elementos de la poblacién o la seleccibn de una muestra amplia.

Poblaciéon
29. Es importante que el auditor se asegure de que la poblacion es:

a) Adecuada para la finalidad de la prueba para la que se esta seleccionando la
muestra. Por ejemplo, si el objetivo del auditor es comprobar si el saldo de
acreedores comerciales esta sobrevalorado, la poblacion puede definirse como el
listado de proveedores. Por el contrario, cuando se estd comprobando la posible
infravaloracion de los acreedores comerciales, la poblacién no debe ser el listado
de proveedores sino los pagos posteriores, las facturas pendientes, los extractos
de los proveedores, los albaranes pendientes de recibir factura u otras
poblaciones que puedan proporcionar evidencia de auditoria de dicha
infravaloracion; y

b) Completa. Por ejemplo, si el auditor tiene intencidon de seleccionar albaranes de
entrega a partir de un archivo, no puede concluir sobre todos los albaranes del
periodo a menos que esté satisfecho de que todos han sido efectivamente
archivados. Asi mismo, si su intencion es utilizar la muestra para concluir sobre el
funcionamiento del sistema contable y de control interno durante el periodo, la
poblacién debe incluir todos los elementos relevantes a lo largo de todo el



periodo. Se puede utilizar un método distinto consistente en estratificar la
poblacién y utilizar el muestreo sélo para concluir sobre el control durante, por
ejemplo, los 10 primeros meses del afio, y utilizar otros procedimientos o una
muestra diferente para los dos meses restantes.

Estratificacion

30. Se puede aumentar la eficiencia de la auditoria estratificando la poblacion, es decir,
dividiéndola en subconjuntos discretos con una caracteristica que los identifique. El
objetivo de la estratificacion es reducir la variabilidad de elementos dentro de cada
estrato y asi reducir el tamafio de la muestra sin aumento proporcional del riesgo de
muestreo. Se deben definir cuidadosamente los subconjuntos de tal forma que un
elemento sdlo pueda pertenecer a un estrato.

31. En la realizacién de pruebas sustantivas, los saldos de las cuentas o tipos de
transacciones se estratifican a menudo sobre la base de su importe. Esto permite centrar
el peso de la auditoria en los elementos de mayor importe que pueden tener el mayor
riesgo de error monetario en términos de sobrevaloracién. Una poblacién puede también
estratificarse, por ejemplo, de acuerdo con una caracteristica indicativa de un mayor
riesgo de error; asi, por ejemplo, al analizar la cobrabilidad de las cuentas a cobrar, los
saldos pueden estratificarse por antigliedad.

32. Los resultados de un procedimiento aplicado a los elementos de un estrato sélo
pueden extrapolarse a dicho estrato. Para concluir sobre la poblacion total, el auditor
tendra en cuenta el riesgo y la importancia relativa de los restantes estratos que
componen la poblacion. Por ejemplo, el 20% de los elementos de la poblacion pueden
representar el 90% del saldo de una cuenta. El auditor puede decidir examinar una
muestra de estos elementos. Evaluara los resultados de esta muestra y alcanzara una
conclusion sobre 90% del saldo total, separadamente del 10% restante (para el que
puede utilizar otra muestra u otro medio de obtener evidencia, o que puede ser
considerado no significativo).

Seleccion Ponderada por el Valor

33. En las pruebas sustantivas, normalmente resultara eficaz, especialmente en la
evaluacion de posibles sobrevaloraciones, identificar como unidad de muestreo las
unidades monetarias que conforman un determinado saldo o clase de transacciones.
Habiendo seleccionado determinados importes de la poblacién, por ejemplo, del saldo de
clientes, el auditor examina los elementos especificos, por ejemplo, saldos individuales,
que contienen dichos importes. Dado que de esta manera, los importes mayores tienen
mas probabilidades de ser seleccionados, el peso de la auditoria se centra en los mismos,
lo que permite reducir el tamafio de las muestras. Este procedimiento normalmente se
utiliza combinandolo con el método de seleccidon sistematica de muestras (descrito en el
Anexo D de esta norma técnica) y es mas eficiente cuando la seleccién se hace a partir
de una base de datos informatizada.

Tamarno de la Muestra

34. Al determinar el tamafio de la muestra, el auditor debe tener en cuenta si el riesgo
de muestreo ha sido reducido a un nivel aceptable. El tamafio de la muestra se ve
afectado por el nivel de riesgo de muestreo que el auditor esta dispuesto a aceptar.
Cuanto menor sea el nivel aceptable de riesgo de muestreo, mayor debera ser el tamafio
de la muestra.

35. El tamafio de la muestra puede determinarse bien mediante la aplicacion de una
formula estadistica o mediante el juicio profesional aplicado objetivamente a las
circunstancias. En los Anexos B y C a la presente norma técnica pueden verse algunas
guias al respecto.



Seleccién de la Muestra

36. El auditor debe seleccionar los elementos integrantes de la muestra de tal forma
que todos los elementos de la poblacién tengan posibilidad de ser seleccionados. El
muestreo estadistico exige que los elementos sean seleccionados aleatoriamente de
modo que todos los elementos tengan posibilidad de formar parte de la muestra. Las
unidades de muestreo pueden ser elementos fisicos (tales como facturas) o unidades
monetarias. En el caso de muestreo no estadistico, el auditor aplica su juicio profesional
para seleccionar los elementos de la muestra. Puesto que el objetivo del muestreo es
alcanzar conclusiones acerca de toda la poblaciéon, el auditor intentard seleccionar una
muestra representativa mediante la eleccién de elementos que tengan las caracteristicas
tipicas de la poblacién, sin introducir sesgos en la seleccidon de la muestra.

37. Los principales métodos de selecciéon de muestras son la utilizacion de tablas de
numeros aleatorios o de programas informaticos, la selecciéon sistematica y la seleccién al
azar, segun se describe en el Anexo D.

Realizacién de los Procedimientos de Auditoria

38. El auditor debe aplicar los oportunos procedimientos de auditoria sobre todos y
cada uno de los elementos seleccionados.

39. Si alguno de los elementos seleccionados no fuera adecuado para la realizacion del
procedimiento, éste se practicara normalmente sobre un elemento sustitutivo
debidamente seleccionado. Por ejemplo, al comprobar la autorizacién de los pagos, en la
muestra puede haber sido seleccionado un cheque anulado. Si el auditor esta satisfecho
de que el cheque fue anulado debidamente y por lo tanto no constituye un error, se
examina otro cheque elegido como sustituto.

40. Puede darse el caso, no obstante, de que el auditor no pueda realizar la prueba de
auditoria a uno de los elementos seleccionados porque, por ejemplo, se ha perdido la
documentacion relativa al mismo. Si no se realizan procedimientos alternativos
adecuados, por lo general se considerara que ese elemento constituye un error. Un
ejemplo de procedimiento alternativo adecuado cuando no se ha recibido una respuesta
a una peticion de confirmacion de clientes puede ser la revision de cobros posteriores.

Analisis de los errores detectados

41. El auditor debera tener en cuenta los resultados de la muestra, la naturaleza y la
causa de los errores detectados y su posible efecto sobre los objetivos de la prueba
especifica y sobre las restantes areas de la auditoria.

42. En las pruebas de cumplimiento, el auditor se centra en el disefio y funcionamiento
de los controles y en la evaluaciéon del riesgo de control. Sin embargo, en este tipo de
pruebas, cuando detecte errores, el auditor también debe tener en cuenta:

a) el efecto directo en las cuentas anuales de los errores detectados, y

b) la efectividad de los sistemas contable y de control interno y su influencia en el
enfoque de auditoria en los casos en los que, por ejemplo, los errores resultan de
actuaciones intencionadas de la direcciéon para eludir un determinado control.

43. Al analizar los errores detectados, puede ocurrir que el auditor constate que
muchos tienen una caracteristica comun, por ejemplo, tipo de transaccién, localizacién
geografica, linea de producto o periodo. En ese caso, puede ser conveniente identificar
todos los elementos de la poblacion que tengan esa caracteristica y ampliar los
procedimientos de auditoria en ese estrato. En ciertos casos, esos errores podrian ser
intencionados e indicar la posibilidad de casos de fraude.



44. En algunas ocasiones, es posible que el auditor establezca que un error se ha
producido por un acontecimiento no repetitivo que so6lo ha ocurrido en casos
especificamente determinables y que, en consecuencia, no es representativo de errores
similares en la poblacion (un error aislado). Para que el auditor pueda considerarlo como
un error aislado, debe tener un elevado grado de certeza de que tal error no es
representativo de la poblacién. Esta certeza se adquiere mediante la realizacion de
trabajo adicional. El trabajo adicional depende de cada caso, pero debe proporcionar
suficiente evidencia adecuada de que el error no afecta al resto de la poblacién. Un
ejemplo puede ser el de un error ocasionado por un fallo informéatico del que se sabe que
ha ocurrido sé6lo durante un dia en el periodo. En este caso, el auditor evaluara el efecto
del fallo, revisando, por ejemplo, transacciones especificas procesadas ese dia, y tendra
en cuenta el efecto de la causa del fallo en las pruebas de auditoria y en sus
conclusiones. Otro ejemplo es un error que haya sido causado por la aplicacion de una
férmula incorrecta en la valoracion de las existencias de una determinada sucursal. Para
concluir que se trata de un error aislado, el auditor debe asegurarse de que en las demas
sucursales se ha utilizado la formula correcta.

Extrapolacion de los Errores

45. En el caso de pruebas sustantivas, el auditor debe extrapolar el importe de los
errores detectados en la muestra a la totalidad de la poblacion y debe considerar el
efecto del error extrapolado en el objetivo concreto de la prueba y en las demas areas de
la auditoria. Con el fin de obtener una visién mas amplia de la importancia de los errores
y poder compararla con el error tolerable, el auditor extrapolara el error al total de la
poblacién. En pruebas sustantivas el error tolerable es el limite maximo de aceptacion de
errores con el que el auditor puede concluir que el resultado de la prueba logré su
objetivo de auditoria. Este error tolerable nunca ha de ser mayor que la importancia
relativa fijada en la fase de planificacion, y por tanto sera una fraccién de aquélla.

46. Cuando se ha determinado que un error es aislado, puede ser excluido al extrapolar
los resultados de la muestra al resto de la poblaciéon. Dicho error aislado debera sumarse
al error extrapolado. Si el saldo de una cuenta o un tipo de transacciones han sido
divididos en estratos, el error se extrapola para cada estrato separadamente. Los errores
extrapolados y los errores aislados de cada estrato se suman para considerar el posible
efecto de los errores en el saldo total de la cuenta o tipo de transacciones.

47. En el caso de pruebas de cumplimiento, no es necesario realizar una extrapolacion
de los errores ya que la tasa de error de la muestra es también la tasa proyectada de
error de la poblacion.

Evaluacion de los Resultados de la Muestra

48. El auditor debe evaluar los resultados de la muestra para determinar si éstos
confirman u obligan a modificar la evaluacion preliminar de la caracteristica de la
poblacién objeto del muestreo. En el caso de una prueba de cumplimiento, una tasa de
error inesperadamente alta puede dar lugar a un incremento del riesgo de control
inicialmente estimado, a menos que se obtenga evidencia adicional que apoye la
evaluacion inicial. Cuando se trata de una prueba sustantiva, un importe de error
inesperadamente elevado en una muestra puede llevar al auditor a estimar que existe un
error significativo en el saldo de una cuenta o en un tipo de transacciones, en ausencia
de evidencia adicional de que no existe tal error significativo.

49. Si el importe total del error extrapolado mas el error aislado es inferior al limite que
el auditor considera aceptable, pero se aproxima a él, el auditor juzgara los resultados de
la muestra a la luz de otros procedimientos de auditoria, y puede considerar apropiado
obtener evidencia de auditoria adicional. La mejor estimacion que tiene el auditor del
error de la poblaciéon es la suma del error extrapolado y del error aislado. No obstante,



los resultados de la muestra se ven afectados por el riesgo de muestreo. En
consecuencia, cuando la mejor estimacion estad proxima al error tolerable, el auditor
tiene que reconocer que hay un riesgo de que una muestra diferente pudiera dar otra
estimacion de error que superase el error tolerable. El resultado obtenido de otras
pruebas de auditoria puede facilitar al auditor evaluar este riesgo, el cual a su vez puede
ser reducido mediante la obtencidon de evidencia de auditoria adicional.

50. Si al evaluar los resultados de la muestra el auditor concluye que debe revisar su
evaluacion inicial de la caracteristica de la poblacién que ha sido objeto de comprobacion,
puede:

- solicitar a la direccion que investigue los errores identificados y la  posibilidad
de que existan mas errores y que haga los ajustes necesarios; y/o

- modificar las pruebas de auditoria planificadas. Por ejemplo, en el caso de una
prueba de cumplimiento, el auditor puede aumentar el tamafio de la muestra,
probar un control alternativo o modificar las pruebas sustantivas relacionadas; y/o

- considerar el efecto en el informe de auditoria.



ANEXO A : GLOSARIO

1. El “muestreo de auditoria” (en adelante, el muestreo) es la aplicacion de
procedimientos de auditoria a menos de la totalidad de las partidas que componen el
saldo de una cuenta o de un tipo de transacciones de modo que todos los elementos
tengan posibilidad de ser seleccionados. Ello permite al auditor obtener y evaluar
evidencia de auditoria sobre determinadas caracteristicas de los elementos seleccionados
a fin de alcanzar una conclusidon sobre la poblaciéon de la que se extrajo la muestra. En la
aplicacion del muestreo en auditoria, se puede seguir un método estadistico o no
estadistico.

2. A efectos de la presente norma, “error” significa desviaciones en los controles
cuando se produzca en pruebas de cumplimiento, y errores cuantitativos cuando se trate
de pruebas sustantivas.

3. El error se califica como “aislado” cuando se produce por un acontecimiento no
repetitivo, que s6lo ha ocurrido en ocasiones identificadas y que, por lo tanto, no es
representativo de errores en la poblacién.

4. “Poblacion” es todo el conjunto de datos del que se selecciona una muestra y sobre
la que se pretende concluir. Asi, por ejemplo, todos los elementos que componen el saldo
de una cuenta o un tipo de transacciones constituyen una poblacién. Una poblacion
puede estratificarse o dividirse en subconjuntos y cada estrato puede ser examinado por
separado. El concepto de “poblacion” se aplica también al estrato.

5. El “riesgo de muestreo” se produce por la posibilidad de que la conclusion a la que
ha llegado el auditor a partir de una muestra pudiese ser diferente si se hubiese aplicado
el mismo procedimiento de auditoria a toda la poblacién. Hay dos tipos de riesgo de
muestreo:

- El riesgo de que, en el caso de una prueba de cumplimiento, el auditor concluya
que el riesgo de control es menor del que es en realidad o, en el caso de una
prueba sustantiva, concluya que no existe error significativo cuando si lo hay.
Este tipo de error incide en la efectividad de la auditoria y tiene mayor
probabilidad de conducir a una opinidon de auditoria incorrecta; y

El riesgo de que, en el caso de una prueba de cumplimiento, el auditor concluya
que el riesgo de control es mayor del que es en realidad o, en el caso de una
prueba sustantiva, concluya que existe error significativo cuando no lo hay. Este
tipo de riesgo afecta a la eficiencia de la auditoria y, por lo general, supondra la
realizacién de trabajo adicional para acabar comprobando que las conclusiones
iniciales eran incorrectas.

En términos porcentuales, el complemento a cien por cien de cada uno de estos riesgos
se denomina nivel de confianza

6. El “riesgo ajeno al muestreo™ se debe a factores que pueden llevar al auditor a
una conclusion errénea por cualquier motivo no derivado del tamafio de la muestra. Asi,
por ejemplo, puesto que la mayor parte de la evidencia de auditoria es indicativa mas
que concluyente, el auditor podria no detectar los errores existentes por haber utilizado
procedimientos inadecuados o haber interpretado incorrectamente la evidencia obtenida.

7. La “unidad de muestreo” es el elemento individual de una poblacién, como, por
ejemplo, cada cheque de una relacidn de cheques depositados en el banco, cada abono
de un extracto bancario, cada factura de ventas o cada saldo de cliente, o una unidad
monetaria.



8. El “muestreo estadistico” es un método de muestreo que tiene las siguientes
caracteristicas:

a) seleccién aleatoria de la muestra, y

b) utilizacién de la teoria de probabilidades para evaluar el resultado del muestreo,
incluida la medicién del riesgo de muestreo.

Todo método de muestreo que no posea las caracteristicas a) y b) anteriores se
considera muestreo no estadistico.

9. “Estratificacidon” es el proceso de dividir la poblacién en subconjuntos, cada uno de
los cuales estd compuesta por un grupo de unidades de muestreo con caracteristicas
similares (a menudo, su importe).

10. “Error tolerable” es el error maximo que el auditor esta dispuesto a aceptar en
una poblacion.



ANEXO B : EJEMPLOS DE FACTORES QUE INFLUYEN EN EL TAMANO
DE LA MUESTRA EN PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

Se indican a continuaciéon algunos de los factores que el auditor tiene en cuenta al
determinar el tamafio de la muestra para una prueba de cumplimiento. Estos factores
deben ser considerados de manera conjunta:

EFECTO EN EL

FACTOR TAMANO DE LA
MUESTRA
Incremento del nivel de confianza que el auditor tiene Incremento
intencién de depositar en los sistemas contable y de control
interno
Incremento en la tasa de error que el auditor esta dispuesto Disminuciéon

a aceptar en la aplicaciéon del control

Incremento en la tasa de error que el auditor espera Incremento
encontrar en la poblaciéon

Incremento en el nivel de confianza requerido por el auditor Incremento
(o a la inversa, reduccioén del riesgo de que el auditor
concluya, en base a la muestra, que el riesgo de control es
menor que el riesgo de control real de la poblacién)

Incremento del nimero de elementos de la poblacién Efecto poco significativo

1. Nivel de confianza que el auditor tiene intencion de depositar en los
sistemas contable y de control interno.

Cuanto mayor sea el grado de seguridad que el auditor quiera obtener del
funcionamiento los sistemas contable y de control interno, menor tendra que ser su
evaluacion del riesgo de control y, en consecuencia, mayor tendra que ser el tamafio de
la muestra. Por ejemplo, si el auditor hace una evaluacion preliminar del riesgo de
control y lo evalia como bajo, ello significa que piensa confiar de manera importante en
el funcionamiento efectivo de determinados controles internos. Para soportar esta
evaluacion debe obtener mas evidencia que si hubiera evaluado el riesgo de control
como mas elevado (es decir, si fuera a confiar menos en los controles).

2. Tasa de error que el auditor esta dispuesto a aceptar en la aplicacion del
control (error tolerable)

Cuanto menor sea la tasa de error que el auditor esta dispuesto a aceptar en la
aplicacion del control, mayor tendra que ser el tamarfio de la muestra.



3. Tasa de error que el auditor espera encontrar en la poblacién (error
esperado).

Cuanto mayor sea la tasa esperada de errores, mayor tendra que ser el tamafo de la
muestra para poder estimar razonablemente la tasa real de error. Entre los factores que
el auditor puede utilizar para determinar el error esperado, se cuentan su conocimiento
del negocio (en especial, los resultados de los procedimientos que haya aplicado para
obtener un entendimiento de los sistemas contable y de control interno), cambios en el
personal o en los sistemas de control interno o contable, los resultados de pruebas de
auditoria aplicadas en periodos anteriores o los resultados de otras pruebas de auditoria.
Cuando se espera un alto porcentaje de error, normalmente se omitiran las pruebas de
cumplimiento ya que éstas reduciran poco el riesgo de control.

4. Nivel de confianza requerido por el auditor.
Cuanto mayor sea el nivel de confianza requerido de que la estimacion de la tasa de
error obtenida a partir de la muestra se aproxima al de la poblacién, mayor tendra que
ser el tamafio de la muestra.

5. NUmero de elementos de la poblacion.
En el caso de poblaciones grandes, el tamafio de la misma tiene poco, o ningun efecto,

sobre el tamafo de la muestra. No obstante, en el caso de poblaciones reducidas, el
muestreo puede no ser un medio eficiente de obtener evidencia suficiente y adecuada.



ANEXO C : EJEMPLOS DE FACTORES QUE INFLUYEN EN EL TAMANO
DE LA MUESTRA EN PRUEBAS SUSTANTIVAS

Se indican a continuacion algunos de los factores que el auditor tiene en cuenta al
determinar el tamafio de la muestra para una prueba sustantiva. Estos factores deben
ser considerados de manera conjunta:

EFECTO EN EL

FACTOR TAMANO DE LA
MUESTRA
Incremento en la evaluacién del riesgo inherente Incremento
Incremento en la evaluacién del riesgo de control Incremento
Aplicacion de otras pruebas sustantivas destinadas a verificar la Reduccion

misma afirmacion de las cuentas anuales

Incremento en el nivel de confianza requerido por el auditor (0 a la Incremento
inversa, reduccion del riesgo de que el auditor concluya, en base a
la muestra, que no existe un error significativo cuando, en
realidad, si lo hay)

Incremento en el importe total de error que el auditor esta Disminucién
dispuesto a aceptar (error tolerable)

Incremento en el importe total de error que el auditor espera Incremento
encontrar en la poblacion

Cuando sea aplicable, estratificacion de la poblacion Disminucién

Numero de elementos de la poblacion Efecto
poco
significat
ivo

1. Evaluacién del riesgo inherente.

Cuanto mayor sea el riesgo inherente evaluado por el auditor, mayor tendra que ser el
tamafio de la muestra. Un riesgo inherente elevado implica que el riesgo de deteccion
tiene que disminuirse, con el fin de reducir el riesgo de auditoria a un nivel aceptable. Se
puede reducir el riesgo de deteccion aumentando el tamarfio de la muestra.



2. Evaluacién del riesgo de control

Cuanto mayor sea el riesgo de control evaluado por el auditor, mayor tendra que ser el
tamarfo de la muestra. Por ejemplo, si el auditor evalUa el riesgo de control como alto,
ello significa que no puede confiar en un funcionamiento efectivo del sistema de control
interno con respecto a esa afirmacion de las cuentas anuales. En consecuencia, con el fin
de reducir el riesgo de auditoria a un nivel aceptable, debe reducir el riesgo de deteccidon
y se basara mas en pruebas sustantivas. Cuanto mas se confie en las pruebas
sustantivas (es decir, cuanto mas reducido tenga que ser el riesgo de detecciéon), mayor
tendra que ser el tamafio de la muestra.

3. Aplicacion de otras pruebas sustantivas dirigidas a verificar la misma
afirmacion de los estados financieros

Si el auditor confia en el resultado de otras pruebas sustantivas (pruebas de detalle o
pruebas de revisién analitica) para reducir a un nivel aceptable el riesgo de deteccion
relacionado con el saldo de una cuenta determinada o el importe de un tipo de
transacciones, menos seguridad necesitara obtener a partir del muestreo y, por lo tanto,
menor habra de ser el tamafio de la muestra.

4. Nivel de confianza requerido por el auditor.

Cuanto mayor sea el nivel de confianza requerido de que la estimacion del error obtenida
a partir de la muestra se aproxima al error de la poblacién, mayor tendra que ser el
tamarfo de la muestra.

6. Importe total de error que el auditor esta dispuesto a aceptar (error
tolerable)

Cuanto menor el importe de error que el auditor esta dispuesto a aceptar, mayor tendra
que ser el tamafo de la muestra.

7. Importe del error que el auditor espera encontrar en la poblaciéon (error
esperado).

Cuanto mayor sea el importe esperado del error, mayor tendra que ser el tamafio de la
muestra para poder estimar razonablemente el error real de la poblacion. Para
determinar el error esperado, el auditor tendra en cuenta el grado de subjetividad en la
determinacion de los valores, los resultados de las pruebas de cumplimiento, los
resultados de pruebas de auditoria aplicadas en periodos anteriores o los resultados de
otras pruebas sustantivas.

8. Estratificacion

En aquellos casos en los que existe una gran dispersion de los valores monetarios de los
elementos de la poblacion, puede resultar Gtil agrupar en estratos los elementos de
valores similares. Este proceso se denomina estratificacion. Cuando la poblacién puede
ser adecuadamente estratificada, la suma de las muestras para cada estrato es menor
que el tamafio de la muestra que seria necesario para alcanzar el mismo nivel de
seguridad si se considerara toda la poblacién en conjunto.

9. Numero de elementos de la poblacion.

En el caso de poblaciones grandes, el tamafio de la misma tiene poco, o ningun efecto,
sobre el tamafio de la muestra. Por lo tanto, en el caso de poblaciones reducidas, el
muestreo a menudo no es un medio eficiente de obtener evidencia suficiente y adecuada.
(No obstante, cuando se utiliza el muestreo por unidad monetaria, el incremento en el



valor de la poblacién incrementa el tamafio de la muestra, a menos que ello suponga a
Su vez un aumento proporcional de la importancia relativa).



ANEXO D : METODOS DE SELECCION DE MUESTRAS

Algunos de los principales métodos de seleccién de muestras son los siguientes:

a) Utilizacion de numeros aleatorios generados por ordenador o mediante tablas
de numeros aleatorios.

b) Seleccidon sistematica. Este método consiste en dividir el nimero de elementos
de la poblacién por el nimero de elementos de la muestra para obtener un
intervalo de muestreo. Si éste es, por ejemplo, de 10, y se fija como punto de
partida el tercer elemento, la muestra estara compuesta por los elementos 3, 13,
23, 33 y asi sucesivamente. Aunque el punto de partida puede ser seleccionado al
azar, la muestra serd verdaderamente aleatoria si el punto de partida se
selecciona a partir de un ndmero generado aleatoriamente por el ordenador o
mediante una tabla de numeros aleatorios. Cuando utilice el método de seleccion
sistematica, el auditor deberd asegurarse de que la poblacibn no esta
estructurada de tal forma que el intervalo de muestreo coincida con un
determinado patrén de la poblacion.

c) Seleccion al azar. El auditor selecciona la muestra sin aplicar una técnica
estructurada. El auditor debera no obstante evitar cualquier sesgo consciente o
predecible (por ejemplo, evitar seleccionar elementos de dificil localizacion o
seleccionando o evitando los primeros o UGltimos elementos de las paginas de un
listado) y, en consecuencia, debera asegurarse de que todos los elementos de la
poblacién tienen posibilidad de ser seleccionados. La seleccibn al azar no es
adecuada en caso de muestreo estadistico.

La seleccién por bloques consiste en seleccionar bloques de elementos contiguos
en una poblaciéon. Por lo general, la seleccion por bloques no es aplicable para el
muestreo en auditoria ya que la mayoria de las poblaciones estan estructuradas
de manera que es probable que los elementos de una secuencia tengan
caracteristicas similares entre ellos y diferentes de otros de la misma poblacién.
Aungue en algunos casos el examen de un bloque de elementos puede ser un
procedimiento de auditoria adecuado, generalmente no sera un método adecuado
de seleccionar una muestra cuando el auditor quiera inferir a partir de la muestra
una conclusién valida con respecto al conjunto de la poblacién.
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