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Base normativa: art. 25 de la Resolución de 10 de febrero de 2021, del ICAC, por la
que se dictan normas de registro, valoración y elaboración de las cuentas anuales
para el reconocimiento de ingresos por la entrega de bienes y la prestación de
servicios.

NoSí

¿Tiene el cliente la opción de adquirir la garantía por separado?

¿La garantía entregada, o parte de ésta, proporciona al 
cliente un servicio adicional además de la seguridad de que 

el producto cumple las especificaciones acordadas?¹

Sí No

Registrar la garantía 
como una obligación 

independiente y 
asignar una parte 
del precio de la 

transacción a este 
compromiso

Servicio comprometido 
obligación a ejecutar

Igual que en el cuadro 
anterior, asignar el precio de 

la transacción al producto 
vendido (o al servicio 

prestado)  y a la garantía

Contabilizar la obligación 
incurrida de acuerdo con 

la NRV 15.ª sobre 
provisiones y contingencias

Garantía tipo 
servicio

Garantía tipo 
servicio

Garantía tipo 
seguro

Garantía tipo 
seguro

¹ Para evaluar esta circunstancia se considerarán, entre otros, los siguientes
aspectos:

a) Si se requiere por ley, a estos exclusivos efectos, la garantía comprometida no
es un servicio adicional.

b) Cuánto más largo sea el periodo de tiempo cubierto, más probable será que la
garantía comprometida resulte un servicio adicional.

c) La naturaleza de las tareas que la empresa se compromete a realizar. Si es
necesario que una entidad realice determinadas tareas para que el producto
cumpla las condiciones acordadas (por ejemplo, un servicio de devolución por
un producto defectuoso), entonces esas tareas probablemente no den lugar a
una obligación adicional.

Si la empresa se compromete a otorgar ambos tipos de
garantía pero no puede razonablemente contabilizarlas
por separado, las registrará juntas como una sola
obligación a cumplir
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