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Base normativa: Art. 12.3 de la Resolución de 10 de febrero de 2021, del ICAC, por
la que se dictan normas de registro, valoración y elaboración de las cuentas anuales
para el reconocimiento de ingresos por la entrega de bienes y la prestación de
servicios.

Contraprestación a pagar a un cliente:

▪ Importes en efectivo que una entidad paga, o espera pagar, al cliente (o
a terceros que compran los bienes o servicios de la entidad procedentes
del cliente)

▪ Crédito u otros elementos (por ejemplo, un cupón o vale) que pueden
detraerse de los importes adeudados a la entidad (o al cliente por
terceros que compran los bienes o servicios de la entidad procedentes
del cliente).

Sí No

Contabilizar como una reducción del precio de 
la transacción

La reducción de los ingresos ordinarios se
reconoce cuando (o a medida que) ocurra
aquel de los siguientes sucesos que se
produzca más tarde:
a) reconocimiento por la entidad de los

ingresos ordinarios por la transferencia al
cliente de los correspondientes bienes o
servicios; o

b) pago o promesa de pago¹ por la entidad de
la contraprestación (incluso si el pago se
condiciona a un suceso futuro).

¹ La promesa podría estar implícita en las
prácticas comerciales habituales de la entidad.

Sí No

Contabilizar como la adquisición 
de un bien o servicio 

¿El pago al cliente es a cambio de un bien o servicio distinto que el cliente transfiere 
a la entidad?

Si el importe de la
contraprestación a pagar al
cliente es > al valor razonable del
bien o servicio distinto que la
entidad recibe del cliente:

¿La entidad puede razonablemente estimar el valor razonable del bien o 
servicio recibido del cliente?

Contabilizar el exceso
como reducción del
precio de la transacción
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