éCuando se produce una deficiencia en el sistema
de gestion de la calidad (SGCI)?
[ |

— _ Otras fuentes
Seguimiento + Inspecciones externas + relevantest

¢Se ha obtenido informacién sobre el disefio, implementacién y funcionamiento del
SGCI indicativa de que pueden existir una o varias deficiencias?
= Hallazgo

Si

Uno de los hallazgos o la combinacion de estos indican que:

Aplicar el juicio profesional, considerando
factores cuantitativos y cualitativos

1| No se ha establecido un objetivo de calidad necesario para alcanzar el objetivo
del SGCI.

2 No se ha identificado o no se ha valorado adecuadamente un riesgo o una
combinacién de riesgos de calidad.

3 No se han disefiado e implementado respuestas para reducir a un nivel
aceptablemente bajo la probabilidad de que exista un riesgo de calidad.

4l Las respuestas disefiadas e implementadas no han operado de manera eficaz
para reducir a un nivel aceptablemente bajo la probabilidad de que exista un
riesgo de calidad.

5| No se han disefiado e implementado correctamente aspectos del SGCI
relacionados con:

- la asignacion de responsabilidades,

- el proceso de valoracion del riesgo por la firma de auditoria, y

- el proceso de seguimiento y correccion y la evaluacién del SGCI,
impidiendo el cumplimiento de algun requerimiento de la NIGC1-ES; o

6 Los aspectos relacionados con el SGCI anteriores no funcionan eficazmente,
impidiendo el cumplimiento de algun requerimiento de la NIGC1-ES.

=== Deficiencia en el SGCI

1por ejemplo: informacidn comunicada por la red o por un proveedor de servicios, informacién
procedente de quejas y denuncias de incumplimientos, etc.

Base normativa: Ap. 16 (a) y (h) de la NIGC1-ES (Resolucion del ICAC de
20/04/2022). Ver adicionalmente la PS n.° 274,
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