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Es un hecho que la tecnologia esta transformando el mundo tal y como lo conocemos, siendo ahora un entor-
no hiperconectado, mas agil y répido, que modifica de manera sustancial la forma que tenemos de relacionar-
nos y los modelos de negocio.

Esta evolucion trae consigo efectos sin duda positivos en todos los sectores de la economia,
la informacidn crece rapidamente y brinda, gracias a su analisis y explotacion de forma
eficiente, nuevas oportunidades que se abren ante nosotros todo ello enmarcado dentro
de un nuevo paradigma social.

Nosotros, los auditores, estamos en una senda donde es necesario evolucionar, no solo
porque nuestros clientes lo estan haciendo, sino porque la profesidn, ha emprendido un
camino sin retorno. Las nuevas capacidades solicitadas en nuestros profesionales, la ge-
neracion de oportunidades para el talento asi como las nuevas formas de trabajar con he-
rramientas y tecnologias a disposicion de las firmas, han sido los factores clave para que el
ICJCE pensara que era necesario dar un paso adelante al servicio de la profesion.

Conscientes del momento vital por el que atraviesa la profesion, ha sido objetivo priori-
tario para la Comision de Innovacién y Tecnologia (CIT), disefiar un documento préctico
de aplicacion inmediata que reflejara el espiritu de lo que estamos hablando. El caso
es que ha llegado la hora de dejar de preocuparse y sin embargo ocuparse de que to-
dos esos avances sean visibles y se materialicen en mejoras para la profesidn auditora. Es por esto por
lo que se ha concebido la elaboracidn del primer “Estudio de la Transformacion Digital en la Auditoria”.

Para abordar este reto entendemos que no es suficiente con introducir la tecnologia, si no anticiparse a ella
yentender como afectara a nuestra estrategia, a nuestros equipos y nuestros modelos de negocio. No basta
sélo con elegir la mejor opcidn técnica sino la que mas se adecue a nuestra organizacion.

Este documento es un trabajo sin precedentes en la profesion que auna un profundo entendimiento de la re-
levancia de la labor del auditor y su funcién como garante de la fiabilidad e integridad de la informacidn de las
empresas, con un hondo conocimiento de las soluciones y herramientas tecnoldgicas que actualmente estan
disponibles y que nos ayudaran en la evolucion necesaria. No es un estudio tedrico, sino que esta concebido
como una herramienta de trabajo al servicio del auditor que le facilite el proceso de transicion.

Tras una introduccion conceptual del mundo de la transformacidn y digitalizacion, se embarca en la
definicion de las hojas de ruta pragmatica para tres categorizaciones de despachos profesionales.
Debe servir como guia orientativa para afrontar la evolucion y transformacion de las formas de trabajar,
detallando los aspectos basicos para el proceso de auditoria como también en la gestion de los despachos
profesionales. Igualmente se ofrece una detallada informacion de herramientas a poder utilizar asi como
los perfiles necesarios para impulsar las acciones propuestas.

Este estudio no habria sido posible sin el apoyo de Ferran Rodriguez (Presidente del ICJCE], Javier Quintana
[Director General del ICJCE], el pleno del ICJCE por tener la visién de acoger la iniciativa, los miembros de la
Comisién CIT [Marta Pérez-Beato, Ignacio Pérez, José Miguel Cardona, Manuel Cortés, Rubén Frieiro, Secun-
dino Urcera y Sergio Gonzalez-Isla] por su generosidad y de Pilar Garcia Agliero representando a la comision
De Pymes, por su excelente orientacidn y soporte durante todo el proceso. También me gustaria dar las gra-
clas a todas las firmas que colaboraron en las sesiones de trabajo que han sido esenciales para recabar sus
inquietudes, y a las firmas que participaron en las entrevistas y compartieron de manera desinteresada sus
planes y estrategias de futuro. Y, por ultimo, a los consultores de Bip, que tuvieron la habilidad de entender
nuestra necesidad y extraer de los participes lo mejor para reflejarlo en el estudio.

Puedo afirmar que todo el proceso ha sido un ejemplo de trabajo de co- creacion colaborativa, y solo por
ello, ya ha merecido la pena

Se trata por tanto del primer paso de un camino que comienza hoy, que no sabemos a dénde nos va a llevar,

pero sequro que nos llevara mas rapido.
¢ Nos acompanas?

Loreta Calero
Presidenta de la Comisién de Innovacion y Tecnologia
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CONCLUSIONES DEL ESTUDIO

LA TRANSFORMACION DIGITAL EN
EL SECTOR DE AUDITORIA

ELROL DEL INSTITUTO ANTE LA
TRANSFORMACION DIGITAL

Las nuevas tecnologias de informacion y comuni-
cacién (TICs) han generado un nuevo entorno  de
negocio, el denominado entorno digital, que esté
cambiando la forma de enfocar y desarrollar los
negocios y que se esta convirtiendo en el princi-
pal motor de diferenciacién y transformacién de
las empresas, teniendo por tanto una influencia
significativa en su crecimiento y rentabilidad.

El Instituto fiel a la misién para la que fue creado
de promover y defender la imagen de los audito-
res, y prestar servicios de calidad a sus miem-
bros, quiere adoptar una posicion activa con el fin
de apoyar a sus miembros a abordar el necesario
proceso de transformacioén, actuando como im-
pulsor y facilitador del proceso de transforma-
cién digital de sus miembros.

La realizacion y publicacién de este estudio es
una muestra fehaciente de la importancia que
desde el Instituto se da a la preparacién de la
profesion para abordar la transformacion digital

Como no podia ser de otra manera, la digitaliza-
cion también estd cambiando la forma de enfocar
y desarrollar la practica de auditoria y esta rede-
finiendo el papel del auditor, que debe maximizar

el partido que le saca a la cada vez mayor cantidad ~ del sector.

de informacion disponible con el fin de mejorar la

eficiencia y calidad de la auditoria de los estados

financieros y ofrecer perspectivas adicionales.
RESUMEN DE (1 (2 (3 b
CONCLUSIONES El proceso de Las firmas de auditoria Se observa a nivel
DEL ESTUDIO digitalizacion esta estan obligadas a internacional la

transformando el mercado
de auditoria. Entre las
principales motivaciones
para su utilizacién
destacan el incremento
de calidad y reduccion
de riesgos, la presion
regulatoria, el volumen
de informacién cada vez
mayor a gestionary la
exigencia de los clientes
de un mayor nivel de
eficiencia.

aprovechar las nuevas
tecnologias para su
aplicacién a los servicios
que prestan. Las firmas
estan invirtiendo en el uso
intensivo de tecnologia,
pues consideran que

su nivel de madurez
tecnoldgica es medio-
bajo. Precisamente la
necesidad de inversiény la
adaptacién al cambio son
las principales barreras
identificadas.

aparicion de empresas
especializadas en
software y prestacién de
servicios orientados a la
auditoria con la vocacidn
de complementar las
capacidades necesarias en
los equipos de auditoria.
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Para una adopcion total de Actualmente existe un Las principales Las firmas de auditoria
la tecnologia es necesario abanico de tecnologfas directrices del modelo tienen que ponerse en
reorientar el rol del auditor disponible muy amplio de digitalizacion para marcha y adaptarse al
y el mix de habilidades pero su aplicacion a a la la auditoria son: la nuevo entorno digital
que debe tener un equipo auditoria tiene grados de estandarizacién de estableciendo su
de auditoria. La adopcidn madurez muy diversos. sistemas, la movilidad y propia hoja de ruta a
de nuevas tecnologias Asi, existen tecnologias la interconectividad de abordar en los préoximos
redundara en que se podra con un grado de madurez los equipos de auditoria, anos, no solo para
dedicar mas tiempo a la muy alto como puede ser la colaboracion entre maximizar su negocio,
planificacion y elaboracion el caso de analytics, otras los equipos y con los sino para garantizar su
de conclusiones [en con un grado de madurez clientes, la automatizacién supervivencia. Dicha
detrimento de la medio pero suficiente para y eficiencia de los hoja de ruta, tal como
realizacion de pruebas), considerar su aplicacion, procesos, el andlisis se recoge en el propio
y los perfiles actuales como puede ser el caso y visualizacion de la estudio, dependera tanto
de los profesionales de la automatizacion de informacion disponible, del tamano de la firma
de auditoria deberén procesos y otras en un la disponibilidad de como de su nivel de
evolucionar hacia un mayor estado aun incipiente en el la informaciony el madurez tecnoldgica.
nivel de conocimientoy que se esta experimentando Kcumplimiento regulatorio. J )

capacidades tecnoldgicas.

)

para conocer su aplicacién
a la auditoria, como puede
ser el caso del machine
learning y la realidad virtual
aumentada.

N

)
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OBJETIVOS DEL ESTUDIO

El objetivo de este estudio es ofrecer una visién
global de los nuevos desafios y oportunidades
que se abren para las firmas de auditoria, a con-
secuencia de la evolucidén e irrupcion de la tecno-
logia en su sector. La digitalizacién y las nuevas
tecnologias han originado un nuevo tablero de
juego que es preciso conocer. Para ganar la par-
tida, mejorar la calidad de la auditoria, ser mas
eficientes y facilitar el crecimiento, la rentabili-
dad y la perdurabilidad del negocio, es necesario
saber como moverse.

El estudio esta destinado a proporcionar la infor-
macién necesaria para disponer de una base de
conocimiento que permita a las firmas auditoras
tomar decisiones sobre las mejores iniciativas a
tomar para jugar en el nuevo entorno caracteri-
zado por la digitalizacién.

En concreto, algunas preguntas que intentare-
mos responder a lo largo del estudio estan rela-
cionadas con:

» ;Qué oportunidades ofrecen las nuevas tecno-
logias a las firmas de auditoria?

P ;Qué perfil y capacidades necesitara el auditor
para el ejercicio de su labor?

» ;Qué nuevos requerimientos y retos en mate-
ria tecnoldgica plantean para los auditores los
cambios normativos a medio y largo plazo?

» ;Qué soluciones son las mas adecuados?
» ;Cémo deberia abordarse su implantacién?

» ;Como puede verse afectado el trabajo del au-
ditor por las nuevas tecnologias?

Para responder a las preguntas anteriores el es-
tudio contempla:

Vision tecnoldgica. Ofrece una visién macro de
las principales tendencias y tecnologias que son
aplicables a las distintas fases del trabajo de au-
ditoria, y otra micro con la identificacion de solu-
ciones concretas existentes en el mercado.

Vision del negocio. Resume, en anexo al documento,
la visién y opiniones de las propias firmas de audi-
toria acerca del impacto, oportunidades y cambios,
tanto en la forma de hacer como en los perfiles de
los profesionales que conlleva la digitalizacion.

Hojas de ruta. Muestra las distintas hojas de ruta
para la evolucion y adopcion tecnoldgica por par-
te de las firmas auditoras en funcién de su tama-
noy nivel de madurez tecnoldgica.

Creemos que el estudio que tiene en sus manos
es oportuno y estd plenamente justificado dado
elinterésy preocupacién que existe actualmente
entre las firmas auditoras por la incidencia en el
sector de la transformacion digital.




Como muestra, algunos comentarios surgidos
durante el desarrollo del estudio:

“La digitalizacion debe considerarse una cuestion estrategica”

“Es importante adaptarse en la profesion a los nuevos tiempos que va
a permitir optimizar procesos y costes a la vez que minimizar riesgos.
Actualmente es necesario pero a medio plazo serd imprescindible”

“Las grandes Firmas adquiriran una gran ventaja sobre el resto de
colectivos de auditores por su capacidad de inversion, pero se abrira
una brecha mas profunda entre las Firmas que se digitalicen y las que
no se adapten”

“La digitalizacion complica la existencia a los auditores pequerios por
su falta de estructura y medios, les obligara a agruparse o tenderdn a
desaparecer”

“La digitalizacion va a suponer un enorme cambio en los procesos 'y
forma de realizar el trabajo, estructura de los equipos y perfiles de
los profesionales. Se debe apostar muy fuerte por la formacion y por
acercar talento tecnologico al sector”

“Las exigencias de la normativa reguladora (Ley y Reglamento) no van
en consonancia con los medios y recursos que disponen las Firmas

de menor tamario. El proceso va a ser complicado para los pequerios
auditores”

“Eljuicio del auditor debe seguir prevaleciendo. La aplicacién de
tecnologias debe verse como un factor de ayuda y soporte al proceso
de auditoria para que sea mas eficiente y de mayor calidad”

LA TRANSFORMACION DIGITAL EN EL NEGOCIO DE AUDITORIA | 7
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'EL NUEVO ENTORNO DIGITALY

SU IMPACTO EN EL NEGOCIO DE

AUDITORIA

Uno de los temas candentes en el mundo de la
empresa es el referente a la transformacién digi-
tal. Hoy en dia practicamente todas las empresas
estan dedicando un gran volumen de esfuerzosy
recursos en su camino hacia la transformacion
digital. La digitalizacion estd cambiando la forma
de enfocary desarrollar los negocios mediante el
apalancamiento en las posibilidades que ofrecen
las nuevas tecnologias.

Efectivamente, la tecnologia estd impulsando
cambios en la forma en la que trabajamos e
interactuamos con los clientes, proveedores y
otros agentes y estd posibilitando la aparicién
de nuevos negocios y también de nuevos com-
petidores en los mercados. Aunque esto ha sido
histéricamente asi, el ritmo en el que sucede se
estd acelerando y la previsidn es que se acelere
més en el futuro; los cambios tecnoldgicos y las
posibilidades que abren son, por lo general, mas
rapidos que el ritmo de transformacién de las
organizaciones.

La transformacion digital también afecta a las
firmas de auditoria: los cambios que se experi-
mentan en el mercado de auditoria y el auge de
las tecnologias hacen prever que el futuro de la
auditoria pasa por la creacién de unos servicios
basados en la tecnologia.

Las firmas de auditoria estan ante la oportuni-
dad de aprovechar las nuevas tecnologias; estas
abren la puerta a la adaptacién de los servicios de
auditoria y cambiar el modo en que se desarrolla
el trabajo de auditoria; las tecnologias también
velan por la integridad de la informacion finan-
ciera, base para proporcionar la confianza ne-
cesaria sobre la estabilidad y buen gobierno de
las empresas auditadas. Mediante la utilizacidn
intensiva de la tecnologia, que permite nuevas
habilidades, potencia un juicio experto y libera al
auditor de tareas de poco valor, la auditoria podra
cobrar gran relevancia en el futuro.

Por ello es vital que la profesion de auditoria no sea
ajena a este proceso de transformacién. Las firmas
de auditoria deben actuar de manera proactiva,
realizando el analisis de como las nuevas tenden-
cias tecnolégicas pueden transformar su organiza-
ciény el enfoque de sus trabajos y cdémo se pueden
maximizar las potenciales oportunidades que se
presenten mediante la adopcion de las nuevas tec-
nologias, readaptando o repensando la manera en
que se realizan los trabajos de auditoria.

Otro aspecto importante que las firmas de audito-
ria tienen que abordar es el analisis del grado de
transformacion tecnoldgica de sus propios clien-
tes de auditoria, ya que ellos también se encuen-
tran en el mismo proceso de cambio, adoptando
nuevas tecnologias y cambiando sus modelos de
negocio, procesos y capacidades, lo que influye
radicalmente en la auditoria.

No obstante, aunque haya casos en los que se
pueda prever que los clientes estan aln muy
lejos de este proceso, para el auditor es funda-
mental trabajar ya en la transformacion digital
como pilar para su propia viabilidad futura ya
que en un periodo de cinco a ocho anos como
maximo, todos los clientes se veran afectados
por la digitalizacion.

Por tanto, aunque el cambio tecnolégico pueda
ser percibido como una amenaza por parte de al-
gunos segmentos de la profesion, precisamente
el mayor riesgo para el auditor es no hacer nada.
Algunas cuestiones que es necesario responder:

P ;Qué es la transformacion digital aplicada a la
auditoria?

P ;Cudl es el impacto de la transformacion digi-
tal en los trabajos de auditoria?

P ;Cudles son los retos de su aplicacién a la
auditoria?



/QUE ES LA TRANSFORMACION
DIGITALAPLICADAA LA
AUDITORIA?

De manera general podemos definir la transfor-
macion digital como la integracién de la tecno-
logia en todas las dreas de una empresa, lo que
produce cambios fundamentales en la forma en
que operay en la forma en que proporciona ser-
vicios de valor a sus clientes.

Es importante tener en cuenta que, aunque la
transformacion digital tiene como base el apro-
vechamiento de las nuevas tecnologias [como big
data, internet de las cosas, movilidad, inteligen-
cia artificial, etc.], ésta no solo afecta a la tecno-
logia. Al contrario, es un proceso de cambio que
afecta a toda la organizacion.

Es mas, la digitalizacién no es simplemente una
mera adopcidn de herramientas tecnolédgicas para
Su uso, sino que se trata de establecer una estrate-
gia orientada a cubrir las demandas y expectativas
de los clientes. La tecnologia ofrece posibilidades
para implementar servicios de mayor valor anadi-
do, ganando eficiencia en los procesos mediante la
automatizacion de los mismos, ganando calidad y
obteniendo a la vez una reduccion de costes.

La digitalizacion de la auditoria constituye un reto,
pero las firmas de auditoria deben afrontar este
proceso de transformacién para seguir siendo
competitivas en el mercado y asegurar su futuro.

Desde la digitalizacién de los procesos internos
de las firmas y de los procesos de auditoria exis-
tentes, hasta la prestacién de nuevos servicios,
el camino a recorrer es largo y hay que tener en
cuenta que la innovacién tecnolégica debe venir
acompanada de la innovacién en el modelo de
negocio y en la organizacién. De esta manera, el
foco no debe ponerse exclusivamente en la tec-
nologia sino también en el modelo de prestacion
de servicios.

Se podria establecer un marco general para la
trasformacion digital en la auditoria que se con-
creta en cuatro ambitos:
» Mercado

- Mercado de auditoria

- Mercado de nuevas tecnologias
» Regulacion

» Organizacion

» Procesosy Sistemas

LA TRANSFORMACION DIGITAL EN EL NEGOCIO DE AUDITORIA | 9
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¢CUAL ES EL IMPACTO DE LA
TRANSFORMACION DIGITAL EN
LOS TRABAJOS DE AUDITORIA?

P> Mayor eficiencia y efectividad en la ejecucion
de la auditoria. Con la automatizacion de pro-
cesos de auditoria se va a reducir la necesidad
de staff, siendo probable que se reduzca el ta-
mano de los equipos.

P> Mejora de la calidad de los resultados. La au-
tomatizacion de los procesos liberara tiempo
de tareas repetitivas o de poco valor, posibili-
tando que los auditores empleen su tiempo en
tareas de analisis y en la aplicacion de su juicio
profesional sobre otros aspectos.

» Mayor valor aportado a los clientes. Fruto de
lo anterior, mejoraran los resultados entrega-
dos a los clientes al proporcionar anélisis méas
profundos en areas como el control interno o
el reporting financiero.

» Reduccion de riesgos en la auditoria. La uti-
lizacion de las tecnologias puede conllevar la
aparicion de nuevos riesgos, que obligan a di-
senar nuevos controles, pero, por otro lado,
la aplicacién de la tecnologia también implica
una disminucién de los riesgos del propio tra-
bajo de auditoria. Por ejemplo, la capacidad
de manejo de grandes volumenes de infor-
macién con herramientas de analisis de da-
tos permite la obtencion de conclusiones mas
precisas, porque es posible utilizar toda la
poblacion de datos en vez de muestreos. Por
otro lado, la automatizacidn de ciertas tareas
en pruebas sustantivas reducen el riesgo de
deteccidn, etc.

» Necesidad de reorientar el rol del auditor y
el mix de habilidades que debe tener. Es ne-
cesario disponer en los equipos de trabajo de
profesionales con otras habilidades distintas
a las de la auditoria tradicional, incorporando
profesionales con habilidades en tecnologia y
analisis de datos, por ejemplo. Para configu-
rar los nuevos equipos de trabajo, se hard me-
diante la contratacién de nuevos profesionales
o desarrollando internamente estas capacida-
des en los equipos actuales.



¢CUALES SON LOS RETOS DE SU
APLICACION A LA AUDITORIA?

Para conseguir una adopcion exitosa de la tec-

nologia es necesario considerar algunos facto- parte, existe un debate abierto sobre la apli-
res que pueden limitar el efecto del proceso de cabilidad de las metodologias tradicionales de
transformacion. Nos referimos a factores como: auditoria con el uso de nuevas tecnologias.

» El primero y que es el punto de partida para P Riesgo de no poder atraer o retener profesio-
el aprovechamiento de la tecnologia en la nales con las capacidades necesarias que pue-
auditoria es la fiabilidad y disponibilidad de den buscar oportunidades en otros sectores.
la informacion de los clientes de auditoria.
La informacidn es la base necesaria para ex-
plotar las capacidades de la tecnologia en la
auditoria.

P> Los costes de implementacion de la tecno-
logia. Principalmente en un primer momento
la implantacion de herramientas tecnolégicas
puede requerir de inversiones que no estan al
alcance de todas las firmas. No obstante, con
las nuevas herramientas y plataformas en la
nube y la aparicién de servicios de pago por
uso ha abaratado significativamente estos cos-
tes. Por otro lado, y éste también es uno de los
pilares de la transformacion digital, las firmas
de auditoria deben explorar modelos de cola-
boracion y de comparticién de servicios, como
por ejemplo el uso conjunto de Centros de Ser-
vicios Compartidos, como modo para acceder
a aplicaciones y servicios de tecnologia avan-
zados con unas necesidades de inversion limi-
tadas y sostenibles en el tiempo.

P La gestion del cambio, entendida en todas sus
facetas dentro del cambio interno de las fir-
mas de auditoria. En cuanto a la gestién del
cambio también es muy importante valorar las
acciones necesarias en relacién a nuestros
clientes para conseguir su colaboracién en la
nueva forma de hacer la auditoria que es posi-
ble mediante la tecnologia.

» El cumplimiento regulatorio. El uso extensi-
vo de la informacién trae preocupaciones en
cuanto a la independencia del auditor, la pri-
vacidad y la seguridad de la informacién que
deben ser debidamente cubiertas antes de
plantear el uso de nuevas tecnologias. Por otra

LA TRANSFORMACION DIGITAL EN EL NEGOCIO DE AUDITORIA | i
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PARA LA FUNCION DE AUDITORIA

Del trabajo derivado del presente estudio se ha
realizado un analisis de las principales tecnolo-
gias que tienen actualmente una aplicacién real a
la auditoria. La seleccion de tecnologias realiza-
da se ha basado en las principales directrices de
lo que entendemos debe ser el modelo de digita-
lizacion para la auditoria y que pasa por:

(La estandarizacion de sistemas)

La movilidad y la interconectividad de los
equipos de auditoria

La colaboracién entre los equipos y con los
clientes

_

La automatizacién y eficiencia de los procesos]

L analisis y visualizacion de la informacion
dlspomb

(La disponibilidad de la |m‘ormaC|orD

(EL cumplimiento regulatoricD

Se han clasificado las herramientas en dos gru-
pos diferenciados:

e Herramientas de gestion interna. Hacen refe-
rencia a todas aquellas herramientas que se
utilizan para la planificacién, organizacion, di-
reccion y control de los recursos de una firma

de auditoria, con el objetivo de aumentar la agi-
lidad, eficiencia y calidad de la administracion.

e Herramientas de gestién de procesos de audito-
ria. Cubren cualquier proceso propio de auditoria,
y su objetivo es maximizar la calidad, flexibilidad y
efectividad y eficiencia del proceso de auditoria.

En los siguientes cuadros se muestra el resumen
de las herramientas analizadas y los beneficios
aportados:

~
RESUMEN DE HERRAMIENTAS
DE GESTION INTERNA

Beneficios

Estandarizacion

Movilidad

Colaboracidn

Eficiencia en procesos

Andlisis de la informacion

Disponibilidad de la informacion

Seguridad de la informacion

‘ [ ) ‘ () ‘ [ ) ‘ - ‘ - ‘ [ ) ‘ .‘ Software de gestion de clientes (CRM]

‘. ‘ ® ‘ ® ‘ @ ‘ - ‘ o ‘ .‘ Software para la planificacién de recursos empresariales (ERP)
‘.‘.‘O‘Q‘.‘.‘.‘ Herramientas de gestién documental
‘.‘.‘O‘Q‘.‘.‘.‘ Herramienta colaborativas

-




,

RESUMEN DE HERRAMIENTAS DE GESTION DE PROCESOS DE AUDITORIA

2

Beneficios

Disponibilidad de la informacion

Eficiencia en procesos
Analisis de la informacion
Seguridad de la informacion

Estandarizacién

Movilidad
Colaboracién

O1JBJUDAUI 9P 10JIUOD 3P SEIUdIWIEBIISH 7070707.7.70707
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HOJADE'RUTADE LA
TRANSFORMACION

Las Firmas de auditoria tienen que ponerse en ac-
ciény adaptarse al nuevo entorno digital con objeto
no solo de maximizar sus oportunidades de nego-
cio, sino por una cuestién de supervivencia en un
mundo cada vez més influenciado por la tecnologia.

En este sentido las Firmas de auditoria deben
continuar invirtiendo en tecnologia para reno-
var sus actuales sistemas o implementar otros
nuevos de manera que puedan mejorar su ofer-
ta de servicios para la realizacion de auditorias
y ganar las eficiencias necesarias en su modo
de afrontar los trabajos de auditoria necesarios
para seguir siendo competitivos.

Pero hay que tener en cuenta que la transfor-
macioén digital, para que tenga éxito y tenga
largo recorrido, debe ser algo méas que una
simple adopcién de tecnologias Utiles para el
desarrollo del trabajo del auditor. Una estra-
tegia para la transformacidn digital también
debe cubrir aspectos de organizacién, modelo
de negocio y desarrollo de competencias, lo
que hace que la estrategia de transformacion
tecnoldgica y la hoja de ruta para implemen-
tar esa estrategia sean en el fondo Unicas para
cada Firma.




La definicion de las hojas de ruta se ha realiza-
do atendiendo al siguiente esquema:

CARACTERIZACION FIRMAS (Segmentacién)

CARACTERIZACION HERRAMIENTAS

~
Segmentacién por tamafo y madurez tecnolégica Valoraciéon de herramientas:
Tier1 Menos de 10 auditores Obligatorias
Madurez tecnolégica baja
Criticas
Tier2 Entre 10y 50 auditores
Madurez tecnolégica media Recomendadas
Tier 3 Mas de 50 auditores Opcionales
Madurez tecnolégica alta
. / S )
DEFINICION HOJAS DE RUTA X SEGMENTO
4 N
Framework de las herramientas Roadmap de implementacion Caracterizacion del esfuerzo
& —
=
=17 A== EE BT
e, = » 8w
S i !
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HOJA DE RUTAPARATIER 1

Framework de herramientas
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Caracterizacion del esfuerzo
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Habilidades técnicas necesarias para las firmas Tier 1

GESTION INTERNA

Herramientas colaborativas

Conocimientos a nivel de usuario de paquetes ofimaticos, almacenamiento en la nube y
herramientas de colaboracion entre equipos de trabajo, y videollamadas

ERP

1 rol de superusuario con conocimiento para la administracion de usuarios y permisos,
parametrizacion béasica de la parte financiera (contabilidad, cuentas a pagary cuentas a
cobrar] y reporting. Resto del equipo con conocimiento a nivel de usuario contabilidad,
cuentas a pagar y cuentas a cobrar

PROCESO DE AUDITORIA

Gestion documental

1 rol de superusuario con conocimiento en parametrizacién del gestor documental
(clasificacién y bisqueda de documentacidn, control de versiones, gestion de metadatos,
gestion de reglas de acceso. programacion de tareas)

Gestion de auditoria

1 rol de superusuario con conocimiento en la gestion de paquetes de auditoria (gestion
de encargos, preparacion de ficheros, revision, consolidados, mantenimiento de ficheros,
muestreo). Resto del equipo con conocimiento a nivel de usuario.

OCR Uso a nivel de usuario de software OCR para el escaneado de documentos y
reconocimiento de caracteres
Analytics y 1 perfil con conocimiento en la captura y andlisis de datos y uso de rutinas predisefiadas

extraccion de informacion

Reporting

1 perfil con conocimientos a nivel de usuario para la creacion de informes y cuadros de mando

Circularizaciones

1 perfil con conocimiento a nivel de usuario de la herramienta de circularizaciones
(creacidn de un proceso de circularizacion, importacién de informacién, elaboracion de
cartas, gestién y control de envios)

LA TRANSFORMACION DIGITAL EN EL NEGOCIO DE AUDITORIA | 17
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HOJA DE RUTA PARATIER 2

Framework de herramientas
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Caracterizacion del esfuerzo
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Habilidades técnicas necesarias para las firmas Tier 2

GESTION INTERNA

Herramientas colaborativas

Conocimientos a nivel de usuario de paquetes ofimaticos, almacenamiento en la nube y
herramientas de colaboracion entre equipos de trabajo, y videollamadas.

ERP

Roles de superusuario con conocimiento para la administracion de usuarios y permisos,
parametrizacién béasica de la parte financiera (contabilidad, cuentas a pagary cuentas a
cobrar] y reporting. Resto del equipo con conocimiento a nivel de usuario contabilidad,
cuentas a pagar y cuentas a cobrar.

CRM

Roles de superusuario con conocimiento para la administracion de usuarios y permisos,
parametrizacion basica de la gestion de clientes y acciones comerciales. Resto del
equipo con conocimiento a nivel de usuario de la herramienta.

PROCESO DE AUDITORIA

Gestion documental

Roles de superusuario con conocimiento en parametrizacion del gestor documental
(clasificacidn y bisqueda de documentacidn, control de versiones, gestion de metadatos,
gestion de reglas de acceso. programacion de tareas).

Gestion de auditoria

Roles de superusuario con conocimiento en la gestién de paquetes de auditoria (gestion
de encargos, preparacion de ficheros, revisién, consolidados, mantenimiento de ficheros,
muestreo). Resto del equipo con conocimiento a nivel de usuario.

OCR

Uso a nivel de usuario de software OCR para el escaneado de documentos y
reconocimiento de caracteres.

Analytics y extraccion de
informacion

Perfiles con conocimiento en la captura y anélisis de datos y uso de rutinas predisefiadas.
Perfiles con conocimiento en el disefio de rutinas para el tratamiento de la informacion.

Reporting

Perfiles con conocimientos a nivel de usuario avanzado para la creacién de informes y
cuadros de mando, exploracion de datos y conexion con otras herramientas analiticas.

Circularizaciones

Perfiles con conocimiento a nivel de usuario de la herramienta de circularizaciones
(creacién de un proceso de circularizacion, importacion de informacion, elaboracién de
cartas, gestion y control de envios).

Automatizaciéon - Mineria de
procesos

Perfiles con capacidad para el modelado del proceso y el procesamiento de informacion
y andlisis de trazas.

Automatizacion - Robotizacion

Perfiles basicos de desarrollo en herramientas RPA para el disefio de procesos automatizados
sencillos (manejo de datos, flujos de control, automatizaciones y manejo de excepciones).

Automatizacién - Andlisis de
contratos

Perfiles con conocimiento a nivel de usuario para el tratamiento de la informacién de
contratos.

Andlisis de redes sociales

Perfiles con conocimiento a nivel de usuario para el tratamiento la administracion de busquedas.
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HOJA DE RUTAPARATIER 3

Framework de herramientas
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Caracterizacion del esfuerzo
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Habilidades técnicas necesarias

Habilidades técnicas necesarias para las firmas Tier 3

GESTION INTERNA

Herramientas colaborativas

Conocimientos a nivel de usuario de paquetes ofimaticos, almacenamiento en la nube y
herramientas de colaboracion entre equipos de trabajo, y videollamadas.

ERP Roles de superusuario con conocimiento para la administracion de usuarios y permisos,
parametrizacion béasica de la parte financiera (contabilidad, cuentas a pagar y cuentas
a cobrar), gestién de RRHH y reporting. Resto del equipo con conocimiento a nivel de
usuario contabilidad, cuentas a pagar y cuentas a cobrar, gestion de personaly némina.
CRM Roles de superusuario con conocimiento para la administracion de usuarios y permisos,

parametrizacion basica de la gestion de clientes y acciones comerciales y de la gestién del portal
de cliente y marketing. Resto del equipo con conocimiento a nivel de usuario de la herramienta.

PROCESO DE AUDITORIA

Gestion documental

Roles de superusuario con conocimiento en parametrizacion del gestor documental
(clasificacion y busqueda de documentacion, control de versiones, gestién de metadatos,
gestion de reglas de acceso. programacion de tareas).

Gestion de auditoria

Roles de superusuario con conocimiento en la gestién de paquetes de auditoria (gestion
de encargos, preparacion de ficheros, revision, consolidados, mantenimiento de ficheros,
muestreo). Resto del equipo con conocimiento a nivel de usuario.

OCR

Uso a nivel de usuario de software OCR para el escaneado de documentos y
reconocimiento de caracteres.

Analytics y extraccion de
informacion

Perfiles con conocimiento en la captura y anélisis de datos y uso de rutinas predisefiadas.
Perfiles con conocimiento en el disefno de rutinas para el tratamiento de la informacion.
Perfiles avanzados en el disefo de rutinas.

Reporting

Perfiles con conocimientos a nivel de usuario avanzado para la creacién de informes y cuadros
de mando, exploracion de datos y conexion con otras herramientas analiticas. Perfiles con
conocimiento avanzado en la creacién de cuadros de mando utilizando diversas fuentes.

Circularizaciones

Perfiles con conocimiento a nivel de usuario de la herramienta de circularizaciones
(creacidn de un proceso de circularizacion, importacién de informacion, elaboracion de
cartas, gestion y control de envios) .

Automatizacion - Mineria de
procesos

Perfiles con capacidad para el modelado del proceso y el procesamiento de informacion
y analisis de trazas.

Automatizacién - Robotizacion

Perfiles basicos de desarrollo en herramientas RPA para el disefio de procesos
automatizados complejos y perfiles de arquitecto de soluciones, con capacidad de
comprension para el disefio del producto, reutilizacion de componentes, etc.

Automatizacion - Analisis de
contratos

Perfiles con conocimiento a nivel de usuario para el tratamiento de la informacién de
contratos.

Andlisis de redes sociales

Perfiles con conocimiento a nivel de usuario para el tratamiento la administracion de busquedas.
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COMPETENCIAS TECNICAS PARA
ELAUDITOR DEL FUTURO

En el dmbito del estudio se ha realizado una pro-
puesta de hoja de ruta para que el auditor adquie-
ra los conocimientos tecnoldgicos necesarios de
manera progresiva y continuada enriqueciendo
su carrera profesional. Se han diferenciado dis-
tintos grupos de conocimientos en funcién de su
complejidad y teniendo en cuenta la etapa de for-
maciény laboral del auditor. Estos grupos son:

Formacion académica

> Formacion general sobre tecnologia que todo
auditor deberia adquirir a través de formacion
adquirida en universidades y cursos de posgrado

Formacion técnica general

> Formacién que es necesario adquirir en funcién de
la categoria profesional del auditor.

> Se han definido tres grupos: auditor junior, auditor
seniory gerente de auditoria

Formacion técnica especializada

> Conocimientos de parametrizacién o programacion
con herramientas que requieren de capacidades

muy especificas que requieren del desarrollo de
una carrera profesional de caracter técnico.

> Dotar a los equipos de auditoria de estos
conocimientos puede, en determinados casos,
tener sentido hacerlo acudiendo a empresas
terceras especializadas en la herramienta o
tecnologia en cuestion




FORMACION ACADEMICA

Objetivo

> Dotar al auditor de conocimiento general sobre
las tecnologias existentes y los principales
aspectos sobre gestion y seguridad de TI.

> Ofrecer formacion bésica en aquellas herramientas

que son imprescindibles para el trabajo del auditor.

Formacion propuesta

Vision sobre la tecnologia y las principales
tendencias.

> Sistemas, procedimientos, organizacién y control
interno en una empresa.

> Vision general sobre las principales herramientas
que afectan al auditor en su trabajo tanto a nivel
de gestion interna como del proceso de auditoria
(ERP, CRM, gestién documental, herramientas de
reporting).

> Formacién en RGPD y seguridad de la
informacion.

> Procesos de gestion de Tl.
> Paquetes ofiméaticos y herramientas colaborativas.

> Técnicas de anélisis de datos y principales
paquetesde andlisis de datos.

> Visién general sobre la automatizacién de

procesos.

FORMACION TECNICA GENERAL

AUDITOR JUNIOR

Objetivo

> Proporcionar al auditor junior los conocimientos
tecnoldgicos necesarios para desarrollar su labor
acorde a sus responsabilidades dentro del equipo
de auditoria y trabajando bajo la supervision de
perfiles mas experimentados.

> Las firmas deben considerar ofrecer formacion
especifica en las herramientas que tengan

adoptadas para la realizacion de los trabajos de
auditoria.

Formacion propuesta

> Conocimientos a nivel usuario de los médulos
financieros del ERP, y de los principales informes
y métodos de consulta de la informacion.

> Conocimientos a nivel usuario basico de CRM.

> Conocimientos de gestion documental
(clasificacién y guardado de la documentacion y
procedimientos de mantenimiento).

> Conocimientos a nvel de usuario de paquetes de
gestion de auditoria.

> Conocimientos de ciberseguridad (procesos,
gobierno y gestién, proteccion de la informacion,
analisis de amenazas).

> Evaluacién de entornos tecnolédgicos e impacto de
los desarrollos.

> Técnicas de extraccion y anélisis de informacion
mediante rutinas predisenadas de herramientas
de analytics.

> Creacion de cuadros de mando e informes con
herramientas de reporting utilizando diversas
fuentes.

> Técnicas de muestreo y su uso en herramientas
y creacion de un proceso de circularizacion,
importacion de informacion, elaboracion de

cartas, gestion y control de envios.
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Objetivo

Formacion propuesta

AUDITOR SENIOR

> Proporcionar al auditor senior los conocimientos
tecnolégicos necesarios para desarrollar su
labor acorde a sus responsabilidades dentro del
equipo de auditoria, gestionando el equipo de
trabajoy supervisando el trabajo de miembros
del equipo con menos experiencia.

> Las firmas deben considerar ofrecer formacion
especifica en las herramientas que tengan
adoptadas para la realizacion de los trabajos de
auditoria.

> Laformacién es incremental, el auditor senior
debe adquirir previamente la capacitacion descrita
para el auditor junior.

> Conocimientos a nivel superusuario de
los médulos financieros del ERP, y de los
principales informes y métodos de consulta
de la informacion. Conocimientos basicos de
parametrizacion.

> Conocimientos a nivel superusuario de CRM,
gestion de clientes, oportunidades y estado de
los trabajos.

> Establecimiento de la parametrizacion de
gestor documental (clasificacién y busqueda de
documentacion, control de versiones, gestion
de metadatos, gestién de reglas de acceso,
programacion de tareas).

> Evaluacion del entorno de ciberseguridad
(continuidad de negocio, gestion de incidentes de
seguridad, gestién de riesgos).

> Anélisis de entornos tecnoldgicos, su gobiernoy

entornos de control.

> Conocimientos de disefio de rutinas para el
analisis de datos mediante herramientas de
analytics.

> Conceptos de desarrollo en herramientas RPA
para el disefo de procesos automatizados.

Objetivo

Formacion propuesta

GERENTE DE AUDITORIA

> Proporcionar al manager de auditoria los
conocimientos tecnoldgicos necesarios
para desarrollar su labor acorde a sus
responsabilidades como gestor de equipos de
auditoria encargado de realizar los trabajos de
auditoria con altos estandares de calidad.

> Las firmas deben considerar ofrecer formacion
especifica en las herramientas que tengan adoptadas
para la realizacion de los trabajos de auditoria.

> La formacion es incremental, el manager
de auditoria debe adqurir previamente la
capacitacion descrita para el auditor seniory para
el auditor junior.

> Conocimientos a nivel superusuario de los
madulos financieros del ERP, incluyendo las
funcionalidades de presupuestacion, planificacion
y facturacion.

> Conocimientos a nivel superusuario de CRM, en
sus funcionalidades de gestién de los encargos,
procedimientos de aceptacion de clientesy
gestion y cierre de los encargos de auditoria.

> Gestidn de entornos tecnoldgicos [establecimiento
de marcos de gestion de seguridad de la
informacidn, gestion de riesgos, gestion de
programas y desarrollos).




FORMACION TECNICA ESPECIALIZADA

Objetivo

> Dotar a los equipos de auditoria de capacidades
tecnolégicas avanzadas en las principales
herramientas con aplicacion a la auditoria.

> Estos conocimientos requieren del desarrollo
de una carrera profesional técnica que puede
tener cabida en el &mbito de grandes equipos
de auditoria con perfiles multidisciplinares o
bien puede considerarse la subcontratacion de
estos perfiles técnicos para la realizacion de los
trabajos.

Formacion propuesta

Conocimientos avanzados en el disefio de rutinas,
combinando distintas fuentes de informacion y

utilizando elementos de programacién avanzada.
> Analisis predictivo.

> Creacion de cuadros de mando mediante
herramientas avanzadas de reporting (Business
Inteligence) combinando distintas fuentes de
informacién.

> Modelado de procesos para la aplicacion de
técnicas de mineria de datos.

> Arquitecto de soluciones de automatizacion
de procesos con capacidad de comprension
para el disefio del producto, reutilizacién de

componentes, etc.
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Resena sobre el autor del estudio

El presente estudio ha sido realizado en
colaboracion con Bip (Business Integration
Partners), consultora especializada en facilitar la
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transformacion end-to-end de los negocios de sus
clientes, donde “hacemos que las cosas ocurran”
operativizando e implantando sus estrategias de
transformacion.

Apalancandonos en la tecnologia, ayudamos a
nuestros clientes en su proceso de evolucién digital,
partiendo de un soporte agil y eficiente a sus areas
de negocio e IT.

Bip Iberia forma parte del Grupo Bip, consultora
multinacional con mas de 2.000 consultores que
trabajan para mas de 200 clientes de distintos
sectores en 12 paises.

Estamos considerados como una “consultora de
confianza” que establece relaciones a largo plazo
con sus clientes.

Bip,

Madrid

Avda. de Burgos, 12
28036 Madrid

+34 915 610 475

Barcelona

Calle Lluis Muntades, 8
08035 Barcelona

+34 930 268 601

www.bipiberia.es
www.businessintegrationpartners.com

& info-bipspaindmail-bip.com
@ linkedin.com/company/bip-iberia
B @Biplberia
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