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El objetivo de este trabajo ha sido examinar la percepcién de los analistas de riesgos en Espafa acerca del valor
de la auditorfa en los procesos de concesién de crédito a las Pymes. En concreto, se ha analizado su opinién sobre:
(19) el servicio de auditoria, el auditor o sociedad de auditoria que realiza el trabajo y el contenido del nuevo modelo
de informe de auditoria; y (29) diversas variables de interés en los procesos de concesién de crédito, en funcion de
gue las cuentas anuales de las Pymes estén o no auditadas.

Respecto a la primera de estas cuestiones, el estudio llevado a cabo pone de manifiesto la relevancia de la
auditoria en los procesos de concesion de crédito a las Pymes, ya que los analistas de riesgos consideran
importante el hecho de recibir el informe de auditorfa junto con las cuentas anuales. Igualmente, se constata la
relevancia del propio informe de auditoria, y en particular del contenido del nuevo modelo impuesto por las NIA-ES.
En este sentido, el estudio refleja que los analistas de riesgos efectivamente lo tienen en cuenta en los procesos
de concesion de crédito a las Pymes, considerando tanto la opinién emitida por el auditor como otras partes del
informe, en especial el fundamento de la misma, los aspectos mas relevantes de la auditoria (cuestiones clave de
la auditoria, en el caso de entidades de interés publico) y los parrafos de énfasis.

Entrando de lleno en el propio proceso de concesidn de crédito, el estudio realizado evidencia que el hecho de que
las Pymes estén auditadas tiene un efecto claramente positivo sobre determinas variables de interés para los
analistas de riesgos. De forma especifica, las Pymes que presentan sus cuentas anuales auditadas son percibidas



como empresas que elaboran una informacion financiera de mayor calidad, por lo que ésta les resulta mas util para
la toma de sus decisiones. Ademas, son empresas que les dan una mayor confianzay, por tanto, el riesgo percibido
de la operacién de financiacion se ve disminuido. Todo ello en su conjunto, en consecuencia, contribuye de manera
importante a que las Pymes que se auditan tengan una mayor posibilidad de acceso a la financiacion solicitada, que
el tiempo de tramitacidn de la operacién se reduzca y que las condiciones especificas de financiacidn sean para ellas
mas favorables.

A tenor de los resultados obtenidos, este trabajo revela que la auditoria es un servicio que ofrece un gran valor
para las Pymes en la gestion de sus relaciones con las entidades financieras, aportando informacion de interés
principalmente para dos colectivos. Por una parte, les sirve a las Pymes para ser conscientes de que el hecho de
disponer de sus cuentas anuales auditadas les beneficia cuando acuden al banco a solicitar financiacidn, ya que es
un elemento positivo que entra en juego y se toma en consideracién en el proceso decisional de los analistas de
riesgos responsables de estudiar y resolver la operacion. Asimismo, a todo el colectivo auditor, y también al propio
ICJCE que les apoya y les representa, les ofrece nuevos argumentos que sustentan el valor de la auditoria para
las Pymes, en atencidn a la importancia que conceden a este servicio los usuarios de la informacion financiera.
Este trabajo, por tanto, les sirve a los auditores para confiar ain mas en el interés y trascendencia de la labor
gue desempeifian, suponiendo un estimulo para la captacién de nuevas empresas clientes, muchas de las cuales
desconocen la utilidad y los beneficios que la auditoria puede reportarles.

Todo lo anterior debe interpretarse con las debidas cautelas, al existir algunas limitaciones inherentes al trabajo
de campo realizado. Por una parte, se debe tener en cuenta que el estudio se ha llevado a cabo en una sola entidad
financiera, con unas politicas y procesos que pueden diferir de las que tienen implantados otras. No obstante, los
procedimientos de concesién de crédito en Espafia estdn muy estandarizados, por lo que se considera que los
resultados obtenidos pueden generalizarse a todo el sector bancario espafiol. Ademas, el elevado tamafio de la
muestra de analistas de riesgos participantes reduce en gran medida la posibilidad de sesgo. Por otra parte, puede
considerarse también una limitacidn el cardcter transversal de los datos, que no permite pulsar la opinion de los
analistas de riesgos a lo largo del tiempo. En cualquier caso, se considera que los datos transversales proporcionan
una vision significativa del problema objeto de estudio, ya que los analistas de riesgos se enfrentan cotidianamente
a la toma de decisiones sobre la concesion de financiacién a Pymes y, por tanto, sus respuestas a las preguntas
planteadas se realizan en base a una experiencia previa dilatada y a un comportamiento consistente a lo largo del
tiempo.
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1. Introduccion:

Justificacion, objetivos y estructura del estudio

Una de las caracteristicas béasicas de la estructura empresarial espafola es el predominio claro de las pequefas y
medianas empresas (Pymes), esenciales en la creacion de riqgueza y empleo y, de este modo, motor principal de la
economia. Por ello, los problemas que condicionan la supervivencia y eficiencia de las Pymes son una preocupacion
constante no sélo de las instituciones, sino, cada vez en mayor medida, de los investigadores. Asi, dentro del &mbito
econdémico, financiero y empresarial, se constata una importante preocupacion por las dificultades de financiacién

de las Pymes y, dentro de ellas, por el fenédmeno del racionamiento de crédito.

Dentro de esta problematica, las entidades financieras juegan un papel fundamental, dada la dependencia de este
tipo de empresas, de pequefia y mediana dimensidn, de la obtencién de financiacion bancaria para desarrollar con
éxito sus actividades. Sin embargo, la mayor complejidad relativa que entrafia para los prestamistas evaluar su
posicidn crediticia, derivada de la menor cantidad y calidad de informacion disponible sobre su situacién econémico-
financiera, hace que, con frecuencia, las Pymes experimenten mayores dificultades en los procesos de concesion de
crédito, tanto en términos de acceso como de obtencién de condiciones de financiacidn que les resulten favorables.

Como resulta conocido, por otra parte, la auditoria® supone la prestacién de un servicio por parte de un equipo
profesional altamente cualificado, externo e independiente a la empresa contratante, que revisa y aumenta la
fiabilidad de la informacidn financiera, pudiendo facilitar la toma de decisiones de los stakeholders. Es por ello que
el estudio de la auditoria desde el prisma de las entidades financieras y, dentro de ellas, desde el punto de vista de
sus analistas de riesgos, resulta de un enorme interés para conocer el verdadero valor de esta actividad profesional
de indudable interés publico, en este caso concreto particularizado en los procesos de financiacidn banca-Pymes.

Asi pues, el objetivo general de este estudio? es examinar la percepcidn de los analistas de riesgos en Espafia acerca
del valor de la auditoria en los procesos de concesion de crédito a las Pymes. De forma mas especifica, se trata de
analizar, por una parte, laimportancia que estos conceden al servicio de auditorfa, al auditor o sociedad de auditoria
que realiza el trabajo y al contenido del nuevo modelo de informe de auditoria; y por otra, las valoraciones que
otorgan a una serie de variables perceptuales de interés en los procesos de concesién de crédito, en funcién de que
las cuentas anuales de las Pymes estén o no auditadas.

Elrestodelinforme se estructuracomo sigue. En el segundo apartado, se describe de forma detallada la metodologia
empleada, desde el disefio del instrumento de recogida de informacidn (cuestionario) hasta la descripcion de la
muestra final de participantes. A continuacion, se analizan los resultados obtenidos, dividiendo las explicaciones en
dos secciones diferenciadas segun los dos objetivos especificos previamente establecidos. Finalmente, se incluye

un apartado de conclusiones con las ideas fundamentales extraidas.

1 A lo largo de este documento, al aludir a auditorfa y auditor se esté haciendo referencia, por simplificar y facilitar la lectura, a auditoria de cuentas y auditor de
cuentas, respectivamente.

2 Este estudio forma parte de una investigacién mas amplia, que esté en proceso de desarrollo y contempla también el andlisis de la percepcidn de las Pymes
auditadas y no auditadas, asf como de los Expertos Contables / Auditores miembros del ICJCE.
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2. Metodologia:

Cuestionario, trabajo de campo y participantes

A continuacion, se hace una descripcidn detallada del proceso seguido para la recogida de informacidn, aludiendo al
disefio del cuestionario utilizado, al trabajo de campo llevado a cabo mediante encuesta y a la conformacién de la
muestra final de analistas de riesgos participantes en el estudio.

2.1. Diseino del cuestionario

La recogida de informacidn se realiza a través de un instrumento de investigacion auto-administrado via Internet a
los analistas de riesgos de una importante entidad financiera espafiola, que cotiza en el Thex-35y tiene implantacién

en el contexto internacional.
El cuestionario utilizado se estructura en cuatro grandes bloques diferenciados:

— En el primer bloque se identifica el perfil personal y profesional de los participantes. De esta manera, se
les pregunta por la provincia, el nivel de responsabilidad del cargo que actualmente ocupan en la entidad, el

sexo, la edad, el nivel de estudios alcanzado hasta la fecha y los afios de experiencia en el sector bancario.

— En el segundo blogue se les pregunta sobre la importancia de recibir el informe de auditoria junto con
las cuentas anuales y, en ese caso, si entran a valorar el contenido del informe.

— En el tercer blogue, mediante una escala de diferencial semantico de 7 puntos, se les pregunta por el
grado de utilidad, valor e importancia de las informaciones mas relevantes incluidas en el informe de
auditoria, en particular: la opinidn, el fundamento de la opinidn, los aspectos mas relevantes de la auditoria
y los parrafos de énfasis.

— Finalmente, en el cuarto bloque, mediante una escala Likert de 7 puntos, se les pregunta por una serie
de cuestiones relacionadas con: la calidad de la informacion financiera (5 items), la utilidad de la
informacion financiera (3 items), la confianza en las Pymes (3 items), el riesgo asociado a la concesion
de financiacion a las Pymes (3 items), el acceso a financiacion por parte de las Pymes (3 items), el
tiempo de tramitacion de las operaciones de financiacion a las Pymes (3 items) y las condiciones de
financiacion aplicables a las Pymes (3 items). En este Ultimo bloque, todas las cuestiones se plantean por
duplicado, tomando en consideracién la hipdtesis de que las Pymes presenten sus cuentas anuales auditadas
0 no auditadas.
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2.2. Desarrollo del trabajo de campo

El trabajo de campo se inicia el 23 de mayo de 2018, con el contacto de uno de los responsables del Area de Riesgos
en Espafia de la entidad financiera colaboradora.

Después de varias conversaciones, se decide el lanzamiento del cuestionario a los analistas de riesgos que la entidad tiene
repartidos por el territorio nacional, responsables de analizar la calidad crediticia de los clientes, entre los que se encuentran
las Pymes con una facturacion de 2 a 10 millones de euros. Todos estos clientes reciben un tratamiento individualizado por
parte de los analistas de riesgos. Este colectivo también analiza a las empresas con una facturacion de 10 a 50 millones de
euros, asi como las Unidades Generadoras de Efectivo - UGEs - con una facturacién superior a 50 millones de euros.

Aesterespecto, hay que tener en cuenta que el uso de modelos internos en el sector bancario estd en plena ebullicion
y, en el caso de la entidad financiera colaboradora, todas las microempresas con facturacién hasta 2 millones de
euros se tratan a través de un procedimiento y sistema de scoring automatico, que toma en consideracidn, entre

otros muchos datos, la informacion financiera recogida en las cuentas anuales.

El dia 28 de mayo de 2018 se lanza el cuestionario a un colectivo total formado por 427 analistas de riesgos. La
solicitud de colaboracion se hace directamente por la entidad financiera, mediante un correo electrénico corporativo
gue enlaza a un sharepoint, a fin de otorgar mayor seguridad en las respuestas de los participantes.

El dia 8 de junio de 2018 se da por cerrado el periodo establecido para el trabajo de campoy el registro de respuestas,
obteniendo una participacion final de 225 analistas de riesgos. Esto supone una tasa de respuesta del 52,7%, que
para un estudio de este tipo se considera muy elevada.

En la Tabla 2.1 se resumen los principales datos a tener en cuenta.

Tabla 2.1. Ficha técnica del estudio

Ambito geografico Nacional (Espafia)
Poblacion Analistas de riesgos — Infinita (>100.000)
Marco muestral 427 Analistas de riesgos
Recogida de informacion Encuesta por Internet
Procedimiento de muestreo No aplicable

Fecha de trabajo de campo Mayo-Junio 2018

Tamanfo de la muestra 225 encuestas validas
Error muestral +6,53%
Nivel de confianza 95% (z=1,96) para el caso més desfavorable p=g=0,5

Tratamiento de datos SPSSv.21.0
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2.3. Descripcion de la muestra de participantes

Enprimer lugar, cabe destacar que la muestrade analistas de riesgos participantes en el estudio tiene unaimportante
representatividad de todo el territorio nacional, al incluir respuestas de un total de 31 provincias espafolas. La
distribucion geografica obtenida se muestra en la Tabla 2.2, en la que se observa que Madrid (15,6%) y Barcelona
(14,7%), sequidas de Sevilla (7,6%) y Valladolid (7,1%) son las provincias con mayor representacion.

13



Tabla 2.2. Distribucion geografica de la muestra

Provincia N2 respuestas % respuestas
Madrid 35 15,6
Barcelona 33 14,7
Sevilla 17 76
Valladolid 16 71
Valencia 13 58
Zaragoza 11 49
A Corufia 9 4,0
Murcia 9 4,0
Las Palmas de Gran Canaria 8 3,6
Vizcaya 8 3,6
Badajoz 7 31
Toledo 7 31
Alicante 5 22
Cantabria 5 2,2
Baleares 4 18
Navarra 4 18
Pontevedra 4 18
Tarragona 4 18
Albacete 3 13
Castelldn 3 13
Granada 3 13
Almerfa 2 09
Asturias 2 09
Cédiz 2 09
Cérdoba 2 09
La Rioja 2 09
Malaga 2 09
Santa Cruz de Tenerife 2 09
Aragon 1 04
Burgos 1 04
Guipuzkoa 1 04
Total 225 100
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Las caracteristicas personales y profesionales de los analistas de riesgos encuestados se resumen en la Tabla 2.3.

Entre los aspectos a destacar, cabe sefalar los siguientes:

- La mayoria son hombres, con un 68% de la muestra.

- La edad media se sitda un poco por encima de los 48 afios, con una edad minima de 31 y maxima de 59 afios.

— EL90,1% tiene estudios universitarios, con un 52% de Licenciados o Graduados y un 23,6% que ha cursado

algun Posgrado.

— La mayor parte ocupa un cargo con responsabilidad a nivel regional, en concreto un 57,3%.

— Por ultimo, el nimero medio de afios de experiencia en el sector bancario esta un poco por encima de los

24 afios, con un minimo de 8 y un maximo de 43 afios.

Tabla 2.3. Caracteristicas personales y profesionales de los participantes

Sexo Hombre 68%
Mujer 32%

Edad media 48,1 afos

Nivel de estudios Sin estudios/Estudios primarios 0,4%
Formacion Profesional 1,3%
Bachiller 76%
Diplomatura 151%
Licenciatura/Grado 52,0%
Posgrado 23,6%

Nivel de responsabilidad del cargo Local 40,5%
Regional 57,.3%
Nacional 2.2%

Experiencia media sector bancario 241 afos
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3. ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion, se presentan los principales resultados obtenidos en la investigacion realizada al colectivo de
analistas de riesgos en Espafia, representativo de los usuarios de la informacién financiera. EL Capitulo se divide en
dos secciones diferenciadas. En primer lugar, se analiza la importancia que estos conceden al servicio de auditoria,
al auditor o sociedad de auditoria que realiza el trabajo y al contenido del nuevo modelo de informe de auditoria.
Seguidamente, se examinan las valoraciones que otorgan a una serie de variables perceptuales de interés en el
proceso de concesion de crédito a las Pymes, en funcién de que sus cuentas anuales estén o no auditadas.

3.1. Importancia de la auditoria, del auditor y del contenido del informe

En este apartado se examinan varios aspectos relacionados con la percepcion de los analistas de riesgos sobre la
auditoria, en general, sobre el auditor o sociedad de auditoria que realiza el trabajo y emite el informe, y sobre el
contenido, global y especifico, del nuevo maodelo de informe de auditoria.

3.1.1. Importancia general de la auditoria

En primer lugar, dado que el estudio se centra en analizar la percepcion de los analistas de riesgos sobre el valor
de la auditorfa en el proceso de toma de decisiones a la hora de conceder crédito a las Pymes, se pregunta a los
participantes si consideran relevante el hecho de recibir el informe de auditorfa junto con las cuentas anuales.
Como puede verse en el Gréafico 3.1, practicamente la totalidad de sujetos encuestados responde afirmativamente
a esta cuestion, en concreto el 97,3%.

Grafico 3.1. Importancia de que las cuentas anuales estén auditadas
2,7%

[ Siesimportante [ No esimportante
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3.1.2. Importancia del contenido del informe de auditoria

Por dltimo, se pregunta a los participantes, en términos generales, sobre la relevancia del contenido del nuevo
modelo de informe de auditorfa.

Como gueda reflejado en el Gréafico 3.2, el 98,6% de los analistas de riesgos afirma que el contenido del informe de
auditoria si es importante, y que leen varias de sus secciones, o todas, para tener mas informacién en su proceso
de toma de decisiones. Unicamente el 1,4% de los encuestados manifiesta que, aun siendo importante, solamente
tienen en cuenta quién es la sociedad de auditorfa que realiza el trabajo y la opinién que emite en el informe. Por
el contrario, ninguno de los participantes sefiala la opcidn que indica que el contenido del informe de auditoria
no es relevante, sino que lo importante es que las cuentas anuales estén revisadas por un profesional externo
independiente.

Grafico 3.2. Relevancia del contenido del nuevo modelo de informe de auditoria
1,4%

[ Esrelevante en su conjunto
[ Esrelevante, pero sdlo quien lo firma y la opinidén

[ Noesrelevante
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De forma adicional y especifica, a los analistas de riesgos que consideran relevante el hecho de recibir el informe
de auditorfa junto con las cuentas anuales (219 de los 225 encuestados), se les pregunta también sobre la utilidad,
el valor y la importancia que para ellos tiene cada una de las partes mas relevantes del nuevo modelo de informe
de auditorfa, en concreto: la opinidn, el fundamento de la opinidn, los aspectos mas relevantes de la auditoria y los
parrafos de énfasis.

Como se observa en el Grafico 3.3, todas estas secciones del informe de auditoria se consideran relevantes, con
valoraciones medias superiores a 6 puntos en una escala Likert de 1 a 7 puntos. No obstante, los resultados ponen
de manifiesto que los analistas de riesgos van mas alla de la opinién emitida por el auditor en su informe (6,34
puntos), adjudicando mayor valoracion, en este orden, al fundamento de la opinidn (6,47 puntos), a los aspectos mas
relevantes de la auditoria (6,43 puntos) y a los parrafos de énfasis (6,37 puntos).

Grafico 3.3. Relevancia de las secciones del nhuevo modelo de informe de auditoria

7
6,34 6,47 6,43 6,37
6
5
4
3
2
1
Opinién Fundamentos AMRA Enfasis
Opinion
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3.2. Influencia de la auditoria en el proceso de concesion de crédito a las Pymes

En esta segunda parte, se analiza si los analistas de riesgos valoran positivamente a las Pymes que auditan sus
cuentas anuales, en comparacién con las que no lo hacen.

Por una parte, se les pide que valoren un conjunto de variables perceptuales que pueden influir en sus decisiones
de concesidn de crédito: calidad de la informacidn financiera, utilidad de la informacién financiera, confianza en las
empresas solicitantes y riesgo percibido de la operacion de financiacion.

Por otra, se les solicita que sefialen su comportamiento esperado respecto a ciertos aspectos relacionados con el
propio proceso de concesidn de crédito a las Pymes: posibilidad de acceso a financiacion, tiempo de tramitacion de
la operacién y condiciones especificas de financiacion.

3.2.1. Calidad de la informacion financiera

En primer lugar, se analiza si el hecho de que las Pymes auditen o no sus cuentas anuales tiene influencia en cémo
los analistas de riesgos perciben la calidad de su informacidén financiera, en concreto, si ésta es oportuna, precisa,
completa, relevante y fiable.

Como se observa en el Grafico 3.4, los analistas de riesgos perciben que la informacién financiera de las Pymes que
auditan sus cuentas anuales cumple en mayor medida con estas cinco caracteristicas cualitativas vy, por tanto, su
calidad es superior. Entre los aspectos mas destacados cabe mencionar que la cualidad de la informacién financiera
gue mas divergencia presenta en las valoraciones de los analistas de riesgos es la fiabilidad. Este resultado es
claramente indicativo de que la auditoria, efectivamente, cumple con su principal misién de aportar credibilidad y
transparencia a la informacidn divulgada por las empresas en sus cuentas anuales.
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Grafico 3.4. Calidad de la informacion financiera de las Pymes

FIABLE 5,76

3,63

,65

|
(4] ‘

RELEVANTE
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OPORTUNA 5'6-2
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I Auditadas 1 No auditadas
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3.2.2. Utilidad de la informacion financiera

Por otra parte, y en consonancia con la calidad percibida, también se analiza si el hecho de que las Pymes auditen
0 no sus cuentas anuales tiene influencia en cémo los analistas de riesgos perciben la utilidad de su informacién
financiera, en concreto, si ésta es importante, valiosa y Util.

Como se observa en el Grafico 3.5, los analistas de riesgos manifiestan que la informacidn financiera tiene un
mayor grado de importancia en su proceso de toma de decisiones de financiacién cuando las Pymes auditan sus
cuentas anuales. Por ello, afirman que la informacidn financiera auditada tiene un mayor valor y, en consecuencia,

les resulta mas util a la hora de estudiar las operaciones de financiacién.

Grafico 3.5. Utilidad de la informacidn financiera de las Pymes

NADA IMPORTANTE/MUY IMPORTANTE 5,91
NADA VALTOSA/MUY VALTOSA 5,85
, , 5,86
NADA UTIL/MUY UTIL
1 2 3 4 5 6 7

B Auditadas [ No auditadas
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3.2.3. Confianza en las Pymes que solicitan financiacion

De una forma mas genérica, se examina si el hecho de que las Pymes auditen o no sus cuentas anuales actiia como
factor determinante del grado de confianza que los analistas de riesgos depositan en las Pymes.

Como se observa en el Gréfico 3.6, los analistas de riesgos estiman que las Pymes gue presentan sus cuentas
anuales auditadas son mas benevolentes, es decir, que estan dispuestas a hacer mayores esfuerzos por cumplir con
las obligaciones que pudieran contraer con la entidad financiera. Ademas, consideran que estas empresas son mas
competentesy, por ello, tienen una mayor capacidad para cumplir con los compromisos que vayan a adquirir con la
entidad financiera. De forma adicional, aprecian que las mismas son empresas mas honestas, de tal modo que las
perciben como empresas que estdn mas comprometidas con la transparencia de la informacién financiera, siendo
ésta la dimensidon mejor valorada por los analistas de riesgos.

Grafico 3.6. Confianza en las Pymes que solicitan financiacion

BENEVOLENCIA 5,25
COMPETENCIA 5,12
5,44
HONESTIDAD
1 2 3 4 5 6 7
I Auditadas 1 No auditadas
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3.2.4. Riesgo percibido de la operacion de financiacion

Por ultimo, dentro de las variables perceptuales estudiadas en las decisiones de concesidn de financiacion a las
Pymes, se analiza si el hecho de que las Pymes auditen o no sus cuentas anuales estd relacionado con el riesgo
percibido de la operacidn. Para ello, se plantean tres cuestiones especificas en las que los participantes deben
opinar sobre la probabilidad de morosidad, el potencial de pérdida y el riesgo que perciben en las Pymes cuando
éstas acuden a su entidad financiera en busca de financiacién, en funcién de que estén o no auditadas.

Como puede verse en el Gréafico 3.7, a este respecto los resultados también son claros. De esta manera, los analistas
de riesgos consideran que tanto la probabilidad de morosidad de las empresas como el potencial de pérdida en
la operacién son menores cuando las cuentas anuales van acompafiadas del informe de auditoria, dando como
resultado global una menor percepcidén de riesgo.

Grafico 3.7. Riesgo percibido de la operacidon de financiacion a las Pymes (Mayor valor implica menor riesgo)

PROBABILTDAD MOROSIDAD 471
POTENCIAL PERDIDA w2
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RIESGO
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I Auditadas [ No auditadas
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3.2.5. Posibilidad de acceso a financiacion

Un primer paso importante cuando una Pyme acude a una entidad financiera en busca de financiacién es que ésta
se sienta predispuesta a trabajar con ella. Esto es, que la entidad financiera correspondiente haga una valoracién
general positiva de la Pyme y considere la posibilidad de concederla crédito, pactando mas adelante las condiciones
en las que esta dispuesta a hacerlo.

Como queda reflejado en el Grafico 3.8, en este punto inicial ya se aprecia como la auditoria juega un papel decisivo,
puesto que los analistas de riesgos manifiestan que, ante una Pyme con sus cuentas anuales auditadas, hacen
una valoracion mas positiva de su posicién global, muestran una mayor predisposicion a trabajar con ella y, por
consiguiente, la probabilidad de que la empresa consiga financiacién es mas elevada.

Grafico 3.8. Posibilidad de acceso a financiacion por parte de las Pymes
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3.2.6. Tiempo de tramitacion de la operacion de financiacién

Una vez que la entidad financiera estd dispuesta a trabajar con la Pyme, un segundo factor a tener en cuenta en el
proceso de concesion de financiacion es el tiempo de tramitacion de la operacién.

A este respecto, en el Gréfico 3.9 se aprecian diferencias auin mas pronunciadas al comparar los casos de las Pymes
gue auditan sus cuentas anuales y las que no. En concreto, los analistas de riesgos relacionan el hecho de recibir
el informe de auditorfa junto con las cuentas anuales con una mayor probabilidad de que los trémites de solicitud
y formalizacién de la propuesta sean rdpidos, de que el proceso de estudio y evaluacidn de la peticidn sea agil y de
que el periodo de resolucién de la operacion sea corto.

Grafico 3.9. Tiempo de tramitacion de la operacidn de financiacion a las Pymes

CORTO 513
AGIL 5,16
, 5,11
RAPIDO
3,72
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I Auditadas [ No auditadas
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3.2.7. Condiciones especificas de financiacion

Finalmente, se analiza si el hecho de que las cuentas anuales de una Pyme estén o no auditadas puede tener
influencia sobre las condiciones de financiacion aplicables por la entidad financiera.

Como se advierte en el Grafico 3.10, cuando una Pyme acude a una entidad financiera en busca de financiacion, y

lo hace con sus cuentas anuales auditadas, tiene una mayor probabilidad de acceder al volumen de financiacion
solicitado, de que se le apligue un tipo de interés bajo y de que se le exijan garantias y avales limitados.

Grafico 3.10. Condiciones especificas de financiacion a las Pymes

GARANTTAS Y AVALES LTMITADOS 4,40
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ANEXO

1. Datos generales de la entidad financiera y del analista de riesgos

1.1. Entidad financiera:

1.2. Provincia:

1.3. Nivel de responsabilidad del cargo:
Local

Regional

Nacional

Internacional

1.4. Sexo:
Femenino X Masculino

1.5. Edad:

1.6. Nivel de estudios:

Sin estudios / Estudios primarios

Bachiller

Formacidn profesional

Universitarios medios (Diplomatura)
Universitarios superiores (Licenciatura, Grado)
Postgrado (Experto, Master, Doctorado)

1.7. Afos de experiencia en el sector bancario:

2. Cuestiones sobre la auditoria, el auditor y el contenido del informe

3.1. En términos generales, ¢considera usted importante el hecho de recibir el informe de auditoria junto con las

cuentas anuales de una Pyme para evaluar una operacién de financiacién?

Si (continue en la pregunta 3.2)
No (pase a la pregunta 3.3)

27



3.2. Usted ha manifestado que considera importante disponer del informe de auditoria para evaluar una operacién
de financiacion con una Pyme. Ahora le rogamos que indigue sus preferencias y percepciones respecto a algunos

aspectos mas concretos de dicho informe:

3.2.1. En cuanto al contenido del informe de auditoria...

No es relevante. Lo importante es que las cuentas anuales estén revisadas por un profesional externo

independiente. (Pase a la pregunta 3.3).

Sies importante, pero sélo tengo en cuenta quién es la firma de auditoria y la opinidn del informe. (Pase a

la pregunta 3.2.3).

Sies importante, y leo varias secciones (o todas) del informe para tener mas informacion para mi toma de

decisiones. (Pase a la pregunta 3.2.3).

3.2.3s. Valore el grado de utilidad de las siguientes informaciones incluidas en el informe de auditoria para su toma

de decisiones respecto a una operacién de financiacién:

3.2.3.1. La opinion que emite el auditor sobre la fiabilidad de las cuentas anuales (favorable, con salvedades,

desfavorable o denegada):

NADA UTIL 1 2 3 4 5 6 7 MUY UTIL
NADA VALIOSO 1 2 3 4 5 6 7 MUY VALIOSO
NADA IMPORTANTE 1 2 3 4 5 6 7 MUY IMPORTANTE
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3.2.3.2. La explicacion de las causas que llevan al auditor a emitir una opinidn distinta de la favorable:

NADA UTIL 1 2 3 4 5 6 7 MUY UTIL
NADA VALIOSO 1 2 3 4 5 6 7 MUY VALIOSO
NADA IMPORTANTE 1 2 3 4 5 6 7 MUY IMPORTANTE

3.2.3.3. La alusidn a alguna parte concreta de las cuentas anuales cuya atencién merece especial énfasis:

NADA UTIL 1 2 3 4 5 6 7 MUY UTIL
NADA VALIOSO 1 2 3 4 5 6 7 MUY VALIOSO
NADA IMPORTANTE 1 2 3 4 5 6 7 MUY IMPORTANTE

3.2.3.4. La descripcion de los riesgos considerados mas significativos respecto a la existencia de posibles

incorrecciones importantes en las cuentas anuales:

NADA UTIL 1 2 3 4 5 6 7 MUY UTIL

NADA VALIOSO 1 2 3 4 5 6 7 MUY VALIOSO

NADA IMPORTANTE 1 2 3 4 5 6 7 MUY IMPORTANTE
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3.3. Por favor, indique su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones:

3.3.1.a. CALIDAD DE LA INFORMACION: En general, considero que la informacidn presentada en las cuentas
anuales de una Pyme que NO se audita es...

Total Total
desacuerdo acuerdo
Oportuna 1 2 3 4 5 6 7
Precisa 1 2 3 4 5 6 7
Completa 1 2 3 4 5 6 7
Relevante 1 2 3 4 5 6 7
Fiable 1 2 3 4 5 6 7

3.3.1.b. CALIDAD DE LA INFORMACION: En general, considero que la informacion presentada en las cuentas
anuales de una Pyme que ST se audita es...

Total Total
desacuerdo acuerdo
Oportuna 1 2 3 4 5 6 7
Precisa 1 2 3 4 5 6 7
Completa 1 2 3 4 5 6 7
Relevante 1 2 3 4 5 6 7
Fiable 1 2 3 4 5 6 7

3.3.2.a. UTILIDAD: En general, considero que la informacién presentada en las cuentas anuales de una Pyme que
NO se audita es...

Total Total
desacuerdo acuerdo
Oportuna 1 2 3 4 5 6 7
Precisa 1 2 3 4 5 6 7
Completa 1 2 3 4 5 6 7
Relevante 1 2 3 4 5 6 7
Fiable 1 2 3 4 5 6 7
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3.3.3.a. CONFIANZA: En general, considero que las Pymes que NO auditan sus cuentas anuales...

Total Total
desacuerdo acuerdo
Son transparentes y honestas 1 2 3 4 5 6 7
Tienen la capacidad/habilidad suficiente para 1 2 3 4 5 6 7
cumplir con los compromisos que asumen 1 2 3 4 5 6 7
Hacen esfuerzos/sacrificios para cumplir con 1 2 3 4 5 6 7
sus obligaciones con el banco 1 2 3 4 5 6 7
3.3.3.b. CONFIANZA: En general, considero que las Pymes que ST auditan sus cuentas anuales...
Total Total
desacuerdo acuerdo
Son transparentes y honestas 1 2 3 4 5 6 7
Tienen la capacidad/habilidad suficiente para 1 2 3 4 5 6 7
cumplir con los compromisos que asumen 1 2 3 4 5 6 7
Hacen esfuerzos/sacrificios para cumplir con 1 2 3 4 5 6 7
sus obligaciones con el banco 1 2 3 4 5 6 7

3.3.4.a. RIESGO: En general, considero que la concesidn de crédito/financiacion a las Pymes que NO auditan sus

cuentas anuales supone...

Riesgo maximo 2 3 5 7 Riesgo minimo
Potencial de pérdida maximo 2 3 5 7 Potencial de pérdida minimo
Probabilidad de morosidad maxima 2 3 5 7 Probabilidad de morosidad minima

3.3.4.b. RIESGO: En general, considero que la concesién de crédito/financiacion a las Pymes que ST auditan sus

cuentas anuales supone...

Riesgo maximo 2 3 5 7 Riesgo minimo
Potencial de pérdida maximo 2 3 5 7 Potencial de pérdida minimo
Probabilidad de morosidad maxima 2 3 5 7 Probabilidad de morosidad minima
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3.3.5.a. ACCESO A FINANCIACION: En general, considero que las Pymes que presentan sus cuentas anuales SIN

AUDITAR al banco...
Total Total
desacuerdo acuerdo
Tienen una alta probabilidad de que el banco haga ] 2
una valoracion positiva de su posicion global
Tienen una alta probabilidad de que el banco . e
se sienta predispuesto a trabajar con ellas
Tienen una alta probabilidad 0 7

de conseguir financiacion

3.3.5.0. ACCESO A FINANCIACION: En general, considero que las Pymes que presentan sus
cuentas anuales AUDITADAS al banco...

Total Total
desacuerdo acuerdo
Tienen una alta probabilidad de que el banco haga . -
una valoracion positiva de su posicion global
Tienen una alta probabilidad de que el banco i\ 7
se sienta predispuesto a trabajar con ellas
Tienen una alta probabilidad 1 7

de conseguir financiacion

32 | EL VALOR DE LA AUDITORIA DE CUENTAS PARA LAS PYMES EN ESPANA ESTUDIO DE LA PERCEPCION DE LOS ANALISTAS DE RIESGOS




EL VALOR DE LA AUDITORIA DE CUENTAS PARA LAS PYMES EN ESPARA

Estudio de la percepcion de los analistas de riesgos

3.3.6.a. TIEMPO DE TRAMITACION: En general, considero que las Pymes que presentan sus cuentas anuales SIN

AUDITAR al banco...
Total Total
desacuerdo acuerdo
Tienen una alta probabilidad de que los tramites de 0 /i e : 7
solicitud/formalizacion de la operacion sean rapidos
Tienen una alta probabilidad de que el proceso . a . - e
de evaluacion de la operacion sea agil
Tienen una alta probabilidad de que el periodo 0 i - : 7
de resolucion de la operacion sea corto

3.3.6.b. TIEMPO DE TRAMITACION: En general, considero que las Pymes que presentan sus
cuentas anuales AUDITADAS al banco...

Total Total
desacuerdo acuerdo

Tienen una alta probabilidad de que los tramites de . / 5 5 -
solicitud/formalizacion de la operacion sean rapidos

Tienen una alta probabilidad de que el proceso 1 4 - 6 7
de evaluacion de la operacion sea agil

Tienen una alta probabilidad de que el periodo . / 5 6 2
de resolucion de la operacion sea corto
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3.3.7.a. CONDICIONES DE FINANCIACION: En general, considero que las Pymes que presentan

anuales SIN AUDITAR al banco...

Total
desacuerdo

Sus cuentas

Total
acuerdo

Tienen una alta probabilidad de acceder
al volumen de financiacion solicitado.

1

7

Tienen una alta probabilidad de que
se les aplique un tipo de interés bajo.

Tienen una alta probabilidad de que se

les exijan garantias y avales limitados.

3.3.7.b. CONDICIONES DE FINANCIACION: En general, considero que las Pymes que presentan
sus cuentas anuales AUDITADAS al banco...

Total
desacuerdo

Total

acuerdo

Tienen una alta probabilidad de acceder

al volumen de financiacion solicitado.

1

7

Tienen una alta probabilidad de que
se les aplique un tipo de interés bajo.

Tienen una alta probabilidad de que se
les exijan garantias y avales limitados.
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