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Aqui hay trabajo. Consigalo

La mitad de las firmas del Ibex ofrecen empleo; también las pequefias y medianas
empresas. Buscan ingenieros, comerciales, programadores y teleoperadores

CARMEN SANCHEZ-SILVA

Noviembre. Otra vez el paro ha
vuelto a subir. De nuevo, mas de
cuatro millones de personas a la
caza de empleo. Esté claro que no
es facil. Pero no desespere. El gri-
fo del trabajo no esté cerrado del
todo. Y muchas empresas necesi-
tan ampliar plantilla para seguir
creciendo y ganarles la partida a
sus competidores en plena crisis.
Segiin InfoJobs, la web de empleo
mas grande de Espafia, son los co-
merciales, los programadores y
los profesionales de atencién al
cliente, los mas buscados. Y con-
sultoras, auditoras, empresas in-
formaticas y de telecomunicacio-
nes, las que mds contratan.

Carlos Monserrate, socio de
Odgers Berndtson, lo suscribe:
“Lamentablemente, los recupera-
dores de deuda y fidelizadores de
clientes estin de moda. En el
mundo digital, los disefiadores de
interfaces experienciales y los ex-
pertos en redes sociales. Y en el
del marketing online, los profesio-
nales capaces de definir grupos
de interés muy especificos”.

Pongamos la vista en las mayo-
res compailias espaiiolas, las 35
que cotizan en el Ibex, de ellas 18
han incrementado su plantilla en
la primera parte del afio. Todavia
no pueden compensar a las 17
que han despedido trabajadores,
pero estdn en camino porque la
mayoria sigue contratando.

Repsol y Técnicas Reunidas
han elevado més de un 10% su
personal, de 41.000 y cerca de
5.000 personas, respectivamente.
Y contindan necesitando més. La
petrolera precisa técnicos indus-
triales para Latinoamérica,
gedlogos y consultores petrofisi-
cos para Espafia. La mayoria de
sus fichajes responden a jévenes
licenciados, con inglés y disponibi-
lidad para viajar. Por su parte, la
ingenieria tiene abiertas 30 ofer-
tas de trabajo, que van desde asis-
tentes y secretarias a técnicos de
turbinas, calderas, obra civil e in-
genieros. Gran parte de los pues-
tos son para el extranjero.

Lo mismo ocurre con Inditex,
que ha ampliado mas de un 8% su
plantilla (94.000 personas). Bus-
ca dependientes, encargados,
disefiadores (de moda y gréficos),
compradores, product managers,
directores generales y responsa-
bles de reparto, entre otros. Es la
empresa que mds posiciones dis-
ponibles tiene hoy, ya sea para Ita-
lia, Alemania, Paises Bajos, Reino
Unido, Rusia, Ucrania... o para Ca-
talufia, Alicante y Galicia.

Indray OHL son las siguientes
compaiiias del Ibex que més es-
tdn ampliando su personal. La tec-
nolégica busca ingenieros, fisicos

Trabajadoras de Inditex en la planta que la compaiiia tiene en la localidad de Arteixo (A Corufia). / XURXO LOBATO

y matematicos, fundamentalmen-
te recién titulados (el 70% de sus
contrataciones este afio). Si se tra-
ta de personal con experiencia, el
perfil vuelve a ser de ingenieria
especializada en gestién de pro-
yectos y con habilidades comer-
ciales. Les pide idiomas y disponi-
bilidad para viajar. Su plantilla,
de 30.000 personas, ha crecido
un 6% hasta septiembre. En OHL
el aumento es similar (tiene
22.000 trabajadores), pero solo
busca un ingeniero y un director
comercial; eso si, para Asia y Aus-
tralia.

Lo mismo ocurre en Sol Melia.
El personal que precisa no es pa-
ra Espafia, sino para los hoteles
que va a abrir en Italia, Alemania,
México, Emiratos Arabes o Cabo
Verde. Son 2.000 personas las que
elevaran su plantilla en el extran-
jero, de 24.000 trabajadores, prin-
cipalmente en las dreas de recep-
cién, ventas, animacién y alimen-
tos y bebidas. Pero también busca
community managers y revenue
managers. Prefiere personal local.

Las consultoras y auditoras, re-
clutadoras netas de personal,
pues son negocios con mucha ro-
tacién, este afio estdn contratan-
do més empleados que el pasado
y, a tenor de lo que dicen, en 2011
creceran més. Deloitte ha incor-
porado a 700 personas entre ju-
nioy octubre (tiene 4.600 emplea-
dos), un centenar con experiencia
y el resto jévenes licenciados, se-
gun Juan Diez Calleja, socio res-
ponsable de recursos humanos,
quien espera contratar a otros

200 profesionales mas de aqui a
mayo, sobre todo para las areas
de consultoria y fiscal y legal, las
que mds crecen. Lo salarios osci-
lan entre 25.000 y mas de 60.000
euros brutos anuales, mds varia-
ble. Por su parte, Accenture ha
acomodado ya a 300 de las 1.300
personas que piensa incorporar
en este ejercicio (hasta agosto de
2011); selecciona entre los estu-
diantes recién licenciados al 60%
de sus fichajes. Si se trata de con-
sultores con experiencia, la ma-
yor demanda esté en las dreas fi-
nanciera, tecnolégica y de recur-
sos humanos.

También las firmas informati-
cas y de telecomunicaciones figu-
ran entre las ofertantes de em-
pleo. Es el caso de Microsoft Ibéri-
ca, donde “en los tiltimos tres me-
ses tenemos una media de 30 posi-
ciones abiertas”, dice Esther Pé-
rez, gerente de recursos huma-
nos. Cinco son para recién titula-
dos, a quienes ofrece formacién y
sueldos de entre 20.000 y 35.000
curos brutos anuales. Y 12 para
consultores o personas de sopor-
te técnico. Ademads necesita perfi-
les de marketing y ventas, y man-
dos intermedios y directivos. Si
un empleado de Microsoft reco-
mienda a alguien que luego ficha
por la empresa, recibe un bonus.

O el de Clearwire, que ha gene-
rado 120 puestos en lo que va de
afio, fundamentalmente en édreas
comerciales y técnicas y en Méla-
gay Zaragoza. En 2011, asegura el
director comercial de la firma pro-
veedora de servicios de telecomu-

Las grandes firmas
precisan personal
para sus proyectos
en el extranjero

Inditex es la que
mas ofertas tiene
abiertas. También
Repsol e Indra

Auditoras y marcas
de ‘telemarketing’
son grandes
contratadoras

nicaciones, Antonio Bey, preten-
de ofrecer 240 empleos més.

Los call centers y empresas de
telemarketing buscan personal.
Suclen ofrecer contratos tempora-
les y por obra. Asi ocurre en
Qualytel (Grupo Bertelsmann),
que prevé contratar a unas 800
personas para que su personal en
Espafia supere las 5.000 en 2010.
Hoy tiene unos 300 puestos por
cubrir. E180% para agentes telefo-
nicos (vendedores y atencién al
cliente) y el 20% restante para téc-
nicos y mandos intermedios, se-
gin su director de recursos huma-
nos, José Luis Rodriguez, quien
asegura que la mayor parte de los
servicios los prestan a empresas

de telefonia, energia, banca y se-
guros. Sus salarios oscilan entre
13.500 y 17.000 euros anuales
mas incentivos. Es el mismo caso
que el de la compaiiia del Grupo
Adecco, Extel erm, que se ha he-
cho en 2010 con 1.154 empleados
fijos y necesita 1.300 para 2011.

Entre las compaiiias de segu-
ros, Linea Directa contintia cre-
ciendo y demandando personal,
operadores, para su drea comer-
cial y de atencién al cliente, los
salarios se sitian en torno a
17.000 euros brutos al afio. Ahora
necesita 50 personas de las 200
con que va a ampliar su plantilla
(de 1.800 empleados) este afio y
en 2011 precisard 200 mas.

Reparalia, con 380 trabajado-
res tras elevarlos un 30% en 2010,
también busca seis gestores tele-
fénicos. Ademdas de un abogado
para su asesoria juridica, un técni-
co de marketing, un economista,
un ingeniero técnico, un analista
programador y un jefe de opera-
ciones. Todos bilingiies o con ni-
vel de inglés alto y con una expe-
riencia que va de un afio a cuatro.

Con un sueldo neto inicial de
1.160 euros al mes, Mercadona tie-
ne previsto que sus 62.000 traba-
jadores sean 63.000 en los proxi-
mos cuatro afios. Seguird abrien-
do supermercados en Espaiia. 60
en 2010. Busca personal para sus
tiendas y les ofrece contrato inde-
finido, formacién y servicio médi-
co. No requiere experiencia. Y tie-
ne un programa de trabajo de fin
de semana para estudiantes.

Otro tipo de tiendas, en este
caso por Internet, se encuentran
igualmente a la caza y captura de
empleados. Pongamos dos ¢jem-
plos, Bodaclick, el cibersitio para
contratar todo lo necesario para
una boda, y Vente-privée, el cen-
tro online de liquidacién de stocks
de moda. En el primer caso, tiene
previsto elevar un 50% su planti-
1la, es decir, contratar a 100 perso-
nas para cubrir su expansién por
Espafia, Portugal, Italia, Polonia,
Republica Dominicana, Brasil y
México. Solo 20 de los puestos
que ofrece son para territorio na-
cional, explica su directora de re-
cursos humanos, Verénica Mar-
tin, quien sefiala que el perfil mas
buscado es el de comercial. El mis-
mo que reclama Vente-privée,
con 1.350 empleados en Francia,
Italia, Alemania, Espafia, Reino
Unido y Australia, donde contrata-
ra a 350 personas en 2010.

Para el secretario general de
Adecco, Santiago Soler, en 2011 se-
guiran pujantes los mismos perfi-
les que este afio: ingenieros, con-
trollers, programadores informati-
cos, médicos y comerciales.

;Preparado para conseguir
empleo? m
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