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PWC RENUEVA SU IMAGEN/ LAS GRANDES FIRMAS DE ASESORAMIENTO, CUYOS NOMBRES ACTUALES RESPONDEN A LAS FUSIONES DE HACE VEINTE AROS,
COMIENZAN A DAR OTRO AIRE A SU IDENTIDAD CORPORATIVA. ADEMAS DEL CAMBIO EN PWC, KPMG TAMBIEN HA LANZADO UNA NUEVAESTRATEGIA,

‘Cuatro auditoras... cuatro marcas reinventadas

Afio de crisis; afio de cambios. La pri-
mera de las Cuatro Grandes firmas
de servicios profesionales, Priwa-
terhouseCoopers (PwC) anuncié
ayer un nuevo cambio en su imagen
corporativa, vigente desde hace 12
afios. A partir del lunes, como ade-
lanto ayer Expansion.com, ya no se-
ra PricewaterhouseCoopers, sino

uso de la marcaa las firmas de PwC
en todo el mundo”, segtin comunicd
ayer la compafia. Pricewaterhouse-
" Coopers seguiré siendo el nombre
completo de la organizacién a efec-
tos legales y serd también el que figu-
reenlos trabajos de auditoria.
El nuevo posicionamiento de
marca{que se sucede en un periodo
“ien &1 que-la firha seesté viendo so-
metida‘a diferentes: criticas proce-
dentes del caso de la petrolera rusa
e qUiéeatin afectando asu ima-
) Tespande) ddemds, a la iecesi-
dad de faelitar su'uso y adecuarlo al
. entorno digital.

Movimichtos

Hace apenas dos dias antes, otra de
las grandes firmas del sector,
KPMG, ha estrenado un nuevo
claiint o mensaje a su logotipo, en el

quese afiade Cutting Through Com-
plexity (Cortando con la compleji-
dad). Segiin 1a compafifa, que ya ha
comenzado el cambio de creatividad
en todos sys productos, “el nuevo

cahcepto resyme la nueva estratégia- - ladesaparicion del apellido delasfi-  bién data de 2003, un ejercicioen el
de posicionamiento de la firma que - Tiales como Ia espafiola, BDO Audi~  que integrd parte del negocio de Ia
busca ayudar 4 las empresas e insti- - beria. desaparecida Arthur Andersen, en-
tuciones a afrontar la gran compleji- Hasta este afio, el tltimo cambio  tre otros paises, en Espaiia, y en el
dad del actual entorno econémicoy - de look en el sector vino de lamano  que aproveché para borrar el otro
regulatorio”, explica Roberto Bode-  de Emnst& Young, quehacedosejer-  apellidode su logotipo.
gas, director de Marketingy Conmi- ~ cicios, afiadié una espiral en color Pero, a pesar de ligeros cambios
nicacién delafirmaen Espafia, gris y amarillo a su identidad visual, enlaidentidad visual o el logotipo, la
A pringcipios de afio, en marzo, Ia.  vigente desde la ion delamar- i corporativa de las firmas
apenas ha experimentado cambios
desde las sucesivas fusiones prota-
gonizadas en todo el mundo que, en-
tre1987y1998, dieron lugarnosdloa

quinta auditora del mundo, BDO,
lanz6 una nueva estrategia global,
con una denominacién comercial
tinica y una nueva identidad corpo-
rativa en todo el mundo, que supuso

ca de la compaiiia, en 1987, Desde
entonces; la firma tan sélo ha cam-

biado el mensaje que figura bajo el -
. momento idéneo para un cambio de

logo enunaocasién, en 2003.
La imagen de Deloitte actual tam-

CON “LOOK CASUAL’ La nueva imagen de la auditora que en Espafia
preside Carlos Mas (en laimagen) abandona las letras maytsculas y
pierde, en el terreno comercial, la denominacién original,
PricewaterhouseCoopers. Algunos clientes ya han mostrado su
satisfaccion, ya que pasa a ser un nombre de més facil pronunciacion.

la concentracin del sector en cinco
auditoras (procedentes de nueve
despachos), sino a las denominacio-
nes sociales bajo las que operan ac-
tualmente.

Evolucion
Los primeros en aunar esfuerzos
fueron Peat Marwick International

y Piet Klynveld Krayenhof & Co

(luego KMG), que en 1987 crearon la
actual cuarta auditora del mundo.
Apenas dos afios después, Arthur
Youngse fusioné con Ernst & Whin-
ney para crear Ernst & Young (hoy,
la tercera firma por facturacion del
sector), En 1990, Nobuzo Tohmatsu
decidi6 unirse a W.W. Deloitte y G.
Touche, en Deloitte Touche Toh-
matsuy, La Gltima en unir sus fuerzas
fue PwC, con la fusion de Coopers &

Lybrandy Price Waterhouse, efecti-
vadesde1998. -
El inicio del siglo XX1 parecia el

imagen en el sector y no sélo por la
reduccion en el nimero de jugado-
res que supuso la caida de Andersen,
sino por las modificaciones que se
estaban produciendo en el mercado
auditor, que asistia al divorcio entre
1a consultoria y la auditoria. Esta se-
paracién daria lugar a ensefias como
Accenture, heredera de Andersen
Consulting; Cap Gemini, sucesora
de Ernst & Young Consultores; o
Monday, como imagen de PwC
Consulting (que luego se iritegré en
IBM),

A pesar del duro golpe para todo
el sector que supuso el escandalo del
caso Enron, que derivé en la desapa-
ricion oficial de la ensefia de la pri-
mera auditora del mundo por aquel
emtonces en julio de 2002, 1a imagen
de las compaiiias se ha mantenido
‘casi intacta (salvo los pequefios cam-
biosen E&Y yDeloiite).

Por el contrario, parece que es
ahora cuando el mercado de la revi-
sién de cuentas estd dejando paso al
cada vez mds importante negocio de
1a consultoria v el asesoramiento fi-
nanciero, cuando las firmas se estan
animando a realizar ligeras modifi-
caciones. En 2008, los ingresos
mundiales procedentes del asesora-
miento empresarial de las multina-
cionales del sector superaron por
primeravez el negocio auditor.
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