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Añodecrisis
,

añodecambios . La
primerade lasCuatroGrandes firmas
deservicios profesionales ,

PriwaterhouseCoopers (

PwC
)

anunció
ayerunnuevocambioensuJim

corporativa , vigentedesdehace12
años

.
A partirdel lunes

,

como
adelantóayerExpansión.com , yano
seráPricewaterhouseCoopers ,

sino
quesimplementesedenominará a

efectos comercialespwc (

en
minúsculas

)
,

enunpasoque " facilitará el

usode la marca a lasfirmasdePwC
entodo el mundo "

, segúncomunicó
ayer la compañía .

PricewatefflouseCoopers seguirásiendo
el nombre

completode la organización a

efectos legales y

serátambién
el que

figure enlostrabajosdeauditoría.
El nuevoposicionamientode

marca
( quesesucedeenunperiodo

en el que la firmaseestáviendo
sometida a diferentescríticas
procedentes delcasode la petrolera rusa
Yukcia queestánafectando a su
imagen ) ?cié ,

además
,

a
la

necesidad de facilitarsuuso
y

adecuarlo al

entornodigital.
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Movimientos
Haceapenasdosdíasantes

,

otrade
lasgrandesfirmasdelsector

,

KPMG
,

haestrenado unnuevo
claim o mensaje a sulogotipo ,

en el

W.W.D

1897
James Marwick
crea la auditora

Marwick
,

Mitchell & Co.

"J903.
Aiuñn

y

7lmrxftrp Ernst
forranEnzt

queseañadeCutiM
g Through

Complexity (

Cortandocon la compleji
dad

)

. Según la compañía , queyaha
comenzado el cambiodecreatividad
entodossusproductos ,

"

el nuevo
conceptoresume la nuevaestrategia
deposicionamiento de la firmaque
buscaayudar a lasempresas e

instituciones a afrontar
la gran

complejidad delactualentornoeconómico
y

regulatorio
"

, explicaRoberto
I3ode,

directordeMárketing y

Comunicación delafirrnaenEspaña'.

A principios deaño
,

enmarzo
,

la

Coopers & Lybrand y

Price Waierhouse

1911
NacePeatMarwick
Mitchell

, luegoPMI.

1997

anuncian
su fusión

quinta auditoradelmundo
,

BDO
,

lanzóunanuevaestrategia global ,

conunadenominación comercial
única

y

unanuevaidentidad
corporativa entodo el mundo

, quesupuso
la desaparicióndelapellidodelas
filialescomo la española ,

BDO
Audiberia

Hastaeste'año
,

el últimocambio
delooken

el
sectorvinode la mano

deErnst&Young, quehacedos
ejercicios

,

añadióunaespiralencolor
gris

y

amarillo a suidentidad visual
,

vigentedesde la creación de la
mar

1979
PietKlynveld

Krayenhof & Co
,

luegoKMG.

CON ' LOOKCASUAL : Lanueva imagende la auditoraqueenEspaña
presideCarlosMas

(

en la imagen )

abandona lasletrasmayúsculasy

pierde ,

en el terrenocomercial
,

la denominaciónoriginal ,

PricevvaterhouseCoopers . Algunosclientesyahanmostradosu
satisfacción

, yaquepasa a serunnombredemásfácilpronunciación.

1987
La fusióndeja la imagendeKPMG ,

1998

PricewaterhouseCoopers.

=

2000

Detortte
& Touche

cade la compañía ,

en1987
.
Desde

entonces
,

la firmatansóloha
cambiado el mensajequefigurabajo el

kigoenunaocasión
,

en2001
Laimagen deDeloitteactual

tambiéndatade2003
,

unejercicioen el

queintegró parWdelnegociode la

desaparecida ArthurAndersen
,

entreotrospaíses ,

enEspaña ,
y

en el

queaprovechóparaborrar el
otro

apellido desulogotipo.
Pero

,

a pesarde ligeroscambios
en la identidadvisual o el logotipo ,

la

imagencorporativa delasfirmas
apenashaexperimentadocambios
desdelassucesivas fusiones
protagonizadas entodo el mundoque ,

entre1987y1998 ,

dieronlugarnosólo a

la concentración delsectorencinco
auditoras

( procedentes denueve
despachos ) ,

sino a las
denominaciones sociales bajolasqueoperan
actualmente.

Evolución
Losprimerosenaunaresfuerzos
fueronPeatMarwick International

y

PietKlynveldKrayenhof & Co
( luegoKMG

) , queen1987crearon la

actualcuartaauditoradelmundo.
Apenasdosañosdespués ,

Arthur
YoungsefusionóconErnst
&Wilinney paracrearErnst & Young ( hoy,

la tercerafirmaporfacturación del
sector

)

.
En1990

,

NobuzoTohmatsu
decidióunirse a W.W

. Deloitte
y

G.
Touche

,

enDeloitteTouche
Tohmatar .

Laúltimaenunirsusfuerzas
fuePwC

,

con la fusióndeCoopers &
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PWCRENUEVASUIMAGEN
/

LASGRANDESFIRMASDEASESORAMIENTO
,

CUYOSNOMBRES ACTUALES RESPONDEN A LASFUSIONESDEHACEVEINTEA?OS
,

COMIENZAN A DAROTROAIRE A SUIDENTIDADCORPORATIVA .ADEMÁS DELCAMBIOENPWC
,
KPMGTAMBI?NHALANZADO UNANUEVAESTRATEGIA.

Cuatroauditoras.. . cuatromarcasreinventadas
Lybrand y

PriceWaterhouse
,

efectiva desde1998.
El iniciodelsigloXXIparecía el

momento idóneoparauncambiode
imagenen el sector

y

nosólopor la

reducciónen
el

númerode
jugadores quesupuso la caídadeAndersen

,

sinoporlasmodificaciones quese
estabanproduciendoen el mercado
auditor

, queasistía al divorcioentre
la consultoría

y

la auditoría . Esta
separación daríalugar a enseñas como
Accenture

,

herederadeAndersen
Consultim CapGemini

,

sucesora
deErnst & YoungConsultores

;

o

Monday ,

comoimagendePwC
Consulting ( queluegoseintegróen
IBM

).

A pesar deldurogolpeparatodo
el sector quesupuso el escándalodel
casoEnron

, quederivóen la

desaparición oficialde
la enseñade la

primeraauditoradelmundoporaquel
entonces enjuliode2002

,

la imagen
delascompañíassehamantenido
casiintacta

(

salvo lospequeños
cambiosenE&Y

y

Deloitte
).

Porel contrario
, parecequees

ahoracuando el mercadode la

revisióndecuentasestádejandopaso al

cadavezmásimportante negociode
la

consultoría
y

el asesoramiento
financiero

,

cuandolasfirmas seestán
animandoa realizar ligeras
modificaciones .

En2008
,

losingresos
mundiales procedentesdel
asesoramiento empresarialde las
multinacionales delsectorsuperaronpor
primera vez

el negocioauditor.
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