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se adapta alos tiempos

INFORME DE PWC/ SU peso en las empresas aumenta y se extiende mas alld del mero
control financiero para asumir un papel que se asemeja al de consulitor.

Gabriele Cagliani. Madrid

“Los grandes desafios paralos
auditores internos seran el
crecimiento de las compa-
fifas, el mayor uso de las nue-
vas tecnologias v la legisla-
cién, mucho més compleja”.
En PwC, no tieien dudas: es-
tos tres elementos serdn las
claves del desarrollo que pro-
tagonizara la funcién de los
departamentos de control in-
terno de las empresas en los
proximos afios.

Una funcién que dejara,
cada dia mids, de ser mera-
mente financiera, para asu-
mir un cometido de andlisis y
asesoramiento sobre los ries-
gosy las oportunidades estra-
tégicas que tienen las compa-
fifas. Estas son las principales
conclusiones del informe Lu-
ces, cdmara, accion... guion de
auditoria interna para un en-
torno en pleno cambio, elabo-
rado por la firma de revisiéon
de cuentas sobre una mues-
tra de 2.500 responsables de
auditoria interna en 50 pai-
ses. De las empresas analiza-
das, 70 son espafiolas, activas
entodoslossectoresy, enuna
gran mayoria delos casos, co-
tizadas.

El cuadro que emerge del
estudio es claro. “El papel de
la auditoria interna se en-
cuentra en una fase de pleno
crecimiento: estd claro que,
cada dia mas, las empresas
comprenden la necesidad de
contar con un departamento
potente dedicado a este tipo
de actividades”, explica Ra-
mén Abella, socio responsa-
ble de auditoria internay ges-
tion de riesgos de PwC.

Més competencias

Una parte fundamental de es-
ta transformacion pasa por la
ampliacion de las 4reas de
competencia de los responsa-
bles de auditoria interna. “Por
supuesto, el elemento del
control financiero seguird
siendo clave, pero hay que ir
mas alld”, matiza Abella. En
opini6n de este experto, “la
: " auditoria interna tiende a
ofrecer, cada diamas, un valor

afiadido para las empresas y,

en consecuencia, su funcién
se asemeja a ld de 1a consulto-
ria estratégica. Hay una evi-
dente evolucion en este senti-
do, pero todavia nos encon-
traimos en una época de tran-
sicion”.

El peso del control
interno esta en pleno
auge, aunque queda
mucho camino por
recomrer

Los cambios

@ La funcién de control
interno dejara de ser de mera
revision financieras para
abarcar otras areas y-asumir
un pape! mucho més
proactivo. Esta situacién
implica un cambio en el perfil
del auditor, que deberé ser
muttidisciplinario.

@ Las nuevas tecnologias

. representan, al igual que el

nuevo y mas complejo
contexto normativo,
oportunidades y nesgos para
las empresas, que los
departamentos de auditoria
interna deberan evaluar y
prevenir. B

RS EE

Los resultados del estudio
confirman las palabras de
Abella, Para la mayoria de los
responsables de auditoria in-
terna encuestados, en los pro-
ximos afios se reducird o se
mantendrd la atencién hacia
las funciones tradicionales de
sus departamentos, como la
investigacién dentro de la
propia empresa y los infor-
mes financieros, y se reforza-
raelinterés porlos nuevos co-
metidos, como la evaluacién
de los riesgos derivados del
nuevo entorno tecnoldgico.

Losriesgos delanube

“El auge de las nuevas tecno-
logias y aplicaciones, como el
cloud computing (informatica
en la nube), las redes sociales
v los dispositivos méviles, estd
permitiendo una nueva inte-
raccion de las empresas con
sus empleados y clientes, y
una mejora en la eficiencia de

Mientras se analizan
los Hesgos, se
pueden descubrir
oportunidades de
nuevos negocios

algunos procesos”, explican
en la firma de auditoria: Sin
embargo, “estas nuevas prac-
ticas también pueden generar
riesgos como la pérdida de
datos, problemas relaciona-
dos con la reputacién o los vi-
rus informéticos”, afiaden. Fl
papel de los auditores inter-
nos serd, precisamente, anali-
zar semiejantes riesgos. “Esta
colaboracién pasaria por de-
sarrollar politicas de seguri-
dad, basadas en la gestion
centralizada de los dispositi-
vos mdviles”, explica Abella.
Sin embargo, segiin el di-
rectivo, todavia queda mucho
por hacer: “Existe una brecha

Ramaén Abelta, socio responsable de a

riesgos de PwC.

todavia importante entre los
riesgos y el papel de los audi-
tores internos, que, ademds, a
través de su trabajo de anghi-
sis, pueden descubrir nuevas
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Espafia debe
seguir avanzando

*“No cabe duda de que, con
respecto a hace unos afios, se
han dado enormes pasos
adelante en todo loque a
auditorfa interna se refiere”,
explica Ramoén Abella.“Sin
embargo, queda mucho por
hacer’, matiza. De momento,
hay pocas, grandes
compafiias espafiolas, en su
mayoria cotizadas, que
consideran prioritario este
departamento en todas sus
posibles vertientes.
“Semejante sensibilidad se
debe extender desde fas
compafiias punteras del pals
al resto del tejido empresarial
espafiol’, explica el consultor,
due aflade: "En este
momento, los pafses de
nuestro entomo, tanto enel
mundo anglosajén, comoen
Europa continental, se
encuenitran en una posicion
de ventajacon respecto a
nosotros”. Sinembargo, ésta
no debe ser una razén para
rasgarse las vestiduras:
“Teneimos por delante una
gran oportunidad, que
consiste enmejorar los
procesos intemos a las
empresas y, al mismo tiempo,
generar negocio’; afiade el
consultor. Una oportunidad
queestaalavueltadela
esquina, gracias, entre otros
factores, a un contexto
normativo cada dia mas
atento a las exigencias de
control dentro de las propias
empresas.

toria interna y gestién de

oportunidades de mercado y
aportar, 4si, valor afiadido al
negocio dela compariia”,

Lo mismo sucede con los
procesos de crecimiento in-
ternacional de las compafiias
'y, sobre todo, con el aumento
v la mayor complejidad del
contexto normativo, asi como
todo lo que tiene que ver con
la responsabilidad social cor-
porativa (RSC). “Conceptos
como la sostenibilidad y la
RSC estén en boca de todas
las organizaciones porque in-
fluyen directamente sobre un
elemento clave para las com-
pafiias, como la reputacion”,
explica Abella. “Por lo tanto,
el peso de los auditores inter-
nos debe ser, en estos campos,
mayor que nunca y su papel
de control se debe ejercer,
una vez mas, de una forma
proactiva”. .

Nuevos perfiles

Por supuesto, esta revolucion
copernicana en el papel de los,
auditores internos también
cambiard los perfiles de las
personas que vayan a formar
parte de este departamento
dentro delas empresas.

“El perfi} del auditor inter-
no séra, cada dia més, mult-
disciplinario, aunque, por su-
puesto, los expertos en finan-
zas seguiran teniendo un pa-
pel importantes”, explica
Abella. Hay un elemento que,
sin embargo, es fundamental:
“Es necesario que el auditor
interno cuente con un pro-
fundo conocimiento del ne-
gocio de la empresa en la que
trabaje, independientemente
de suespecializacién”.

La atencién del
legislador hacia la
auditoria intemna
esta en constante
aumento

Sector Auditores
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