
Lafuncióndelauditorinterno
seadapta a lostiempos
INFORMEDEPWC / Supesoenlasempresasaumenta

y

seextiendemásalládelmero
controlfinancieroparaasumirunpapelqueseasemeja al deconsultor.

GabrieieCagliani . Madrid
" Losgrandes desafíospara los
auditoresinternosserán el

crecimientodelas
compañías

,

el mayorusode las
nuevastecnologíasy

la

legislación
,

muchomáscompleja
"

.

EnPwC
,

notienen dudas
:

estostreselementosserán las
clavesdeldesarrolloque
protagonizará la funcióndelos
departamentosdecontrol
internode lasempresasenlos
próximosaños.

Unafunciónquedejará ,

cadadíamás
,

deser
meramentefinanciera

, para
asumir uncometidodeanálisis

y

asesoramientosobre los
riesgos y

lasoportunidades
estratégicas quetienen las
compañías

. ?stassonlasprincipales
conclusionesdelinforme
Luces

,

cámara
,

acción.. . guiónde
auditoríainternaparaun
entornoenplenocambio

,

elaboradopor la firmaderevisión
decuentassobreuna
muestrade2.500responsablesde
auditoríainternaen50
países . Delasempresas
analizadas

,

70sonespañolas ,

activas
entodoslossectores

y
,

enuna
granmayoríadeloscasos

,

cotizadas.

El cuadroqueemergedel
estudioesclaro .

"

El papelde
la auditoríainternase
encuentraenunafasedepleno
crecimiento

:
estáclaroque ,

cadadíamás
,

lasempresas
comprenden la necesidadde
contarconundepartamento
potentededicado

a estetipo
deactividades "

, explica
RamónAbella

,

socio
responsable deauditoría interna

y

gestiónderiesgosdePwC.

Máscompetencias
Unapartefundamental de
esta -transformación pasapor la

ampliacióndélasáreasde
competencia delos
responsables deauditoríainterna " Por

supuesto ,

el elementodel
controlfinancieroseguirá
siendoclave

, perohayque ir

másallá "

,

matizaAbella
. En

opinión deesteexperto ,

"

la

auditoríainternatiende a

ofrecer
,

cadadíamás
,

unvalor
añadidopara lasempresas y

,

enconsecuencia
,

sufunción
seasemeja a

la de la

consultoría estratégica Hayuna
evidente evolucióneneste
sentido

, perotodavíanos
encontramosenunaépocade
transición

"

.

El pesodelcontrol
internoestáenpleno
auge , aunquequeda
muchocaminopor
recorrer

Loscambios

lb Lafuncióndecontrol
internodejarádeserdemera
revisión financieraspara
abarcarotrasáreas

y

asumir
unpapelmuchomás
proactivo . Estasituación
implicauncambioen el perfil
delauditor

, quedeberáser
muttidisciplinario.

" Lasnuevas tecnologías
representan ,

al igualque el

nuevo
y

máscomplejo
contexto normativo

,

oportunidades y riesgospara
lasempresas , que los
departamentos deauditoría
internadeberánevaluar

y

prevenir.

>Situación actual
,

porsectores
II Ninguna Alguna

Significativa

Operaciones corporativas
15%%

32%%
110-

53%%

Iniciativas decrecimiento
orgánico
13%%

13%%

35%%

52%%t

Alianzas
y empresas conjuntas

II%%

_37%%

52%%
?

Desarrollodenuevos
productos y

servicios

38%%

Losresultadosdelestudio
confirmanlaspalabrasde
AbellaPara la mayoríadelos
responsables deauditoría
internaencuestados

,

enlos
próximosañossereducirá

o se
mantendrá la atención hacia
lasfunciones tradicionales de
susdepartamentos ,

como la

investigacióndentrode la

propiaempresa y

los
informes financieros

,
y

se
reforzará el interésporlosnuevos
cometidos

,

como la evaluación
delosriesgosderivadosdel
nuevoentornotecnológico.

Losriesgosde la nube
"

El augedelasnuevas

tecnologías y apiicaciones ,

como el

cloudcomputing (

informática
en la nube

)
,

lasredes sociales

y

losdispositivosmóviles
,

está
permitiendo unanueva
interacción delasempresas con
susempleados y

clientes
,

y

unamejoraen la eficienciade

LAIMPLICACI?NDELOSAUDITORESINTERNOS ENLASEMPRESAS

>Proyección futura
, porsectores

Enporcentaje.

? Seincrementa Decrece

Nuevos sistemas de tecnología de la información

10

Mejoradelosprocesos ,
eficienciaoperativa y

reducción decostes11111.1111?????82
18

Gestiónde riesgos de la empresaNal?1?1?1?1111? . 79
21

37

Cumplimientonormativo
11111?111111?1?111111.111 60

40

Ubicación internacionalili?1?1?1.11? 57
43

Investigaciones internasiliiiiii??1?11111 47
53

Información financiera

38

Mientrasseanalizan
losriesgos,

se
puedendescubrir
oportunidades de
nuevosnegocios

algunosprocesos
"

, explican
en la

firmadeauditoría . Sin
embargo ,

" estasnuevas
prácticastambiénpuedengenerar
riesgoscomo la pérdidade ,

datos
, problemas

relacionados con la reputación o los
virusinformáticos "

,

añaden .
El

papeldelosauditores
internos será

, precisamente ,

analizar semejantesriesgos .

" Esta

colaboración pasaríapor
desarrollarpolíticasde
seguridad

,

basadas en la gestión
centralizadadelos
dispositivosmóviles "

, explicaAbella.
Sinembargo , según el

directivo
,

todavía quedamucho
porhacer :

" Existeunabrecha

190

Programas e
iniciativas estratégicas1.1.....???.? 78

22

Control deoperaciones y

ética
73

27

Tecnologíasde la informaciónexistentes

49%%
?

"

Nuevos mercadosgeográficos
11%%

47%%

RamónAbella
,

socioresponsabledeauditoríainterna
y gestión de

riesgosdePwC.

todavía importanteentre los
riesgos y

el papelde los
auditores internos

, que ,

además
,

a

travésdesutrabajode
análisis

, pueden descubrir nuevas

Españadebe
seguiravanzando

" Nocabedudadeque ,

con
respecto a haceunosaños

,

se
handadoenorespasos
adelanteentodo lo que a

auditoría internaserefiere'
:

explicaRamónAbella .

" Sin

embargo , quedamuchopor
hacer

:

matiza .
Demomento

,

haypocas , grandes
compañíasespañolas ,

ensu
mayoría cotizadas

, que
consideranprioritarioeste
departamento entodassus
posibles vertientes.

"

Semejante sensibilidad se
debeextenderdesdelas
compañías punteras delpaís
al restodeltejidoempresarial
español

'

: explica el consultor
,

queañade
:

"

Eneste
momento

,

lospaísesde
nuestroentorno

,

tantoen el

mundo anglosajón ,

comoen
Europacontinental

,

se
encuentranenunaposición
deventajaconrespecto a

nosotros' : Sinembargo ,

ésta
nodebeserunarazónpara
rasgarselasvestiduras :

" Tenemospordelanteuna

granoportunidad , que
consisteenmejorar los
procesos internos a las
empresas y

,

al mismotiempo ,

generarnegocio' :

añade el

consultor .
Unaoportunidad

queestá a la vueltade la

esquina , gracias ,

entreotros
factores

,

a uncontexto
normativo cadadíamás
atentoa lasexigenciasde
controldentrodelaspropias
empresas.

oportunidades demercado
y

aportar ,

así
,

valorañadido al

negociode
la compañía

"

.

Lomismosucedeconlos
procesosdecrecimiento
internacional delascompañías
y

,

sobretodo
,

con el aumento

y

la mayorcomplejidad del
contextonormativo

,

asícomo
todo

lo quetienequevercon
la responsabilidadsocial
corporativa (

RSC
)

.

"

Conceptos
como la sostenibilidad

y

la

RSCestánenbocadetodas
lasorganizacionesporque
influyendirectamente sobreun
elemento clavepara las

compañías ,

como la reputación
"

,

explicaAbella
.

" Por lo
tanto

,

el pesodelosauditores
internos debeser

,

enestoscampos ,

mayorquenunca
y

supapel
decontrolsedebeejercer ,

unavezmás
,

deuna forma
proactiva

"

.

Nuevos perfiles
Porsupuesto ,

estarevolución

copernicana en el papeldelos
auditoresinternostarnbién
cambiará losperfiles delas
personas quevayan a formar
partedeestedepartamento
dentrodelasempresas.

"

El perfildelauditor
internoserá

,

cadadíamás
,

multidisciplinario , aunque , por
supuesto ,

losexpertos en
finanzasseguirán teniendoun
papelimportantes "

, explica
Abella. Hayunelemento que ,

sinembargo ,

esfundamental :

" Esnecesario que el auditor
internocuenteconun
profundoconocimientodel
negociode la empresaen la que
trabaje , independientemente
desuespecialización

"

.

Laatencióndel
legisladorhacia la

auditoríainterna
estáenconstante
aumento
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