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De pie, de izquierda a derecha: Hilario Albarracin, socio responsable de auditoria de KPMG; Alberto Muelas, gerente de responsabilidad corporativa de Indra; Emilio Vera, gerente de reporting de Telefoni-
ca, y Tomas Conde, director de sostenibilidad de BBVA. Sentados: José Luis Blasco, socio responsable de cambio climético y sostenibilidad de KPMG; Javier Perera de Gregorio, director de organizacién y

responsabilidad socia! de Enagas, y Etienne Butruille, director del drea de cambio climatico y sestenibilidad de KPMG.

Informes integrados para
ganar valory credibilidad

as compaifiias estin ante un

cambio profundo en todo lo

que tiene que ver con la pre-

sentacién de la informacién a

los grupos de interés. El in-
forme integrado se alza como la opcién
que mejor satisface las necesidades de
los mercados, 1a sociedad, los inversores,
1os clientes..., ya que estos piden otro tipo
de informacién alas compaiiias y no solo
los estados contables.

En un contexto de crisis como el actual,
los informes integrados ofrecen credibi-
lidad, confianza y transparencia en las or-
ganizaciones que se inclinan por su adop-
cién. Las dudas que frenan un tanto su
aplicacion tienen que ver con la dificul-
tad para establecer unos principios ho-
mogéneos, comparables y medibles en
cuanto a los formatos de presentacion
para la informacién financicra y no fi-
nancicra. En este sentido, Espaiia estd en
una buena posicidn para fijar estos for-
matos gracias alos trabajos que estd rea-
lizando la Asociacién Espaiiola de Con-
tabilidad y Administracién de Empresas
(AECA), junto a cmpresas y organismos
como el Banco de Espaifia o la CNMV.

Estas han sido algunas de las con-
clusiones de siete expertos en la mate-

Las compaiiias tienen que hacer frente
a unos grupos de interés que piden
mas informacién y no solo la financiera.
La transparencia y la confianza estan en juego

ria invitados a un desayuno de trabajo
organizado por CineoDias, en colabo-
racién con KPMG, bajo el titulo Inte-
grated reporting: el reto de mejorar la
informacién dc ncgocio.

Toméas Condc, director de sostenibili-
dad de BBVA, indic6 que la informacion
integrada es una gran oportunidad y
muestra el impacto de las compaifiias en
la sociedad. “Trabajamos bajo el prinei-
pio de transparencia y esta obliga a dar
mejor informacidn y mas relevante”.

Por su parte, Alberto Muelas, geren-
te de responsabilidad corporativa de
Indra, sefiald que lo positivo del infor-
me integrado cs quc da confianza, trans-
parencia ¥ engagement, al ser un refle-
jo de la gestién integrada dentro de las
compafiias. “Es decir, que no se trata solo
de hacer un informe integrado, sinc de
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una integracién de la gestién dentro de
nuestras empresas”

Hilario Albarracin, socio responsable
de auditoria de KPMG, apuntd que la
transparencia es algo que estin recla-
mando més los distintos stakcholders y
el informe integrado se ha convertido en
la herramienta bisica. “Aumenta 1a trans-
parencia, la confianza, liga la estrategia
de los consejos con los resultados eco-
némicos, con los ricsgos, cteétera’ En su
opinidn, ¢l problema quc existe tienc que
ver con la dificultad de poner toda esta
informacién estructurada de una forma
homogénea para que todas las compa-
ifiias pucdan reportar al mercado.

Javier Perera de Gregorio, director de
organizacién y responsabilidad social de
Enagis, expuso que las organizaciones
tienen la responsabilidad social de

crear una tendencia o una nueva cultura.
“Dcbemos originar una nucva genera-
cién de reporting, garantizando que las
compatiias demos toda la informacién
para que los grupos de interés estén in-
formados™.

Para José Luis Blasco, socio respon-
sable de cambio climético y sostenibi-
lidad de KPMG, asistimos a un cambio
del siglo XX al XXI en estos puntos. “En
¢l pasado siglo las empresas cstaban va-
loradas por los activos financieros, pero
ahora el activo fundamental de la com-
pafiia esla confianza” Blanco apunté que
cse cambio de capital y de activo obli-
ga a cambiar también la forma de con-
tarlo. “Las compaiiias no trabajan por
buenismo, sino porque ha cambiado la
perspectiva”

Emilio Vera, gerente de reporting de
Telefénica, aclaréd que se trata de aflo-
rar ¢l valor real de las compaiiias. “Es-
tamos hablando de intangibles que estan
creando valor. El informe integrado nos
permite tener una visién més real delas
compaiiias” Pero, al mismo tiecmpo, Vera
puso énfasis en que adn queda mucho
trabajo por hacer, ya que las metodolo-
gias no son las mismas y los niveles de
auditoria tampoco. “Falta homogeneidad’,

1/2

Sector Auditores


http://www.cincodias.com

N°y fecha de publicacion : 120611 - 11/06/2012
Difusion : 31326

Periodicidad : Diario
Cincodia_120611_24 19.pdf

VPB : 18556€

Web Site: http://www.cincodias.com

Press inde:

Péagina : 25
Tamafio : 65 %
1765 cm2

JOSE LUIS BLASCO

Socio responsable de cambio climético

y sostenibilidad de KPMG

“Un asuntoes la fiabilidad

de la informacidn, ¢l consenso,
yluego estd qué hagoyo

con la informacién que estoy
obteniendo de esos sistemas”

5

EMILIO VERA

Gerente de ‘reporting’ de Telefdnica
“Haydiferencias entre el ‘reporting’
financiero tradicional

yelde sostenibilidad: legislativas,
de indicadores... La parte tinanciera
tiene un ‘assurance’ perfectamente
vilidoy por laotrane lo hay”

i

JAVIER PERERA DE
Diractor de izacién y rasy bilidad
gocial de Enagés

“Las organizaciones estin en una
politica de optimizacién y eficiencia
de costes, 1as firmas que vinculemos

la estrategia a la sostenibilidad

demostraremos que es estratégico”

anadi6. En esta linea, expuso que la trans-
parencia es fundamental, pero que esta
no es posible si no hay comparabilidad.
“Quedan muchas cosas pendientes”.

Etienne Butruille, director en el drea
de cambio climético y sostenibilidad de
KPMG, remarcd que la gente estd em-
pezando a convencerse de que es una
buena idea el informe integrado, “pero
no sc ha demostradoe cémo hacerlo y hay
una necesidad de saber cémo se convicrte
esa idea en una realidad”

Perera de Gregorio comentd, ala hora
de claborar cstos informes, que la difi-
cultad se cneuentra en el hecho de que
debe ser la radiografia de las organiza-
ciones. “El gran esfuerzo estd en como
se integran los modelos de gestion de la
compafiia, cdmo se atinan los esfuerzos
y c6mo estamos todos orientados alaes-
trategia. La memoria es la parte final del
proceso y los grupos de interés estan de-
mandande eso. Nos piden que seamos
mas concretos, concisos, estructurados
y que facilitemos esa comparacién”.

Blasco matizd que este tipo de in-
forme pone sobre la mesa cudl es el tipo
de informacién y la credibilidad de la
informacion que tiene que tener la com-
pafifa. “Nos cvoca una mancra de ver
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Elinversor
institucional no es el
unico ‘stakeholder’
importante

ALBERTO MUELAS

Gerente de responsabilidad corporativa de Indra
“Los grupos de interés piden

los informes integrados, Necesitan
otro tipo de informacién sobre
lacompania, ya que no se valoran
las empresas con los mismos
criterios de hace 20 arios”

TOMAS CONDE

Director de sostenibilidad de EBEVA

“Existen problemas sobre cuales
lainformacién sujeta a aprobacién
por lajunta de accionistas, la legal,
y los riesgos operativos que conlleva
sivascon una informacién

no estrictamente financiera”

las cosas mas enfocada al punto de vista
de los inversores. Estos ya no estin
tanto en el &rea del corto plazo, sino en
el largo”

Conde dejd claro que para los infor-
mes integrados el inversor institucional
es un stakeholder muy importante, pero
no el inico. En su intervencion, sefiald
que ¢l informe integrado pretende dar
informaeion “casi” en igualdad dc opor-
tunidades a todos los grupos de interés.
“Al final, menos es mds: es preciso una
informacidn relevante, comparable, au-
ditada v cstratégica, de tal forma que
cualguiera quc sca ¢l grupo de interés
tenga informacién suficiente”.

Vera puso el ejemplo de Telefonicaala
hora de elaborar informes de responsa-
bilidad. El directivo dijo que la compafiia.
realiza unos 18 informes. “Cada pais en
el que estamos ticne su propia idiosin-
crasia. Asi, hablar de temas de sosteni-
bilidad en Reino Unido o Alemania no es
1o mismo que en Colombia o Brasil. Por
ejemplo, en Reino Unido tiltimamente son
mas sensibles a la integracion de la ju-
ventud, en Alemania son muy verdes, en
Colombia se preocupan de los recursos hu-
manos”. En su opinién, en Espafia hay un
déficit en inversorcs socialmente res-

HILARIO ALBARRACIN

Socia responsable de auditoria de KPMG

“Los inversores o analistas, cuando
comparen lainformacién integrada
de las compariias, ticnen que estar
acostumbrados a ver la misma
informacién. Siesto no estd puesto de
manera homogénea, es complicado”

ponsables. “Aqui estamos bastante por de-
tras de otros paises”.

Albarracin indicé que era necesario que
los informes diesen informacién relevante
y hablé del papel que juegan los audito-
res al respecto, ya que deben mostrar la
seguridad sobre el informe intregrado.
“Ahora mismo se percibe el papel del au-
ditor como auditores de una foto de unos
cstados financicros que ya han pasado
cuando se han emitido. Pero nuestra labor
tiene que ser también dar ese assurance
en esa informacién”.

Muclas avanzd que las compaiiias in-
ternacionales han avanzado mucho cn
informes online. “Una de las claves de
los informes integrados del futuro pasa
por el apoyo de las tecnologias de las
wehs, que nos permiten estructurar la
informacién de una manera distinta”
Asimismo, transmitié que a corto plazo
estos informes tienen que aprobarlos las
Jjuntas de accionistas. “En nuestro caso,
se aprueba por el Consejo de Adminis-
tracidn y este afio por primera vez se ha
incluido para su aprobacién por la junta”.

Por tltimo, Butruille records, como re-
sumen, que el informe integrado es un
instrumento bisico para mejorar la
transparcncia y confianza.

Los

intangibles
como valor
de compra

Para ilustrar la importancia
que ha cobrado la parte de
la informaci6n no financie-
ra en la valoracién de las
compaiias por parte de los
grupos de interés, Muelas
saco a colacion un trabajo
del IIRC (ver gréfico).
Segiin este, en 1975 el 83%
del valor de las comparifas
sc explicaba por activos
tangibles, micntras que ¢n
2009 solo el 19% del valor
del mercado de las empre-
sas se explicaba por el valor
financiero, y el resto por in-
tangibles. “Y ¢so son deci-
siones de compra que toma
cualquier inversor”.

Para Blasco, hay que dis-
tinguir lo que es reporting
de lo que es report. “Repor-
ting cs para gestionar a tra-
vés de las herramientas que
se considere mas oportu-
nas, no porque existan, sino
porque son viables para co-
municar €sos mensajes a
sus diferentes ptblicos. Los
clientes necesitan un tipo

INICIATIVAS

® Conde alabé la iniciativa
de AECA para presentar la
informacion financiera y no
financiera con el formato
XBRL. “Va a forzar a buscar
esos indicadores numéricos
que pongan en valor varia-
bles sociales que dificilmente
se pueden cuantificar. Esto
democratiza la informacién”.

de informacidn y los inver-
sores otros detalles”. A su
juicio, también hay que in-
cluir los temas de gobierno
carporativo.

Sobre qué interés tiene la
alta direccién en estos
asuntos, Vera afiadié que en
el caso de Telefénica existe
una comisién dentro del
cansejo de administracion,
“Elevar directamente al
consejo estos temas es ya
un paso muy importante”.

Y accrca de como se cn-
cucntran las empresas es-
pafiolas, Perera de Gregorio
enfatizé que “somos muy
buenos. Tenemos los mis-
mos protocolos y la misma
intuicién. En cuanto a los
recursos, las organizaciones
estamos Juchando por tener
los necesarios™

Albarracin subrayé que
con ¢l informe integrado sc
incorpora una visién a los
distintos usuarios mucho
més amplia sobre cudl es la
situacion de las cuentas en
un momento determinado.
Si la estrategia es sosteni-
ble, etcétera. “Facilita mas
informacion. Es mas com-
pleto y continuo”
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