
Depie ,

deizquierda a derecha :HilarioAlbarracín
,

socio responsabledeauditoríadeKPMG
;

AlbertoMuelas
, gerentederesponsabilidadcorporativadeIndra

;

EmilioVera
, gerentedereportingde

Telefónica
,

y

TomásConde
,

directordesostenibilidad deBBVA . Sentados : JoséLuisBlasco
,

socioresponsabledecambioclimático
y

sostenibilidad deKPMG
;

JavierPereradeGregorio ,

directordeorganización y

responsabilidadsocialdeEnagás ,
y

EtienneButruille
,

directordeláreadecambio climático
y

sostenibilidad deKPMG.

Informesintegradospara
ganarvalorycredibilidad

Las
compañías estánanteun

cambioprofundoentodo lo

quetienequevercon la

presentaciónde la información a

losgruposdeinterés .
El

informe integrado sealzacomo
la opción

quemejorsatisfacelasnecesidades de
losmercados

,

la sociedad
,

losinversores
,

losclientes...
, yaqueestospidenotrotipo

deinformación a lascompañías y

nosolo
losestadoscontables.

Enuncontextodecrisiscomo
el actual

,

los informes integradosofrecen
credibilidad

,

confianza
y transparencia enlas

organizaciones queseinclinanporsu
adopción . Lasdudasquefrenanuntantosu
aplicación tienenquevercon

la

dificultadparaestablecerunosprincipios
homogéneos , comparables y

mediblesen
cuanto a losformatosdepresentación
para la informaciónfinanciera

y

no
financiera . Enestesentido

, Españaestáen
unabuenaposiciónparafijarestos
formatos gracias a lostrabajosqueestá
realizando la AsociaciónEspañola de
Contabilidad

y

AdministracióndeEmpresas
(

AECA
)

, junto a empresas y organismos
como el BancodeEspaña o la CNMV.

Estashansidoalgunasdelas
conclusiones desieteexpertosen la mate

Lascompañíastienenquehacerfrente
a unosgruposdeinterésquepiden

másinformación
y

nosolo la financiera.
Latransparencia

y

la confianzaestánenjuego
riainvitados a undesayunodetrabajo
organizado porCincoDías

,

en
colaboración conKPMG

, bajo el título
Integratedreporting : el retodemejorar la

informacióndenegocio.
Tomás Conde

,

directorde
sostenibilidaddeBBVA

,

indicóque la información
integrada esunagranoportunidad y

muestra
el impactodelascompañías en

la sociedad .

"

Trabajamos bajo el

principio detransparencia y

estaobliga a dar
mejor información

y

másrelevante
Porsuparte ,

AlbertoMuelas
,

gerente deresponsabilidad corporativade
Indra

,

señalóque lo positivo del
informe integrado esquedaconfianza

,

transparencia y engagement ,

al serun
reflejo de la gestiónintegrada dentrodelas
compañías .

"

Esdecir
, quenosetratasolo

dehacerun informe integrado ,

sinode

TEXTO

JAVIERCARAZ
O

FOTOGRAF?A

PABLOMONGE

unaintegración de la gestióndentrode
nuestrasempresas

"

.

HilarioAlbarracín
,

socioresponsable
deauditoríadeKPMG

, apuntóque la

transparenciaesalgoqueestán
reclamando máslosdistintosstakeholders

y

el informe integrado sehaconvertidoen
la herramientabásica .

" Aumenta
la

transparencia ,

la confianza
, liga la estrategia

delosconsejosconlosresultados
económicos

,

conlosriesgos ,

etcétera "

. Ensu
opinión ,

el problemaqueexistetieneque
vercon la dificultaddeponer todaesta
información estructuradadeunaforma
homogéneaparaquetodaslas
compañías puedan reportar al mercado.

JavierPerera deGregorio ,

directorde
organización y responsabilidad socialde
Enagás , expusoque lasorganizaciones
tienen la responsabilidad socialde

crearunatendencia o unanueva cultura.
" Debemos originarunanueva
generación dereporting , garantizandoquelas
compañíasdemostoda la información
paraque losgruposdeinterésestén
informados "

ParaJoséLuisBlasco
,

socio
responsable decambioclimático

y

sostenibilidad deKPMG
,

asistimos a uncambio
delsigloXX

al XXIenestospuntos .

" En
el pasado siglo lasempresasestaban
valoradasporlosactivos financieros

, pero
ahora el activofundamental de la

compañía es la confianza " Blancoapuntóque
esecambiodecapital y

deactivo
obliga a cambiartambién la formade
contarlo

.

" Lascompañías notrabajanpor
buenismo

,

sinoporquehacambiado la

perspectiva
"

.

EmilioVera
, gerentedereportingde

Telefónica
,

aclaróquesetratade
aflorar el valorrealdelascompañías

"

Estamos hablandodeintangiblesqueestán
creando valor . El informeintegradonos
permitetenerunavisiónmásrealdelas
compañías

"

.
Pero

,

al mismotiempo ,

Vera
pusoénfasisenqueaúnquedamucho
trabajoporhacer

, yaque las
metodologías

nosonlasmismas
y

losnivelesde
auditoríatampoco .

" Faltahomogeneidad
"

,
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E

JOS?LUISBLASCO
Socio responsabledecambioclimático

y

sostenibilidad deKPMG
" Unasuntoes la fiabilidad
de la información

,

el consenso
,

y luegoestáquéhagoyo
con

la informaciónqueestoy
obteniendodeesossistemas "

JAVIERPERERADEGREGORIO
Director deorganización

y responsabilidad
socialdeEnagás

"

Lasorganizaciones estánenuna
políticadeoptimización

y

eficiencia
decostes . Lasfirmasquevinculemos
la estrategia a

la sostenibilidad
demostraremos queesestratégico

"

añadió . Enestalínea
, expuso que la

transparencia esfundamental
, peroqueesta

noesposible si
nohaycomparabilidad.

"

Quedanmuchas cosaspendientes' :

EtienneButruille
,

directoren el área
decambioclimático

y

sostenibilidadde
KPMG

,

remarcóque la genteestá
empezando a convencersedequeesuna
buenaidea el informeintegrado ,

"

pero
nosehademostrado cómohacerlo

y hay
unanecesidaddesabercómoseconvierte
esaideaenunarealidad '

:

PereradeGregorio comentó
,

a la hora
deelaborarestosinformes

, que la

dificultadseencuentraen
el

hecho deque
debeser la radiografía de las
organizaciones .

"

El granesfuerzoestáencómo
seintegranlosmodelosdegestiónde la

compañía ,

cómoseaúnan losesfuerzos
y

cómoestamos todosorientados a la

estrategia .
Lamemoriaes

la partefinaldel
proceso y

losgrupos deinterésestán
demandandoeso . Nospidenqueseamos
másconcretos

,

concisos
,

estructurados
y quefacilitemos esacomparación

"

.

Blascomatizóqueestetipode
informeponesobre la

mesacuáles
el tipo

deinformación
y

la credibilidadde la

informaciónquetienequetener
la

compañía .

" Nosevocaunamaneradever

Tendencias
en ' reporting'

Composición delvalor
demercadodelS&P500

En%% delvalordemercado
explicado :

Poractivos físicos
y

financieros

?
Poractivosintangibles

(

incluida la sostenibilidad
)

83

EMILIOVERA
Gerentede `reporting deTelefónica
"

Haydiferenciasentre el `reporting'
financierotradicional

y

el desostenibilidad : legislativas ,

deindicadores.. . Lapartefinanciera
tieneun `assurance'perfectamente
válido

y por la otrano lo hay
"

ALBERTOMUELAS
Gerentederesponsabilidad corporativadeIndra
"

Losgruposdeinteréspiden
losinformesintegrados . Necesitan
otrotipodeinformaciónsobre
la compañía ,yaquenosevaloran
lasempresasconlosmismos
criteriosdehace20años "

19

19752009
Fuente : IIRCCincoDías

El inversor
institucionalnoes el

único `stakeholder

importante

lascosasmásenfocada al puntodevista
delos inversores . Estosyanoestán
tantoen

el áreadelcortoplazo ,

sinoen
el largo' :

Condedejóclaroqueparalos
informes integrados el inversor institucional
esunstakeholdermuyimportante , pero
no el único . Ensuintervención

,

señaló
que el informe integradopretendedar
información " casi " enigualdadde
oportunidades a todoslosgruposdeinterés.

"

Al final
,

menosesmás-esprecisouna
informaciónrelevante

, comparable ,

auditada
y estratégica ,

detalformaque
cualquieraquesea

el grupode interés
tengainformación suficiente' :

Verapuso el ejemplo deTelefónica a la

horadeelaborar informesde
responsabilidad . El directivodijoque la compañía
realizaunos18informes .

" Cadapaísen
el queestamostienesupropia
idiosincrasia

.
Así

,

hablardetemasde
sostenibilidad enReinoUnido o Alemania noes
lo mismoqueenColombia o Brasil

.
Por

ejemplo ,

enReinoUnidoúltimamenteson
mássensibles a la integración de la

juventud
,

enAlemaniasonmuyverdes
,

en
Colombiasepreocupandelosrecursos
humanos' :

Ensuopinión ,

enEspañahayun
déficiteninversoressocialmente res

TOMÁSCONDE
Director desostenibilidad deBBVA
" Existenproblemassobrecuáles
la informaciónsujeta a aprobación
por la juntadeaccionistas

,

la legal ,

y

losriesgosoperativosqueconlleva
si

vasconuna información
noestrictamentefinanciera "

HILARIOALBARRAC?N
Socio responsabledeauditoríadeKPMG
"

Los inversores o analistas
,

cuando

comparen la información integrada
delascompañías ,

tienenqueestar
acostumbradosa ver la misma
información . Si estonoestápuestode
manerahomogénea ,

escomplicado
"

ponsables .

"

Aquíestamosbastantepor
detrásdeotrospaíses' :

Albarracínindicóqueeranecesarioque
losinformes dieseninformaciónrelevante

y

hablódelpapelquejueganlos
auditores al respecto , yaquedebenmostrar la

seguridadsobre el informeintregrado.
" Ahoramismosepercibe el papeldel
auditorcomoauditoresdeunafotodeunos
estados financieros queyahanpasado
cuando sehanemitido .

Peronuestra labor
tienequesertambiéndareseassurance
enesainformación "

.

Muelasavanzóquelascompañías
internacionaleshanavanzadomuchoen
informesonline " Unade lasclavesde
losinformesintegradosdelfuturopasa
por el apoyodelastecnologíasdelas
webs

, quenospermitenestructurar la

informacióndeunamaneradistinta' :

Asimismo
,

transmitióque a cortoplazo
estos informestienenqueaprobarloslas
juntasdeaccionistas .

" Ennuestrocaso
,

seapruebapor el Consejode
Administración

y

esteañoporprimeravezseha
incluido parasuaprobación por la junta "

.

Porúltimo
,

Butruillerecordó
,

como
resumen

, que el informeintegradoesun
instrumentobásicoparamejorar la

transparencia y

confianza.

Los

intangibles
comovalor
decompra
Para ilustrar la importancia
quehacobrado la partede

la informaciónno
financiera en la valoración delas
compañíasporpartedelos
gruposde interés

,

Muelas
sacó a colaciónuntrabajo
delIIRC

(

vergráfico ).

Segúneste
,

en1975 el 83%%

delvalordelascompañías
seexplicabaporactivos
tangibles ,

mientrasqueen
2009solo el 19%% delvalor
delmercadode las
empresasseexplicabapor el valor
financiero

,
y

el restopor
intangibles .

"Yesoson
decisiones decompraquetoma
cualquier inversor "

.

ParaBlasco
, hayque

distinguir lo queesreporting
de lo queesreport .

"

Reporting esparagestionar a

travésdelasherramientas que
seconsideremás
oportunas

,

noporqueexistan
,

sino
porquesonviablespara
comunicaresosmensajes a

susdiferentes públicos .
Los

clientesnecesitanuntipo

" Condealabó
la iniciativa

deAECAparapresentar la

información financiera
y

no
financiera con el formato
XBRL .

"

Va a forzar a buscar
esos indicadoresnuméricos

queponganenvalor
variables socialesquedifícilmente
sepuedencuantificar . Esto
democratiza la información "

.

deinformación
y

los
inversoresotrosdetalles "

.
A su

juicio ,

también hayque
incluirlostemasdegobierno
corporativo.

Sobrequéinteréstiene la

altadirecciónenestos
asuntos

,

Veraañadió queen
el casodeTelefónicaexiste
unacomisión dentrodel
consejodeadministración.
" Elevardirectamente al

consejoestos temasesya
unpasomuyimportante' :

Y acercadecómose
encuentran lasempresas
españolas ,

PereradeGregorio
enfatizó que " somosmuy
buenos . Tenemos los
mismosprotocolos y

la misma
intuición .

Encuanto a los
recursos

,

lasorganizaciones
estamos luchandoportener
losnecesarios "

.

Albarracínsubrayóque
con el informeintegradose
incorpora unavisión a los
distintosusuariosmucho
másampliasobrecuáles la

situacióndelascuentasen
unmomentodeterminado.

Si la estrategiaes
sostenible

,

etcétera .

" Facilitamás
información . Esmás
completo y

continuo' :
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